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Σύνθεση ∆ιοικητικού Συμβουλίου (∆.Σ.) 
(έω� την 31η ∆εκεμβρίου 2025) 

Οι γυναίκε� αντιπροσωπεύουν το 36% του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, 
ενώ οι άνδρε� το 64%, αντανακλώντα� τη συνεχή δέσμευση του Ομί-
λου στη διαφορετικότητα και τη συμπερίληψη στο υψηλότερο επίπε-
δο διακυβέρνηση�.

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τη σύνθεση και τη διαφορετικότητα του 
ΔΣ στην Δήλωση Εταιρικής Διακυβέρνησης, ενότητα «2. Το Διοικητικό Συμβού-
λιο» της Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης 2025. 

Το 2025, τα μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου συμμετείχαν σε έντεκα 
(11) δομημένε� εκπαιδευτικέ� συνεδρίε� συνολική� διάρκεια� δεκα-
τεσσάρων (14) ωρών, σχεδιασμένε� για την ενίσχυση των ικανοτήτων 
διακυβέρνηση� και τη� στρατηγική� εποπτεία�. Βασικό θέμα αυτών των 
συνεδριών ήταν το ESG και η βιωσιμότητα, διασφαλίζοντα� ότι τα μέλη 
του ∆ιοικητικού Συμβουλίου είναι επαρκώ� καταρτισμένα για να αντι-
μετωπίσουν τι� προκλήσει� που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή 
και να ενσωματώσουν ζητήματα βιωσιμότητα� στη λήψη αποφάσεων. 
Επιπλέον καλυφθήκαν θέματα σε σχέση με τον στρατηγικό σχεδιασμό, 
τη νομική και κανονιστική συμμόρφωση, τον ψηφιακό μετασχηματισμό, 
την τραπεζική διακυβέρνηση και βασικέ� τραπεζικέ� δραστηριότητε�.

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις δεξιότητες και την εξειδίκευση 
των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου, όπως ανατρέξατε στη Δήλωση Εταιρικής 
Διακυβέρνησης, ενότητα «2. Το Διοικητικό Συμβούλιο» της Ετήσιας Οικονομικής 
Έκθεσης 2025. 

Αρμοδιότητε� Επιτροπών ∆ιοικητικού Συμβουλίου

Επιτροπή Ελέγχου

Η Επιτροπή Ελέγχου διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στη διασφάλιση τη� 
ακεραιότητα� και τη� διαφάνεια� του πλαισίου αναφορά� και διακυβέρ-
νηση� του Ομίλου. Είναι υπεύθυνη για την επίβλεψη τόσο των χρημα-
τοοικονομικών όσο και των μη χρηματοοικονομικών γνωστοποιήσεων, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών βιωσιμότητα� που παρουσι-
άζονται στην Ετήσια Έκθεση. Η Επιτροπή παρακολουθεί την επάρκεια 
και την αποτελεσματικότητα των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου και 
διαχείριση� κινδύνων, με ιδιαίτερη έμφαση στου� κινδύνου� που σχετί-
ζονται με θέματα ESG (π.χ. απάτη, καταγγελία δυσλειτουργιών, βία και 
παρενόχληση, παραπλανητική παρουσίαση περιβαλλοντικών επιδόσε-
ων κ.λπ.). Επιπλέον, εποπτεύει τη διαδικασία υποχρεωτικού ελέγχου, 
εισηγείται το διορισμό ορκωτών ελεγκτών και διασφαλίζει τη διατήρη-
ση τη� ανεξαρτησία� του� ανά πάσα στιγμή.

Επιτροπή Κινδύνων

Η Επιτροπή Κινδύνων παρέχει στρατηγική καθοδήγηση και υποστήριξη 
στο ∆ιοικητικό Συμβούλιο σχετικά με την παρακολούθηση και την επί-
βλεψη του πλαισίου διαχείριση� κινδύνων του Ομίλου και τη� διάθεση� 

ανάληψη� κινδύνων, καλύπτοντα� όλου� του� σημαντικού� τύπου�, συ-
μπεριλαμβανομένων των κλιματικών και περιβαλλοντικών, κοινωνικών 
και κινδύνων διακυβέρνηση� (ESG). ∆ιασφαλίζει ότι οι πρακτικέ� δια-
χείριση� παραμένουν πλήρω� ευθυγραμμισμένε� με την επιχειρηματική 
στρατηγική, του� στόχου�, την εταιρική κουλτούρα και τι� αξίε� του Ομί-
λου. Η Επιτροπή επιβλέπει επίση� την εφαρμογή τη� στρατηγική� κινδύ-
νων του Ομίλου, εξετάζει σενάρια προσομοίωση� ακραίων καταστάσεων 
και αναλύσει� ανθεκτικότητα� και αξιολογεί την ετοιμότητα για αναδυό-
μενου� κινδύνου� και τι� εξελισσόμενε� ρυθμιστικέ� προσδοκίε�.

Επιτροπή Στρατηγικής

Η Επιτροπή Στρατηγική� είναι υπεύθυνη για την καθοδήγηση και την πα-
ροχή εισηγήσεων προ� το ∆ιοικητικό Συμβούλιο σχετικά με τι� στρατηγι-
κέ� προτεραιότητε� του Ομίλου και του� βασικού� άξονε� του επιχειρημα-
τικού του σχεδίου. Εξετάζει και αξιολογεί την εκτέλεση τη� εγκεκριμένη� 
στρατηγική�, παρακολουθεί την πρόοδο σε σχέση με του� στόχου� και 
αξιολογεί εναλλακτικέ� στρατηγικέ� όταν κρίνεται απαραίτητο.

Επιτροπή Αποδοχών

Η Επιτροπή Αποδοχών διασφαλίζει ότι η Πολιτική Αποδοχών του Ομίλου 
είναι πλήρω� ευθυγραμμισμένη με την επιχειρηματική στρατηγική και τη 
στρατηγική κινδύνου του Ομίλου Πειραιώ�, συμπεριλαμβανομένων των 
στόχων που σχετίζονται με κινδύνου� ESG, καθώ� και με την εταιρική 
κουλτούρα, τι� αξίε� και τα μακροπρόθεσμα συμφέροντα του Ομίλου. 
∆ιαδραματίζει βασικό ρόλο στη σύνδεση των αμοιβών των στελεχών και 
τη� ανώτερη� ∆ιοίκηση� με τι� στρατηγικέ� προτεραιότητε�, ενσωμα-
τώνοντα� μετρήσει� απόδοση� που σχετίζονται με το ESG τόσο σε βρα-
χυπρόθεσμα όσο και σε μακροπρόθεσμα σχέδια κινήτρων. Η Επιτροπή 
επιβλέπει επίση� τι� ενημερώσει� των πολιτικών αποδοχών για τη διατή-
ρηση τη� συμμόρφωση� με τι� κανονιστικέ� απαιτήσει�, τη διασφάλιση 
τη� ανταγωνιστικότητα� στην αγορά και τη διατήρηση τη� διαφάνεια� 
για του� μετόχου�.

Επιτροπή Ανάδειξης Υποψηφίων Μελών ∆.Σ. 

Η Επιτροπή Ανάδειξη� Υποψηφίων Μελών ∆.Σ. είναι υπεύθυνη για τον 
εντοπισμό, την αξιολόγηση και την ανάδειξη υποψηφίων για το ∆ιοικητικό 
Συμβούλιο, διασφαλίζοντα� τη διαφορετικότητα, την ανεξαρτησία και την 
ευθυγράμμιση με τι� στρατηγικέ� προτεραιότητε� του Ομίλου. Επανεξε-
τάζει τακτικά τη δομή, το μέγεθο� και τη σύνθεση του ∆ιοικητικού Συμ-
βουλίου και των επιτροπών του, προτείνοντα� προσαρμογέ� όπου είναι 
απαραίτητο για τη διατήρηση τη� αποτελεσματικότητα�. Η Επιτροπή επι-
βλέπει επίση� τον προγραμματισμό διαδοχή� για το ∆ιοικητικό Συμβού-
λιο, τον ∆ιευθύνοντα Σύμβουλο και τα ανώτερα στελέχη, διασφαλίζοντα� 
τη συνέχεια τη� ηγεσία� σε ολόκληρο τον οργανισμό. Επιπλέον, διενεργεί 
ετήσιε� αξιολογήσει� του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, συμπεριλαμβανομέ-
νου του Προέδρου και των επιτροπών του, για την αξιολόγηση τη� από-
δοση� και τη� αποτελεσματικότητα�. Για την υποστήριξη τη� συνεχού� 
ανάπτυξη� ικανοτήτων, η Επιτροπή υιοθετεί και παρακολουθεί την Πολιτι-
κή Εισαγωγή� και Εκπαίδευση� για τα μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, 
διασφαλίζοντα� ότι παραμένουν εξοπλισμένα για να εκπληρώσουν τι� ευ-
θύνε� του� σε ένα δυναμικό επιχειρηματικό περιβάλλον.

Επίπεδο Εκτελεστικής ∆ιοίκησης – Επιτροπή ESG & Εταιρικής 
Υπευθυνότητας

Σε εκτελεστικό επίπεδο, η Επιτροπή ESG & Εταιρική� Υπευθυνότητα� 
διασφαλίζει ισχυρή ηγεσία και ευθυγράμμιση των στόχων βιωσιμότη-
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Πίνακας 3: Διοικητικό Συμβούλιο

Μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου (31.12.2025)

2Εκτελεστικά Μέλη 9Μη Εκτελεστικά Μέλη 55%Ανεξάρτητα Μέλη
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οργανισμού με τα συμφέροντα των ενδιαφερόμενων μερών του. Η εν-
σωμάτωση μετρικών που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή στη δι-
αχείριση απόδοση� ενισχύεται περαιτέρω, καθώ� η κλιματική αλλαγή 
και η ατζέντα για τη βιώσιμη ανάπτυξη αποκτούν όλο και μεγαλύτερη 
σημασία στι� στρατηγικέ� προτεραιότητε� τη� Πειραιώ� στο επικαιρο-
ποιημένο Επιχειρηματικό Σχέδιο. Η Πειραιώ� παρακολουθεί και προ-
σαρμόζει συνεχώ� τι� ενέργειέ� τη� για να ευθυγραμμίσει τι� επιδόσει� 
και τι� αποδοχέ� με την ανάληψη κινδύνων, σε ένα ταχέω� μεταβαλλό-
μενο περιβάλλον.

Σύμφωνα με την Πολιτική Αποδοχών του Ομίλου, η απόδοση μονάδα� 
ή πυλώνα αποτελεί βασικό στοιχείο για τον καθορισμό του ποσού τη� 
μεταβλητή� αμοιβή�. Η απόδοση μονάδα�/πυλώνα υπολογίζεται με 
συγκεκριμένου� Βασικού� ∆είκτε� Επίδοση� (KPIs) ανά περιοχή, με 
στόχου� που έχουν συμφωνηθεί στην αρχή τη� περιόδου μέτρηση�. Οι 
σχετικοί Βασικοί ∆είκτε� Επίδοση� ορίζονται με συνέπεια, διαχέονται 
από τον ∆ιευθύνοντα Σύμβουλο στα μέλη τη� εκτελεστική� επιτροπή� 
και στη συνέχεια στα χαμηλότερα επίπεδα. Ο συνδυασμό� των Βασικών 
∆εικτών Επίδοση� (KPIs) ανά περιοχή περιλαμβάνει επιχειρησιακού�, 
κινδύνου�, αποδοτικότητα�, τεχνολογία�, ανθρώπινου δυναμικού, 
ESG, καθώ� και λοιπού� δείκτε�. 

Η Πολιτική Αποδοχών του Ομίλου αποσκοπεί, μεταξύ άλλων, στα εξή�:

•	 �Προώθηση κουλτούρα� που δίνει έμφαση στην απόδοση, αναγνώρι-
ση τη� αριστεία� και επίτευξη των στόχων ESG,

•	 �Εφαρμογή τη� πολιτική� ίση� αμοιβή� για άνδρε� και γυναίκε� εργα-
ζόμενου�, για ίση εργασία ή εργασία ίση� αξία�, υποστηρίζοντα� μια 
κουλτούρα αξιοκρατία�. 

Η Πολιτική Αποδοχών των Mελών του ∆ιοικητικού Συμβουλίου συμβάλ-
λει στην επιχειρησιακή στρατηγική και τα μακροπρόθεσμα συμφέρο-
ντα του Ομίλου με:

•	 �Συνέπεια και προώθηση τη� ορθή� και αποτελεσματική� διαχείριση� 
κινδύνων και ενθάρρυνση των Εκτελεστικών Μελών του ∆ιοικητικού 
Συμβουλίου να επικεντρωθούν στη βιώσιμη δημιουργία αξία� μακρο-
πρόθεσμα, ενσωματώνοντα� περιβαλλοντικού�, κοινωνικού� και σχε-
τικού� με τη διακυβέρνηση (ESG) στόχου� που σχετίζονται με του� 
κινδύνου�.

•	 �Προσφορά ανταγωνιστικών και δίκαιων αμοιβών και παροχών για τα 
μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου που δίνουν κίνητρα για την αφοσί-
ωσή του� στην Εταιρεία, με στόχο τη διαμόρφωση ενό� ολοένα και 
πιο απαιτητικού εργασιακού περιβάλλοντο�.

•	 �∆ημιουργία ενό� εργασιακού περιβάλλοντο�, που συμπεριλαμβάνει 
τη διαφορετικότητα, ενισχύοντα� και αναδεικνύοντα� τι� ατομικέ� 
δυνατότητε� προκειμένου να δημιουργηθεί ανταγωνιστικό πλεονέ-
κτημα.

•	 �Τήρηση των αξιών του Ομίλου, των επιχειρησιακών αρχών, τη� κουλ-
τούρα� κινδύνου και των μέτρων που χρησιμοποιούνται για την απο-
φυγή σύγκρουση� συμφερόντων. 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� ενσωματώνει ζητήματα που σχετίζονται με την κλι-
ματική αλλαγή και την ευρύτερη βιωσιμότητα στην αξιολόγηση τη� 
απόδοση� των μελών του ∆ιοικητικού Συμβουλίου μέσω του Ετήσιου 
Σχήματο� Μεταβλητών Κινήτρων. Το ποσό τη� αμοιβή� εξακολουθεί να 
επηρεάζεται από την απόδοση συγκεκριμένων μονάδων ή πυλώνων, 
που αξιολογούνται με Βασικού� ∆είκτε� Επίδοση� και με στόχου� που 
συμφωνήθηκαν στην αρχή τη� περιόδου μέτρηση�.

Για την ενίσχυση τη� υπευθυνότητα� και τη� μακροπρόθεσμη� δέσμευ-
ση�, οι στόχοι βιωσιμότητα� διατηρούν ειδική βαρύτητα τόσο στι� βρα-
χυπρόθεσμε� όσο και στι� μακροπρόθεσμε� μεταβλητέ� συνιστώσε� 
αποδοχών:

•	 �15% βαρύτητα τη� βιωσιμότητα� στι� βραχυπρόθεσμε� μεταβλητέ� 
αποδοχέ� 

•	 �10% βαρύτητα τη� βιωσιμότητα� στι� μακροπρόθεσμε� μεταβλητέ� 
αποδοχέ� 

Ο Όμιλο� παρακολουθεί, επανεξετάζει και ενημερώνει τι� διαδικασίε� και 
τι� δομέ� αποδοχών σε περιοδική βάση και όποτε υπάρχει ουσιώδη αλ-
λαγή, ώστε να ευθυγραμμίζονται συνεχώ� με του� εξελισσόμενου� επι-
χειρηματικού� στόχου� και το ρυθμιστικό πλαίσιο. Η Επιτροπή Αποδοχών 
(RemCo) παρακολουθεί συνεχώ� την καταλληλότητα των πρακτικών απο-
δοχών και προτείνει αλλαγέ� στην πολιτική όπω� απαιτείται. Οι Νομικέ� 
Υπηρεσίε� (Legal Services), ο Εσωτερικό� Έλεγχο� Ομίλου (Group Internal 
Audit), η Κανονιστική Συμμόρφωση Ομίλου (Group Compliance), η ∆ιαχεί-
ριση Κινδύνων Ομίλου (Group Risk Management) και το Ανθρώπινο ∆υνα-
μικό Ομίλου (Group Human Resources) εμπλέκονται στο σχεδιασμό τη� 
Πολιτική� Αποδοχών του Ομίλου, σύμφωνα με τον τομέα ευθύνη� του�. Η 
Πολιτική Αποδοχών σχεδιάζεται και αναθεωρείται στενά από το Ανθρώπι-
νο ∆υναμικό Ομίλου, το οποίο επικουρείται από τι� Νομικέ� Υπηρεσίε� και 
τα Control Functions (Group Risk Management, Κανονιστική Συμμόρφω-
ση και Εσωτερικό� Έλεγχο� του Ομίλου). Επιπλέον, η Πολιτική Αποδοχών 
εγκρίνεται από τα μη εκτελεστικά μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, η κε-
ντρική ανεξάρτητη αναθεώρηση τη� Πολιτική� Αποδοχών διενεργείται από 
τον Εσωτερικό Έλεγχο Ομίλου, ενώ η Επιτροπή Αποδοχών διασφαλίζει ότι 
προτείνεται, εγκρίνεται και εφαρμόζεται εγκαίρω� ένα σχέδιο διορθωτικών 
ενεργειών όταν απαιτείται. Τα στοιχεία για τι� αποδοχέ� υποβάλλονται ετη-
σίω� στι� εποπτικέ� αρχέ� και δημοσιεύονται στι� Γνωστοποιήσει� του Πυ-
λώνα ΙΙΙ, όπω� υποδεικνύεται από το κανονιστικό πλαίσιο.

Οι Βασικοί ∆είκτε� Επίδοση� (KPIs) υπολογίζονται και παρακολουθούνται 
από τη μονάδα Performance & Value Management (PVM), ενώ η διαχεί-
ριση τη� διαδικασία� γίνεται από το Ανθρώπινο ∆υναμικό Ομίλου. Αυτή η 
προσέγγιση είναι παρόμοια με του� χρηματοοικονομικού� στόχου� που 
διαχέονται στι� Μονάδε� τη� Τράπεζα�. Βρίσκεται σε εξέλιξη μια συνεχή� 
προσπάθεια ενσωμάτωση� των ESG ∆εικτών Επίδοση� (KPIs) στου� στό-
χου� όλων των πυλώνων, η οποία έχει αρχίσει να παρακολουθείται από το 
2023 και εφεξή�.

Συνολικά, 32 Βασικοί ∆είκτε� Επίδοση� (KPIs) που σχετίζονται με παράγο-
ντε� κλιματική� αλλαγή� και ESG περιλαμβάνονται στη διαχείριση απόδο-
ση� του Ομίλου Πειραιώ�, ω� μέρο� διακριτή� κατηγορία� περιβάλλοντο�, 
κοινωνία� και διακυβέρνηση� (ESG). Οι δείκτε� μέτρηση� που σχετίζονται 
με τη βιωσιμότητα στο πλαίσιο απόδοση� και αποδοχών περιλαμβάνουν 
-ενδεικτικά- τη μείωση του αποτυπώματο� άνθρακα, την παροχή χρηματο-
οικονομικών προϊόντων βιωσιμότητα� και χρηματοοικονομική� συμπερίλη-
ψη�, πρακτικέ� υπευθυνότητα� όπω� η ηγετική θέση σε θέματα κλιματική� 
αλλαγή� και βιωσιμότητα�, τον ∆είκτη Πράσινων Στοιχείων Ενεργητικού 
(Green Asset Ratio - GAR), την αρχιτεκτονική δεδομένων ESG, την έκθε-
ση σε υψηλό κίνδυνο μετάβαση�, την ενίσχυση παραγόντων κλιματική� 
αλλαγή� και περιβάλλοντο� (C&E) όσον αφορά στι� εξασφαλίσει� και τη 
χορήγηση δανείων, το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των φύλων, τι� ώρε� εκ-
παίδευση� ανά εργαζόμενο και την αναλογία τη� κοινωνική� απόδοση� 
επενδύσεων. Ειδικά για τι� χρηματοδοτήσει� βιώσιμη� ανάπτυξη�, τα ποσά 
διαχέονται σε επίπεδο Εκτελεστική� Επιτροπή� (ExCo) σε υποκατηγορίε�.

Μακροπρόθεσμο Σχήμα Κινήτρων για τα εκτελεστικά 
μέλη του ∆.Σ.

Τον Νοέμβριο του 2023 εγκρίθηκε από το ∆.Σ. το Μακροπρόθεσμο Σχή-
μα Κινήτρων (Long-Term Incentive Plan - LTIP) μετά από εισήγηση τη� 
Επιτροπή� Αποδοχών (RemCo) και ο μηχανισμό� του έχει ενσωματωθεί 

τα� με τη στρατηγική κατεύθυνση του Ομίλου. Υπό την προεδρία του 
∆ιευθύνοντο� Συμβούλου και αποτελούμενη από μέλη τη� Εκτελεστι-
κή� Επιτροπή�, τον Νομικό Σύμβουλο ∆ιοίκηση� Ομίλου και την Επι-
κεφαλή� Εταιρική� Υπευθυνότητα�, η Επιτροπή παρέχει ένα δομημένο 
πλαίσιο διακυβέρνηση� για την ενσωμάτωση παραμέτρων ESG. Σκο-
πό� τη� είναι η διατήρηση μια� ολιστική� στρατηγική� ESG και Εται-
ρική� Υπευθυνότητα� με σαφώ� καθορισμένου� μεσοπρόθεσμου� και 
μακροπρόθεσμου� στόχου�, ενισχύοντα� παράλληλα τη δέσμευση τη� 
διοίκηση� σε όλου� του� επιχειρηματικού� τομεί�. Οι βασικέ� αρμοδιό-
τητε� περιλαμβάνουν την έγκριση και παρακολούθηση πολιτικών ESG, 
την επίβλεψη πρωτοβουλιών που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή 
και την κοινωνία και τη διασφάλιση τη� πλήρου� συμμόρφωση� με τι� 
κανονιστικέ� απαιτήσει�.

Γραμμές αναφοράς για κινδύνους ESG

Ο Όμιλο� εφαρμόζει ένα δομημένο μοντέλο τριών γραμμών άμυνα� για 
την αποτελεσματική διαχείριση των κινδύνων που σχετίζονται με θέμα-
τα ESG. Η πρώτη γραμμή άμυνα� αποτελείται από τι� επιχειρηματικέ� 
μονάδε� που είναι άμεσα υπεύθυνε� για την κυριότητα και διαχείριση 
των κινδύνων, διασφαλίζοντα� ότι οι καθημερινέ� λειτουργίε� παραμέ-
νουν εντό� τη� καθορισμένη� διάθεση� ανάληψη� και ευθυγραμμίζο-
νται με του� στρατηγικού� στόχου�. Αυτέ� οι μονάδε� είναι υπεύθυνε� 
για την εφαρμογή ενεργειών διόρθωση� για την αντιμετώπιση τυχόν 
ελλείψεων στι� διαδικασίε� και τη� δικλείδε� ασφαλεία�. 

Η δεύτερη γραμμή άμυνα� περιλαμβάνει λειτουργίε� όπω� η ∆ιαχείρι-
ση Κινδύνων και η Κανονιστική Συμμόρφωση, οι οποίε� επιβλέπουν τι� 
πρακτικέ� διαχείριση�, διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με του� κανο-
νισμού� και παρέχουν καθοδήγηση στην πρώτη γραμμή για την εφαρ-
μογή των σχετικών πλαισίων και πολιτικών. Λειτουργώντα� ω� δικλείδα 
ασφαλεία�, παρακολουθούν την αποτελεσματικότητα τη� διαχείριση� 
κινδύνου σε ολόκληρο τον οργανισμό. 

Η τρίτη γραμμή άμυνα� είναι ο Εσωτερικό� Έλεγχο�, ο οποίο� παρέ-
χει ανεξάρτητη διασφάλιση σχετικά με τη διακυβέρνηση, τη διαχείριση 
κινδύνων και τι� εσωτερικέ� δικλείδε�. Αξιολογεί το συνολικό πλαίσιο 
και την αποτελεσματικότητα τη� πρώτη� και δεύτερη� γραμμή�, ανα-
φερόμενη απευθεία� στο ∆ιοικητικό Συμβούλιο για τη διατήρηση τη� 
ανεξαρτησία� και τη� αντικειμενικότητα�. Αυτή η προσέγγιση εξασφα-
λίζει ισχυρή εποπτεία, υπευθυνότητα και ανθεκτικότητα στη διαχείριση 
των κινδύνων ESG.

1.2.2. �Πληροφορίες που λαμβάνουν και θέματα  
βιωσιμότητας που εξετάζουν τα διοικητικά,  
διαχειριστικά και εποπτικά όργανα  
της επιχείρησης [GOV-2]

Το ∆ιοικητικό Συμβούλιο, σε συντονισμό με τι� αρμόδιε� επιτροπέ� 
του, λαμβάνει δομημένη και συστηματική ενημέρωση σχετικά με τι� 
σημαντικέ� επιπτώσει�, του� κινδύνου� και τι� ευκαιρίε� (IROs), την 
εφαρμογή διαδικασιών δέουσα� επιμέλεια�, καθώ� και τα αποτελέ-
σματα και την αποτελεσματικότητα των σχετικών πολιτικών, δράσεων, 
μετρήσεων και στόχων. Αυτέ� οι διαδικασίε� διασφαλίζουν ότι τα διοι-
κητικά όργανα είναι καλά ενημερωμένα για να επιβλέπουν τη στρατηγι-
κή κατεύθυνση του Ομίλου, τι� σημαντικέ� συναλλαγέ� και το πλαίσιο 
διαχείριση� κινδύνων, ενισχύοντα� την ευθυγράμμιση με του� στόχου� 
βιωσιμότητα�.

Κατά τη διάρκεια τη� περιόδου αναφορά�, η Επιτροπή Ελέγχου ενημε-
ρώθηκε επίσημα για τη λίστα των επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών 
(IROs) που εντοπίστηκαν μέσω τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότη-
τα� (DMA) που διενεργήθηκε υπό την εποπτεία τη� ειδική� Συντονιστι-
κή� Επιτροπή� που επιβλέπει την προετοιμασία τη� Ετήσια� Ενοποιη-
μένη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� (CSRD Steering Committee). 

Συνεκτίμηση σημαντικών IROs στη στρατηγική,  
τι� σημαντικέ� συναλλαγέ� και τη διαχείριση κινδύνων 

Στρατηγική & Επιχειρηματικό Σχέδιο: Το ∆ιοικητικό Συμβούλιο εγκρίνει 
βασικέ� στρατηγικέ� αποφάσει�, συμπεριλαμβανομένου του Επιχειρη-
ματικού Σχεδίου, καθώ� και των στόχων βιωσιμότητα� που ενσωματώ-
νονται σε αυτό. Η Επιτροπή Κινδύνων διασφαλίζει ότι το Πλαίσιο ∆ιάθε-
ση� Ανάληψη� Κινδύνων του Ομίλου (Risk Appetite Framework - RAF), 
που καλύπτει ρητά του� κινδύνου� ESG, ενσωματώνεται στο Επιχειρη-
ματικό Σχέδιο και στι� καθημερινέ� αποφάσει�.

Σημαντικές συναλλαγές: Τα διοικητικά, διαχειριστικά και εποπτικά όρ-
γανα επιβλέπουν τη διαδικασία δέουσα� επιμέλεια� ESG στι� σημαντι-
κέ� συναλλαγέ� (π.χ., μεγάλα πιστωτικά ανοίγματα). Κατά περίπτωση, η 
ανάλυση περιλαμβάνει ζητήματα κινδύνου μετάβαση� και έκθεση� σε 
φυσικό κίνδυνο, ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων και επιχειρηματι-
κή� δεοντολογία� καθώ� και κίνδυνο φήμη�.

∆ιαχείριση κινδύνων: Η Επιτροπή Κινδύνων επιβλέπει την ενσωμάτωση 
των κινδύνου ESG στο RAF, τι� πολιτικέ�, τα όρια και τι� διαδικασίε� 
έγκριση� προϊόντων, την ενσωμάτωση τη� ανάλυση� σεναρίων και των 
προσομοιώσεων ακραίων καταστάσεων και την ευθυγράμμιση των 
κινήτρων και των προσαρμοσμένων στον κίνδυνο επιδόσεων με του� 
στόχου� βιωσιμότητα�.

∆έουσα επιμέλεια, πολιτικές, δράσεις, μετρήσεις και στόχοι: Η Επιτροπή 
Ελέγχου εξετάζει την αποτελεσματικότητα τη� δέουσα� επιμέλεια� και 
τι� βασικέ� πολιτικέ�/δράσει� (π.χ., στόχοι εκπομπών ανά κλάδο, πλαί-
σιο αποκλεισμού / διαβούλευση� με τα ενδιαφερόμενα μέρη, κοινωνικέ� 
δικλείδε� ασφαλεία�), παρακολουθεί την απόδοση των Βασικών ∆εικτών 
Επίδοσή� (KPIs) σε σχέση με του� στόχου�, και αξιολογεί τα διδάγματα 
που αντλήθηκαν για τη βελτίωση των αποτελεσμάτων από έτο� σε έτο�.

Υποβολή εκθέσεων και διασφάλιση: Η Επιτροπή Ελέγχου επιβλέπει τη δι-
αδικασία υποβολή� εκθέσεων βιωσιμότητα� στο πλαίσιο των ESRS, συ-
μπεριλαμβανομένου του προσδιορισμού των πληροφοριών προ� γνω-
στοποίηση, τη� διακυβέρνηση� και των δικλίδων που σχετίζονται με τα 
δεδομένα, καθώ� και τη� εξωτερική� διασφάλιση� τη� ετήσια� και ενο-
ποιημένη� έκθεση� βιωσιμότητα�, με έμφαση στι� μετρήσει� απόδοση�.

1.2.3. Ενσωμάτωση των επιδόσεων που σχετίζονται με τη 
βιωσιμότητα στα συστήματα παροχής κινήτρων [GOV-3]

Η Πολιτική Αποδοχών του Ομίλου, η οποία εφαρμόζεται σε όλου� του� 
εργαζομένου� του Ομίλου Πειραιώ�, είναι συνεπή� με την επιχειρη-
σιακή στρατηγική, με στόχο την ευθυγράμμιση των συμφερόντων του 

Πίνακας 4: Ενημέρωση Επιτροπών για θέματα βιωσιμότητας

Επιτροπή Συχνότητα Υπεύθυνη Μονάδα Περιεχόμενο των πληροφοριών

Ανάπτυξη πίνακα

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/0DDD752CB6D34CA3926BA359FE94EAFE.pdf
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επικυρώνει τι� κύριε� αποφάσει� που λαμβάνονται κατά τη διαδικασία 
κατάρτιση� τη�. Για να διασφαλιστεί ότι η διαδικασία λήψη� αποφάσε-
ων πραγματοποιείται με δομημένο και αποτελεσματικό τρόπο, η ακό-
λουθη διαδικασία περιγράφει τα βήματα από τη συλλογή δεδομένων 
έω� την τελική παρουσίαση στην Επιτροπή Ελέγχου. Πιο συγκεκριμένα, 
η ομάδα έργου είναι υπεύθυνη για τη συλλογή των απαραίτητων στοι-
χείων και τη διενέργεια επισκοπήσεων και ελέγχων που επαληθεύουν 
την ακρίβεια και την πληρότητα των γνωστοποιήσεων. Μετά την προ-
ετοιμασία των σχετικών γνωστοποιήσεων, η Συντονιστική Επιτροπή 
πραγματοποιεί ανασκόπηση και παρέχει κάθε αναγκαία ανατροφοδό-
τηση. Κατά τη διάρκεια των ειδικών συνεδριάσεων τη� Επιτροπή�, τα 
αποτελέσματα παρουσιάζονται και συζητούνται λεπτομερώ�. Στη συ-
νέχεια, η Επιτροπή Ελέγχου εξετάζει τι� εκθέσει� και ζητά τυχόν ενημε-
ρώσει�, ανάλογα με την περίσταση. 

Επικεφαλή� τη� Συντονιστική� Επιτροπή� CSRD είναι η Deputy CFO 
- Strategic Planning and Sustainability, ενώ τα μέλη τη� Επιτροπή� 
έχουν του� ακόλουθου� ρόλου�: 

•	 �Deputy Group Chief Financial Officer (CFO), Group Financial 
Reporting, Accounting and Taxation,

•	 �Deputy Group Chief Risk Officer (CRO) and Head of Balance Sheet 
and Capital Planning,

•	 Deputy Group Chief Risk Officer (CRO) and Group Controller,
•	 Deputy Group Chief Human Resources Officer (CHRO), 
•	 Group Compliance Officer, 
•	 Group Chief Data & Analytics Officer,
•	 Head of Corporate Responsibility and 
•	 �Senior Executives from the following Departments: Sustainability & 

Engagement, Group Risk Management, Group Financial Reporting, 
Accounting & Taxation, Group Credit, Regulatory Compliance & 
Control, Business Coordination, and Development and Sustainable 
Banking

Η διαδικασία υποβολή� Εκθέσεων Βιωσιμότητα� διέπεται από ένα 
δομημένο πλαίσιο εσωτερικού ελέγχου που έχει σχεδιαστεί για να δι-
ασφαλίζει τη συμμόρφωση με τι� απαιτήσει� τη� Οδηγία� CSRD. Η Συ-
ντονιστική Επιτροπή CSRD, η Ομάδα Έργου που είναι υπεύθυνη για την 
Ετήσια Έκθεση Βιωσιμότητα� και οι αρμόδιε� Μονάδε� είναι υπεύθυ-
νε� για την εφαρμογή των απαραίτητων διαδικασιών, ενώ η Επιτροπή 
Ελέγχου ασκεί τη συνολική εποπτεία. Τα βασικά χαρακτηριστικά περι-
λαμβάνουν την επίσημη συλλογή δεδομένων με βάση τα αποτελέσματα 
τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, τον διαχωρισμό των καθηκό-
ντων μεταξύ των ομάδων διακυβέρνηση� βιωσιμότητα� και των υπο-
στηρικτικών μονάδων και του� μηχανισμού� πολυεπίπεδη� επισκόπη-
ση� για την επικύρωση των εισροών σε σχέση με τι� γνωστοποιήσει� και 
την επίλυση αποκλίσεων. Κάθε βήμα ενσωματώνει μέτρα ιχνηλασιμό-
τητα� και λογοδοσία�, δημιουργώντα� μια ελεγχόμενη διαδρομή που 
υποστηρίζει τον εσωτερικό έλεγχο και την εξωτερική επαλήθευση. Οι 
συγκεκριμένε� δικλείδε� μετριάζουν συλλογικά του� κινδύνου� ελλι-
πών ή ανακριβών γνωστοποιήσεων, ενισχύουν την εποπτεία από τα συ-
στήματα διακυβέρνηση� και υποστηρίζουν τη διαφάνεια στην υποβολή 
εκθέσεων βιωσιμότητα�.

Το τελικό στάδιο τη� διαδικασία� υποβολή� εκθέσεων βιωσιμότητα� 
ενσωματώνει πρόσθετα μέτρα διακυβέρνηση� και δικλίδων ασφαλεία� 
για τη διασφάλιση τη� κατάλληλη� εποπτεία�. Μετά την αρχική εξέτα-
ση των δεδομένων και τι� σχετικέ� διευκρινίσει�, η Έκθεση Βιωσιμό-
τητα� βελτιώνεται, μέσω τη� ενσωμάτωση� σχολίων και απαραίτητων 
προσαρμογών. Μετά την οριστικοποίησή τη�, η έκθεση ενοποιείται και 
διαβιβάζεται στην Οικονομική ∆ιεύθυνση του Ομίλου, ενώ στη συνέχεια 
υποβάλλεται στην Επιτροπή Ελέγχου προ� επισκόπηση και έγκριση. Η 

εξωτερική περιορισμένη διασφάλιση ενσωματώνεται μέσω τη� συμμε-
τοχή� του εξωτερικού ελεγκτή, ο οποίο� εξετάζει την προκαταρκτική 
ετήσια έκθεση και διατυπώνει παρατηρήσει�. Η διαδικασία ολοκληρώ-
νεται με επίσημη παρουσίαση στο ∆ιοικητικό Συμβούλιο προ� υπογρα-
φή, διασφαλίζοντα� την λογοδοσία στο ανώτερο επίπεδο διοίκηση�.

Η Πειραιώ� συνεχίζει να δίνει προτεραιότητα σε τομεί� υψηλότερου 
κινδύνου, εστιάζοντα� σε γνωστοποιήσει� που συνεπάγονται σημαντι-
κή πολυπλοκότητα, αβεβαιότητα εκτίμηση� και με εξάρτηση σε προ-
σεγγίσει�. Η εκτίμηση κινδύνου για πιθανέ� περιοχέ� που είναι επιρρε-
πεί� σε σφάλματα πραγματοποιείται μέσω δομημένων αξιολογήσεων 
από του� σχετικού� ενδιαφερόμενου� φορεί� και μέσω ειδικών συνε-
δριών (workshops) όπου αναλύονται τα αποτελέσματα τη� διαδικασί-
α� υποβολή� τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�. 

Βασιζόμενο� στην έω� τώρα εμπειρία του, ο Όμιλο� έχει ενισχύσει τη 
συνεργασία μεταξύ των μονάδων που σχετίζονται με θέματα βιωσιμότη-
τα�, τη� Μονάδα� Business Development και τη� Μονάδα� ∆ιαχείριση� 
Κινδύνων, ώστε να διασφαλίζεται η έγκαιρη αναγνώριση και αντιμετώ-
πιση ζητημάτων. Τυχόν κρίσιμα ζητήματα που προκύπτουν αναδεικνύ-
ονται προ� έγκριση στη Συντονιστική Επιτροπή CSRD. Επιπλέον, ο 
οργανισμό� προωθεί την επισημοποίηση και τη διάδοση ενισχυμένων 
δικλίδων, παράλληλα με περιοδικέ� αξιολογήσει� τη� αποτελεσματικό-
τητά� του�, στο πλαίσιο τη� συνεχού� εξέλιξη� τη� διαδικασία� αξιο-
λόγηση� κινδύνων και τη� διακυβέρνηση� τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�.

1.3. Στρατηγική 

1.3.1.  �Στρατηγική, επιχειρηματικό μοντέλο και 
αλυσίδα αξίας [SBM-1]

Επισκόπηση τη� στρατηγική� και 
του επιχειρηματικού μοντέλου του Ομίλου

Η Πειραιώ� ακολουθεί παγκοσμίω� αναγνωρισμένα πρότυπα όπω� 
το Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών (ΗΕ) (UN Global 
Compact), τι� Αρχέ� Υπεύθυνη� Τραπεζική� των ΗΕ (UN Principles for 
Responsible Banking), τι� Αρχέ� Υπεύθυνων Επενδύσεων των ΗΕ (UN 
Responsible Investment) και τι� Αρχέ� Ενδυνάμωση� των Γυναικών 
των ΗΕ (UN Women’s Empowerment Principles). Οι σχετικέ� αρχέ�, 
τα πλαίσια και οι πρωτοβουλίε�, σε συνδυασμό με τι� κανονιστικέ� και 
νομικέ� απαιτήσει�, αποτελούν θεμελιώδει� αναφορέ� για τον εντοπι-
σμό και τη διαχείριση κλιματικών και περιβαλλοντικών θεμάτων, καθώ� 
και κοινωνικών και θεμάτων διακυβέρνηση� που μπορεί να προκύψουν 
από τι� δραστηριότητε� και τι� επιχειρηματικέ� σχέσει� τη� στην Ελλά-
δα και το εξωτερικό.

Ο Όμιλο� κατέχει συστημική θέση στην ελληνική τραπεζική αγορά κα-
θώ� το συνολικό ενεργητικό του ανερχόταν σε € 90,9 δισ. στι� 31 ∆ε-
κεμβρίου 2025. Το μερίδιο αγορά� των καταθέσεων στην Ελλάδα δια-
μορφώθηκε στο 28% ενώ το μερίδιο στο σύνολο των εξυπηρετούμενων 
δανείων ανήλθε στο 26% με βάση τα διαθέσιμα δεδομένα για 9Μ.25. 
Ο Όμιλο� διαθέτει το πιο εκτεταμένο φυσικό δίκτυο στην Ελλάδα με 
368 Καταστήματα και μια ευρεία πελατειακή βάση 4,5 εκατομμυρίων 
ενεργών πελατών, συμπεριλαμβανομένων ιδιωτών (πελάτε� λιανική�), 
μικρών επιχειρήσεων, μικρομεσαίων και εταιρικών επιχειρήσεων. Η δι-
αχείριση ακίνητων περιουσιακών στοιχείων και η ψηφιακή τραπεζική 
αποτελούν επίση� σημαντική πτυχή τη� στρατηγική� του Ομίλου για 
διαφοροποίηση των πηγών εσόδων του, με θυγατρικέ� όπω� η Trastor 

στα έγγραφα τη� Πολιτική� Αποδοχών του Ομίλου και του ∆ιοικητικού 
Συμβουλίου από τον ∆εκέμβριο του 2023.

Το LTIP είναι ένα συμπληρωματικό πρόγραμμα μεταβλητών κινήτρων 
που βασίζεται στην απόδοση του Ομίλου. Το σχήμα αυτό σχεδιάστηκε 
για να ενθαρρύνει την ηγεσία του Ομίλου προ� μακροπρόθεσμη σκέ-
ψη και συμπεριφορά, ευθυγραμμίζοντα� τι� μετρήσει� απόδοση� με 
του� στόχου� του Επιχειρηματικού Σχεδίου και συνεπώ� τα συμφέρο-
ντα των μετόχων. Το LTIP έχει σχεδιαστεί για να εκτελείται σε κύκλου� 
3 ετών και συνδέεται με τη διαδικασία του Επιχειρηματικού Σχεδια-
σμού. Αυτό ισχύει, επίση�, και για τα Εκτελεστικά μέλη του ∆ιοικητι-
κού Συμβουλίου.

Οι μετρήσει� απόδοση� του LTIP για τον κύκλο 2023-2025 συνδέο-
νται με την αξιολόγηση επίτευξη� των στόχων του Επιχειρηματικού 
Σχεδίου του Ομίλου, ενώ η ατομική απόδοση λειτουργεί ω� προϋπό-
θεση. Τα επιδιωκόμενα ποσά που απονέμονται ανά στέλεχο� ποικίλ-
λουν ανά επίπεδο, ω� ποσοστό (%) τη� ετήσια� σταθερή� αμοιβή�. 
Η τελική αξιολόγηση τη� ανταμοιβή� LTIP θα πραγματοποιηθεί στο 
τέλο� του 3ετού� Επιχειρησιακού Σχεδίου για τον καθορισμό τη� συ-
νολική� αμοιβή� για την περίοδο. Το 100% του ποσού θα απονεμηθεί 
μέσω χρηματοδοτικών μέσων και το πρόγραμμα κατοχύρωση� ξεκινά 
το επόμενο έτο�, μετά το πέρα� του τριετού� κύκλου απόδοση�. Τα 
ποσά που έχουν κατανεμηθεί αλλά δεν έχουν ακόμη κατοχυρωθεί θα 
υπόκεινται σε αυστηρή πολιτική malus.

Βάσει τη� εμπειρία� τη� πρώτη� εφαρμογή� του LTIP (για το διάστημα 
2023-2025), το ∆.Σ., μετά από σχετική σύσταση τη� RemCo, προχώρησε 
σε ολικό επανασχεδιασμό του συστήματο� για να διασφαλίσει ισχυρό-
τερη ευθυγράμμιση με τι� βέλτιστε� πρακτικέ� τη� ευρωπαϊκή� αγο-
ρά�, τι� κανονιστικέ� προσδοκίε� και τι� κατευθυντήριε� γραμμέ� των 
επενδυτών. Στόχο� του επανασχεδιασμού είναι η ενίσχυση τη� μακρο-
πρόθεσμη� δημιουργία� αξία�, η ενίσχυση τη� σύνδεση� μεταξύ των 
αμοιβών των στελεχών και των συμφερόντων των μετόχων και η διατή-
ρηση και συνέχεια τη� ηγεσία� σύμφωνα με τον ορίζοντα στρατηγικού 
σχεδιασμού τη� Τράπεζα�. Το νέο LTIP υιοθετεί μια κυλιόμενη, πολυετή 
δομή βασισμένη στην απόδοση και τι� μετοχέ�, με ισχυρή έμφαση στη 
σχετική Συνολική Απόδοση των Μετόχων (Total Shareholder Return 
- TSR), ξεκινώντα� από την περίοδο 2026 – 2028. Η δομή του επανα-
σχεδιασμένου LTIP, μαζί με του� δείκτε� επίδοση� για το 2026 – 2028, 
περιγράφονται στην Έκθεση Αμοιβών για το έτο� 2025.

1.2.4. Δήλωση σχετικά με τη δέουσα επιμέλεια [GOV-4]

Η Πειραιώ� προάγει την υπεύθυνη επιχειρηματική συμπεριφορά, σύμ-
φωνα με τη δέσμευσή τη� στο Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ (UN 
Global Compact). Για την αναγνώριση και αντιμετώπιση τυχόν δυνη-
τικών ή πραγματικών αρνητικών επιπτώσεων που προκύπτουν στην 
αλυσίδα αξία� του, ο Όμιλο� αναγνωρίζει τη σημασία τη� δέουσα� 
επιμέλεια� σε θέματα περιβάλλοντο� και ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 
Η διαδικασία δέουσα� επιμέλεια� περιλαμβάνει τη συνεχή αξιολόγη-
ση των υφιστάμενων και δυνητικών επιπτώσεων στου� ανθρώπου� ή 
στο περιβάλλον, την ενσωμάτωση και την ανάληψη δράση� με βάση τα 
ευρήματα τη� αξιολόγηση�, την παρακολούθηση τη� προόδου και την 
επικοινωνία για το πώ� αντιμετωπίζονται οι επιπτώσει�.

Ο Όμιλο� στοχεύει στη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών και των μηχα-
νισμών ∆έουσα� Επιμέλεια� σύμφωνα με αναγνωρισμένε� κατευθυντή-
ριε� οδηγίε�, όπω� οι Κατευθυντήριε� Αρχέ� των Ηνωμένων Εθνών για 
τι� Επιχειρήσει� και τα Ανθρώπινα ∆ικαιώματα και οι Κατευθυντήριε� 
Οδηγίε� του ΟΟΣΑ για τι� Πολυεθνικέ� Επιχειρήσει�.

1.2.5. �Διαχείριση κινδύνων και εσωτερικοί έλεγχοι σχετικά 
με την υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας [GOV-5]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει θεσπίσει ισχυρή διαδικασία διαχείριση� κιν-
δύνων και τα απαραίτητα συστήματα για την αποτελεσματική υποβολή 
εκθέσεων βιωσιμότητα�. Αυτέ� οι διαδικασίε� έχουν σχεδιαστεί για να 
διασφαλίζουν τον ακριβή εντοπισμό, την αξιολόγηση και τον μετριασμό 
των κινδύνων, καθώ� και την ενσωμάτωση των θεμάτων βιωσιμότητα� 
στη συνολική στρατηγική και τι� λειτουργίε� του Ομίλου.

Η Συντονιστική Επιτροπή που επιβλέπει την προετοιμασία τη� Ετήσια� 
Ενοποιημένη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� («CSRD Steering Committee») 

Πίνακας 5: �Μετρήσεις απόδοσης Μακροπρόθεσμου Σχεδίου  
Κινήτρων (LTIP) – κύκλος 2023-2025

 Βασικοί Δείκτες 
Επίδοσης (KPIs)

Βαρύτητα Στόχος 
Επιχειρηματικού 
Σχεδίου 

Βαθμολογία 

Απόδοση 
Ενσωμάτωση� 
καθαρή� θέση� 

35% 11,8% 1-5

Κεφάλαιο 30% 19,3% 1-5

∆είκτη� μη 
εξυπηρετούμενων 

δανείων

25% 3,3% 1-5

Χρηματοδότηση 
βιώσιμη� 

ανάπτυξη� (sustain-
able financing)

10% € 1,0 δισ. 1-5

Συνολική 
βαθμολογία

1-5

Πίνακας 6: �Βαθμολόγηση μετρήσεων απόδοσης – κύκλος  
2023-2025

Βαθμός % της επίτευξης του στόχου του 
Επιχειρηματικού Σχεδίου 

% του χορηγηθέντος  
ποσού LTIP

1-2 <80% 0%

3 ≥80% 50%

4 ≥90%  80%

5 >100% 100%

Πίνακας 7: Δέουσα επιμέλεια

Βασικά στοιχεία της Δέουσας Επιμέλειας1 Ενότητα/Τομέας

Ανάπτυξη πίνακα

1. �Στι� διαδικασίε� τη� Πειραιώ� ενσωματώνονται στοιχεία δέουσα� επιμέλεια� 
σχετικά με τον εντοπισμό πιθανών αρνητικών επιπτώσεων.

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/0BCA6D822DA9493FB1EF3DE3DAAFB513.pdf
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ΑΕΕΑΠ, η Snappi και η Piraeus Bank ICB στην Ουκρανία να πρωτοστα-
τούν σε αυτή την προσπάθεια. 

Η Πειραιώ� προσφέρει μια ολοκληρωμένη γκάμα χρηματοοικονομι-
κών προϊόντων και υπηρεσιών προσαρμοσμένων στι� διαφορετικέ� 
ανάγκε� των πελατών τη�. Για μεγάλου� εταιρικού� πελάτε�, η Τράπεζα 
παρέχει εξειδικευμένε� χρηματοοικονομικέ� υπηρεσίε� σε διάφορου� 
κλάδου�, μέσω τη� Μονάδα� Large Corporate. Προσφέρει επίση� εξα-
τομικευμένη χρηματοδότηση για νέε� επενδύσει� μέσω τη� Μονάδα� 
Structured and Shipping Finance. Για τι� μικρομεσαίε� επιχειρήσει� 
(ΜΜΕ), η Τράπεζα Πειραιώ� παρέχει προϊόντα και υπηρεσίε� υψηλή� 
ποιότητα� για την αντιμετώπιση επιχειρηματικών ευκαιριών και προ-
κλήσεων. Ο Όμιλο� υποστηρίζει τι� αγροτικέ� επιχειρήσει� μέσω των 
Κέντρων Αγροτική� Επιχειρηματικότητα�, προσφέροντα� πιστωτικέ� 
διευκολύνσει� και εξατομικευμένε� χρηματοοικονομικέ� υπηρεσίε�. 
Παρέχει επίση� υπηρεσίε� ∆ιαχείριση� Πλούτου και Περιουσιακών 
Στοιχείων, λύσει� ψηφιακή� τραπεζική� και ένα ευρύ φάσμα προϊόντων 
λιανική� τραπεζική�, συμπεριλαμβανομένων δανείων, καταθέσεων και 
επενδυτικών προϊόντων. Τα δάνεια λιανική� περιλαμβάνουν κατανα-
λωτικά και στεγαστικά δάνεια, με εξατομικευμένη τιμολόγηση και προ-
σαρμοσμένο οικονομικό σχεδιασμό. 

Όσον αφορά τι� βασικέ� δραστηριότητε� από πλευρά� δημιουργία� εσό-
δων, η εμπορική και η λιανική τραπεζική αντιπροσωπεύουν το μεγαλύτερο 
μερίδιο. Άλλε� βασικέ� υπηρεσίε� περιλαμβάνουν την παροχή ασφαλι-
στηρίων συμβολαίων, την παροχή προϊόντων σταθερού εισοδήματο� και 
συναλλάγματο�, καθώ� και δραστηριότητε� ταμειακή� διαχείριση�.

Η Ελλάδα παραμένει η βασική γεωγραφική περιοχή των δραστηριοτή-
των του Ομίλου με περισσότερο από το 97% των συνολικών εσόδων του 
Ομίλου, ενώ οι δραστηριότητε� στην Ουκρανία, τη Σερβία και τη Γερ-
μανία αντιπροσωπεύουν συνεισφορέ� από άλλε� χώρε�.

Στο τέλο� τη� περιόδου αναφορά�, 31 ∆εκεμβρίου 2025, ο συνολικό� 
αριθμό� εργαζομένων του Ομίλου ήταν 8.102 στην Ελλάδα και 380 στι� 
διεθνεί� δραστηριότητε�. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τον συνολικό αριθμό εργαζομένων 
ανά γεωγραφική περιοχή, ανατρέξτε στην κοινωνική ενότητα, Πίνακας 42 - Συνο-
λικός αριθμός εργαζομένων ανά τύπο απασχόλησης και περιοχή. 

Τον Νοέμβριο του 2025, η Εθνική Ασφαλιστική εντάχθηκε στον Όμι-
λο Πειραιώ�. Η Εθνική Ασφαλιστική, εταιρεία-θεσμό� στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά, παρέχει ένα ευρύ φάσμα εξειδικευμένων ασφαλι-
στικών προϊόντων που καλύπτουν τρει� βασικού� πυλώνε�: Ασφαλίσει� 
Ζωή� & Υγεία�, Ασφαλίσει� Περιουσία� & Ζημιών, καθώ� και προϊόντα 
συνδεδεμένα με επενδύσει� (Unit Linked), τα οποία απευθύνονται 
τόσο σε ιδιώτε� όσο και επιχειρήσει�. Με ένα πελατολόγιο πλέον των 
1,8 εκατομμύρια πελατών, η παρουσία τη� περιλαμβάνει ένα δίκτυο 112 
Γραφείων Πωλήσεων με 1.407 Ασφαλιστικού� Πράκτορε� του Εταιρικού 
∆ικτύου, 1.065 συνεργαζόμενα Ασφαλιστικά Πρακτορεία και 136 συνερ-
γαζόμενου� Μεσίτε� Ασφαλίσεων. 

Επισκόπηση του επιχειρηματικού μοντέλου και 
τη� αλυσίδα� αξία� τη� Πειραιώ�

Το επιχειρηματικό μοντέλο τη� Πειραιώ� βασίζεται σε απαραίτητε� εισ-
ροέ� και μια δομημένη προσέγγιση για τη συγκέντρωση, την ανάπτυξη 
και την εξασφάλιση των πόρων που είναι κρίσιμοι για τι� δραστηριό-
τητέ� τη�. Ο Όμιλο� αξιοποιεί την ισχυρή κεφαλαιακή του διάρθρωση, 

την υψηλή ρευστότητα και την αποτελεσματική διαχείριση των λει-
τουργικών δαπανών του για να διασφαλίσει τη χρηματοπιστωτική στα-
θερότητα και ανάπτυξη, ενσωματώνοντα� ενεργά αρχέ� και στόχου� 
βιωσιμότητα� στι� δραστηριότητέ� του. Η παραγωγή αξία� και τα απο-
τελέσματα του Ομίλου αντικατοπτρίζονται στην ολοκληρωμένη γκάμα 
προϊόντων και υπηρεσιών του, τα οποία παρέχουν σημαντικά οφέλη σε 
πελάτε�, επενδυτέ� και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη. Για του� πελάτε� 
τη�, η Πειραιώ� προσφέρει βελτιωμένε� λύσει� ψηφιακή� τραπεζική�, 
καινοτόμα χρηματοοικονομικά προϊόντα, πρόσβαση σε ασφαλιστικέ� 
υπηρεσίε� και βελτιωμένη εμπειρία, ενώ οι επενδυτέ� επωφελούνται 
από στρατηγικού� στόχου� ανάπτυξη� και κερδοφορία�.

Η αλυσίδα αξία� του Ομίλου περιλαμβάνει βασικού� προμηθευτέ�, 
όπω� παρόχου� τεχνολογία�, παρόχου� δεδομένων και χρηματοπιστω-
τικά ιδρύματα, τα οποία είναι σημαντικά για τι� δραστηριότητέ� του. Ο 
Όμιλο� συνεργάζεται ενεργά με αυτού� του� παρόχου� μέσω στρατηγι-
κών συνεργασιών, διασφαλίζοντα� ποιότητα και ασφάλεια στι� εισροέ� 
του. Επιπλέον, η Πειραιώ� συνεργάζεται με ιδρύματα όπω� η Ευρωπα-
ϊκή Τράπεζα Επενδύσεων και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότηση� 
και Ανάπτυξη� για τον σχεδιασμό και την παροχή εξειδικευμένων χρη-
ματοδοτικών προϊόντων, συμπεριλαμβανομένων πράσινων δανείων 
και προγραμμάτων στήριξη� των ΜΜΕ που υποστηρίζουν τη βιώσιμη 
ανάπτυξη και την οικονομική ανθεκτικότητα. Επίση�, η νεοαποκτηθεί-
σα ασφαλιστική οντότητα αξιοποιεί πρόσθετου� πόρου�, όπω� συμ-
φωνίε� αντασφάλιση� και εξειδικευμένα μοντέλα παροχή� υπηρεσιών, 
σχετικά με την υγειονομική περίθαλψη και την ασφάλιση περιουσία� 
(π.χ., δίκτυα επισκευή�). Οι ρυθμιστικέ� αρχέ� διαδραματίζουν επίση� 
κεντρικό ρόλο διαμορφώνοντα� το πλαίσιο εντό� του οποίου πρέπει 
να λειτουργεί η Πειραιώ�, διασφαλίζοντα� έτσι τη σταθερότητα και ενι-
σχύοντα� την εμπιστοσύνη στο χρηματοπιστωτικό σύστημα. 

Οι πελάτε� του Ομίλου είναι πελάτε� λιανική�, μικρέ� επιχειρήσει� και 
μεγάλε� εταιρείε�, ενώ τα κανάλια διανομή� περιλαμβάνουν φυσικά 
καταστήματα, ψηφιακέ� πλατφόρμε� και στρατηγικέ� συνεργασίε�. Οι 
τελικοί χρήστε� επωφελούνται από τι� ολοκληρωμένε� χρηματοοικο-
νομικέ� και ασφαλιστικέ� λύσει� που προσφέρονται. Η αλυσίδα αξία� 
του Ομίλου διαμορφώνεται για να υποστηρίξει του� στόχου� βιωσι-
μότητα�, δημιουργώντα� αξία για όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη μέσω 
υπεύθυνων και βιώσιμων πρακτικών.

Βιωσιμότητα στα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Πειραιώ�

Η στρατηγική βιώσιμη� ανάπτυξη� τη� Πειραιώ� ενσωματώνει περι-
βαλλοντικέ� και κοινωνικέ� παραμέτρου�, καθώ� και παραμέτρου� 
διακυβέρνηση� στι� επιχειρησιακέ� και επιχειρηματικέ� τη� δραστη-
ριότητε�, παράλληλα με του� στόχου� ανάπτυξη� και οικονομική� 
απόδοση�, ενισχύοντα� τη δέσμευση του Ομίλου για μακροπρόθεσμη 
δημιουργία αξία� και υπεύθυνη επιχειρηματική συμπεριφορά. Η προ-
σέγγιση τη� Πειραιώ� αφορά τρει� τομεί� προτεραιότητα�: 

•	�ενίσχυση των επιδόσεων βιωσιμότητα�, 
•	�επιτάχυνση τη� μετάβαση� και υποστήριξη των πελατών τη�, και 
•	�προσφορά θετικού κοινωνικού αντικτύπου. 

Οι βασικέ� δεσμεύσει� περιλαμβάνουν την επίτευξη μηδενικού ισοζυ-
γίου εκπομπών αερίων θερμοκηπίου έω� το 2050 (Net Zero), την επι-
κύρωση ενδιάμεσων στόχων στο πλαίσιο τη� πρωτοβουλία� Science-
Based Targets (SBTi) και τη χρήση 100% ανανεώσιμων πηγών ενέργεια� 
στα καταστήματά τη�. 

Επιπλέον, η Πειραιώ� ενισχύει τι� υπεύθυνε� τραπεζικέ� πρακτικέ� τη� 
μέσω του ψηφιακού μετασχηματισμού με γνώμονα την τεχνητή νοη-

μοσύνη, μέσω τη� ολοκληρωμένη� διαχείριση� κινδύνων ESG και τη� 
ενσωμάτωση θεμάτων βιωσιμότητα� στι� αμοιβέ�, ευθυγραμμισμένε� 
με του� στρατηγικού� στόχου�. Για να στηρίξει τη βιώσιμη ανάπτυξη 
τη� Ελλάδα�, ο Όμιλο� έχει θέσει ω� στόχο την επίτευξη υπολοίπου € 
7,1 δισ. σε βιώσιμε� χρηματοδοτήσει� έω� το 2030, δίνοντα� προτεραι-
ότητα στι� ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια�, τα πράσινα ομόλογα και τα 
δάνεια που συνδέονται με τη βιωσιμότητα. 

Οι πρωτοβουλίε� κοινωνικού αντίκτυπου αφορούν την προσβασιμότητα 
και τη συμπερίληψη των πελατών στα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Πει-
ραιώ�, την ανάπτυξη των εργαζομένων, την ισότητα των αμοιβών μεταξύ 
των φύλων, την ανάπτυξη τη� κοινότητα� και την υποστήριξη ευάλωτων 
ομάδων μέσω του προγράμματο� EQUALL, καθώ� και τη διατήρηση τη� 
πολιτιστική� κληρονομιά� μέσω του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ�.

Ο Όμιλο� εστιάζει στα εξή�:

•	 �Επίτευξη μηδενικού ισοζυγίου εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου 
στι� ίδιε� δραστηριότητε� μέσω τη� παρακολούθηση� και διαχεί-
ριση� των περιβαλλοντικών επιπτώσεων, τη� επένδυση� σε λύσει� 
λειτουργική� απόδοση� και τη� προμήθεια� 100% ανανεώσιμη� 
ενέργεια� για τα κτήρια τη� Τράπεζα� Πειραιώ�.

•	 �Κατεύθυνση του δανειακού χαρτοφυλακίου προ� επίτευξη μηδενι-
κού ισοζυγίου εκπομπών αερίων έω� το 2050, εστιάζοντα� στου� 
τομεί� ένταση� άνθρακα και επιμετρώντα� την ευθυγράμμιση του 
δανειακού χαρτοφυλακίου με τι� «διαδρομέ� απανθρακοποίηση�» 
(decarbonization pathways).

•	 �Υποστήριξη και παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σε πελάτε� 
σύμφωνα με μια ανθρακικά ουδέτερη οικονομία με θετικό αντίκτυ-
πο στη φύση, μέσω τη� επιτάχυνση� τη� βιώσιμη� οικονομία�, τη� 
χρηματοδότηση� τη� μετάβαση� και μέσω πρωτοποριακών χρημα-
τοδοτήσεων σε νέε� τεχνολογίε� και επιχειρηματικά μοντέλα. 

•	 �∆ιαχείριση των κλιματικών και φυσικών κινδύνων, ενσωματώνοντά� 
του� πλήρω� στο πλαίσιο διαχείριση� κινδύνων και υποστηρίζοντα� 
του� πελάτε� να προστατεύσουν τι� επιχειρήσει� του� από του� κλι-
ματικού� κινδύνου� με συμβουλευτική υποστήριξη και χρηματοδο-
τώντα� τη μετάβασή του�.

•	 �Υποστήριξη τη� κοινωνία� και των ανθρώπων του Ομίλου, μέσω 
πρωτοβουλιών που προάγουν την προσωπική ανάπτυξη και ευη-
μερία των εργαζομένων του, αυξάνουν την προσβασιμότητα στι� 
υπηρεσίε� του και γενικότερα υποστηρίζουν ευάλωτε� κοινωνικέ� 
ομάδε�, μέσω τη� δημιουργία� σχέσεων εμπιστοσύνη� και τη� συ-
νεισφορά� σε ένα βιώσιμο μέλλον. 

Επιπλέον, η Πειραιώ� έχει θεσπίσει τα ακόλουθα βασικά πλαίσια και 
πρωτοβουλίε� που καθοδηγούν τη στρατηγική τη� για τη βιωσιμότητα: 

Πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων (Sustainable Finance Framework -  
SFF): Προσδιορισμό� και παροχή χρηματοδοτήσεων βάσει κριτηρί-
ων βιωσιμότητα�, όπω� περιγράφονται στο ειδικό Πλαίσιο Βιώσιμων 
Χρηματοδοτήσεων του Ομίλου. 

Πλαίσιο ∆ανείων με Συνδεδεμένους Στόχους Βιωσιμότητας (Sustaina-
bility Linked Loans Framework - SLLs): Σύνδεση των χαρακτηριστικών 
των δανειοδοτικών μέσων με προκαθορισμένου� στόχου� βιωσιμότη-
τα� σύμφωνα με το Πλαίσιο Sustainability Linked Loans τη� Πειραιώ�. 

Πλαίσιο Πράσινων Ομολόγων (Green Bond Framework): Άντληση ειδι-
κών κεφαλαίων για χρηματοδότηση δραστηριοτήτων πράσινη� ανά-
πτυξη�, σύμφωνα με το επικαιροποιημένο Πλαίσιο Έκδοση� Πράσι-
νου Ομολόγου του 2024.

∆ιαχείριση ESG επενδύσεων και συμβουλευτικές δραστηριότητες: Υιο-
θέτηση αρχών για τη διαχείριση βιώσιμων επενδύσεων και τι� υπεύ-
θυνε� επενδύσει� που πραγματοποιούνται από του� τομεί� ∆ιαχείρι-
ση� Περιουσιακών Στοιχείων και Ασφαλίσεων. 

Αξιοποιώντα� του� υπάρχοντε� υποστηρικτικού� μηχανισμού� και εστιά-
ζοντα� στι� δανειοδοτικέ� και χρηματοδοτικέ� δραστηριότητε� τη� στην 
Ελλάδα, οι στόχοι τη� Πειραιώ� σχετικά με τι� σημαντικέ� παρεχόμενε� 
υπηρεσίε� τη� στην αγορά και του� πελάτε� τη�, υποστηρίζουν και συμβάλ-
λουν στου� Εθνικού�, Ευρωπαϊκού� και ∆ιεθνεί� στόχου� για την κλιματική 
ουδετερότητα και την ενίσχυση τη� προσβασιμότητα� των πελατών.

Η συγκεκριμένη προσπάθεια περιλαμβάνει συγκεκριμένα προϊόντα που 
σχετίζονται με τη βιώσιμη χρηματοδότηση και δάνεια που συνδέονται 
με τη βιωσιμότητα (συμπεριλαμβανομένων των πράσινων δανείων), τα 
οποία έχουν σχεδιαστεί για να έχουν θετικό περιβαλλοντικό αντίκτυπο. 
Αναγνωρίζεται ότι αυτοί οι στόχοι/προσπάθειε� εξαρτώνται σε μεγάλο 
βαθμό από εξωτερικού� παράγοντε�, όπω� οι δημόσιε� πολιτικέ�, η 
οικονομική ανάπτυξη και το κλίμα τη� αγορά�. Λόγω των εξαιρετικά πε-
ρίπλοκων σχέσεων μεταξύ αυτών των παραγόντων, υπάρχει πιθανότητα 
οι στόχοι που θέτει ο Όμιλο� να εκτροχιαστούν από εξωγενεί� συνθή-
κε�. Επιπλέον, καθώ� εξελίσσονται οι μεθοδολογίε�, τα εργαλεία και οι 
πρακτικέ� τη� αγορά� για τον καθορισμό και την επίτευξη αυτών των 
στόχων, ο Όμιλο� δεσμεύεται να του� ενημερώνει ανάλογα με τι� ανά-
γκε�, τι� δράσει� και του� στόχου� που έχουν τεθεί. 

1.3.2. �Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερομένων μερών 
[SBM-2]

Η Πειραιώ� συμμετείχε ενεργά στην ανάπτυξη και υιοθέτηση των Αρ-
χών Υπεύθυνη� Τραπεζική� των ΗΕ (UN Principles for Responsible 
Banking). Αναγνωρίζοντα� τη σημασία του�, η Πειραιώ� αντιμετωπίζει 
κάθε ομάδα ενδιαφερομένων μερών ω� σημαντική και συνεργάζεται 
μαζί του� ανάλογα. Όπω� περιγράφεται στην υποενότητα «Περιγραφή 
τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών», η συμβολή των ενδιαφερομένων μερών σχε-
τικά με τι� απόψει� και τα συμφέροντά του� αποτέλεσε βασικό στοιχείο 
για την αξιολόγηση των σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιρι-
ών σε σχέση με την αξιολόγηση των θεμάτων βιωσιμότητα�. 

Πίνακας 8: Βασικοί στόχοι βιώσιμης ανάπτυξης της Πειραιώς

Στόχοι Περιγραφή

Βιώσιμε� χρηματοδοτήσει� Επίτευξη βιώσιμου χρηματοδοτικού υπολοίπου ύψου� 
€7,1 δισ. έω� το 2030 (€4,7 δισ. το 2025)

Απανθρακοποίηση 
χαρτοφυλακίου

Υλοποίηση του Σχεδίου Μετάβαση� και των στόχων 
τη� Πειραιώ� βάσει τη� πρωτοβουλία� 
Science Βased Targets initiative (SBTi) 
με σκοπό την υποστήριξη τη� απανθρακοποίηση� των πελα-
τών μέσω τη� προσφορά� προϊόντων χρηματοδότηση� και 
τη� ενίσχυση� τη� συνεργασία�.

Ποσοστό προϊόντων στα 
οποία έχουν πρόσβαση οι 
πελάτε� μέσω e-banking

87% των προϊόντων προσβάσιμα μέσω ψηφιακών κανα-
λιών e-banking έω� το 2030.

Ποσοστό υπηρεσιών 
«self-services» στα οποία 
έχουν πρόσβαση οι πελάτε� 
μέσω e-banking

96% των υπηρεσιών «self-services» προσβάσιμα μέσω 
ψηφιακών καναλιών e-banking έω� το 2030.

Επενδύσει� με θετικό 
αντίκτυπο (Impact Investing)

Εστίαση στην παροχή των απαραίτητων κεφαλαίων για 
τη στήριξη των επενδυτικών αναγκών τη� Ελλάδα� με γνώμονα 
το θετικό αντίκτυπο.
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Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων και των επιχειρηματικών λειτουρ-
γιών τη�, η Πειραιώ� έχει δημιουργήσει κατάλληλα κανάλια για να 
ενθαρρύνει τον εποικοδομητικό διάλογο με τα ενδιαφερόμενα μέρη 
τη�, μεταξύ άλλων, μέσω του δικτύου καταστημάτων και του τηλεφω-
νικού κέντρου, των μέσων κοινωνική� δικτύωση�, των ερευνών ικα-
νοποίηση� πελατών ή/και εργαζομένων, του μηχανισμού παραπόνων 
πελατών, τη� αλληλεπίδραση� με τι� εποπτικέ� αρχέ� κ.λπ.

Τα ενδιαφερόμενα μέρη τη� Πειραιώ� περιλαμβάνουν του� ιδιώτε� 
πελάτε� και του� εταιρικού� πελάτε� τη�, το δικό τη� εργατικό δυνα-
μικό, τι� εποπτικέ� και ρυθμιστικέ� αρχέ�, την επενδυτική κοινότη-
τα, την κοινωνία, του� πολιτιστικού� οργανισμού�, του� περιβαλλο-
ντικού� και διεθνεί� οργανισμού�, τι� μη κυβερνητικέ� οργανώσει� 
(ΜΚΟ), του� προμηθευτέ�, τα μέσα μαζική� ενημέρωση� και του� 
ασφαλιστικού� συνεργάτε�.

Αυτά τα ενδιαφερόμενα μέρη αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι των 
δραστηριοτήτων τη� Πειραιώ� και ο Όμιλο� διατηρεί συστηματική αλ-
ληλεπίδραση μαζί του� για την παρακολούθηση των αλλαγών στο εξω-
τερικό περιβάλλον, την καλύτερη διαχείριση των προσδοκιών, καθώ� 
και για τον καλύτερο εντοπισμό των σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητα� 
μέσω τη� διαδικασία� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�. Η ανατρο-
φοδότηση και τα αποτελέσματα αυτή� τη� αλληλεπίδραση� επανεξε-
τάζονται τακτικά και ενσωματώνονται στην επιχειρηματική στρατηγική 
τη� Πειραιώ�, υποστηρίζοντα� την ευθυγράμμισή τη� με του� στρατη-
γικού� τη� στόχου� και την εφαρμογή του�. Η Πειραιώ� παρουσιάζει 
λεπτομέρειε� τη� αλληλεπίδραση� με τα ενδιαφερόμενα μέρη στην 
ιστοσελίδα τη�, συμπεριλαμβανομένων των μεθόδων αλληλεπίδρα-
ση�, των προσδοκιών των ενδιαφερομένων μερών και του τρόπου με 
τον οποίο ο Όμιλο� ανταποκρίνεται σε αυτέ� τι� προσδοκίε�. 

Τα βασικά μηνύματα σχετικά με τα συμφέροντα και τι� απόψει� των εν-
διαφερομένων μερών περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα:

Στρατηγική προτεραιότητα του Ομίλου είναι η επίτευξη των βραχυπρό-
θεσμων και μεσοπρόθεσμων οικονομικών του στόχων για την περίοδο 
2026-2030, διατηρώντα� παράλληλα τη θέση του ω� κορυφαίου, ανθε-
κτικού και κοινωνικά υπεύθυνου χρηματοπιστωτικού ιδρύματο�. Συμ-
βάλλει στην ανάπτυξη τη� ελληνική� οικονομία� χρηματοδοτώντα� αξι-
όπιστα επενδυτικά σχέδια και παρέχοντα� ρευστότητα σε επιχειρήσει� 
και νοικοκυριά. 

Στο πλαίσιο του στρατηγικού τη� σχεδιασμού, η Πειραιώ� προσπαθεί 
συνεχώ� να ανταποκρίνεται στι� προσδοκίε� των βασικών ενδιαφερο-
μένων μερών τη�. Όσον αφορά στα σημαντικά θέματα βιωσιμότητα�, 
επιδιώκει να προσαρμόσει τι� πρακτικέ� τη� για την προώθηση θετι-
κών επιπτώσεων και την πρόληψη των αρνητικών. Τα περιβαλλοντικά 
και κλιματικά ζητήματα είναι ενδεικτικά του τρόπου με τον οποίο η 
Πειραιώ� προσαρμόζει σήμερα τη στρατηγική τη� για να ανταποκρι-
θεί στι� προσδοκίε� για βιώσιμα προϊόντα και υπηρεσίε�, υποστηρί-
ζοντα� έτσι τη μετάβαση τη� ελληνική� οικονομία�.

Επιπλέον, η Πειραιώ� ενισχύει τι� προτάσει� των πελατών τη�, εστιά-
ζοντα� σε καινοτόμε� και προσβάσιμε� υπηρεσίε� σε όλε� τι� γεωγρα-
φικέ� περιοχέ� που δραστηριοποιείται, ενώ παράλληλα καλλιεργεί 
μια κουλτούρα Υπευθυνότητα�, Αξιοκρατία� και ∆ιαφάνεια� εντό� του 
οργανισμού. Η Πειραιώ� στηρίζει επίση� τι� τοπικέ� κοινωνίε� και τι� 
ευάλωτε� κοινωνικέ� ομάδε� μέσω των διευρυμένων πολιτιστικών και 
εκπαιδευτικών πρωτοβουλιών τη� και μέσω τη� παροχή� προϊόντων 
και υπηρεσιών προσαρμοσμένων στι� ανάγκε� ομάδων με ιδιαίτερα χα-
ρακτηριστικά. Λεπτομέρειε� για την επικαιροποιημένη στρατηγική του 
Ομίλου, όσον αφορά στα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� παρέχονται στην 
υποενότητα «Βιωσιμότητα στα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Πειραι-
ώ�», ενώ οι δράσει� και οι στρατηγικέ� πρωτοβουλίε� που σχετίζονται 
με τι� επιπτώσει� τη� Πειραιώ� περιγράφονται αναλυτικά στα σχετικά 
επίκαιρα πρότυπα. 

Συνολικά, η Πειραιώ� δείχνοντα� συνέπεια στη συμβολή των ενδιαφερο-
μένων μερών και στο πώ� αυτή θα μπορούσε να συμβάλλει στην προσαρ-
μογή τη� στρατηγική� και του επιχειρηματικού τη� μοντέλου σε σημαντικά 
θέματα βιωσιμότητα�, με στόχο τη διατήρηση και ενίσχυση των σχέσεων 
εμπιστοσύνη�, στου� τομεί� που έχουν μεγαλύτερη σημασία. 

Τα αποτελέσματα τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, τα αντίστοι-
χα σημαντικά θέματα βιωσιμότητα� και η διαδικασία διαβούλευση� με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη έχουν κοινοποιηθεί διεξοδικά στην Επιτροπή Ελέγ-
χου του Ομίλου, στο πλαίσιο τη� διαδικασία� διακυβέρνηση� του έργου.

1.3.3. �Σημαντικές επιπτώσεις, κίνδυνοι και ευκαιρίες και 
η αλληλεπίδρασή τους με τη στρατηγική και 
το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

Η Πειραιώ� αναγνωρίζει τη σημασία τη� αναγνώριση� και τη� δια-
χείριση� των σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που 
προκύπτουν από την Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα�. Τα σημα-
ντικά ζητήματα βιωσιμότητα� που προσδιορίστηκαν για το 2025 σχε-
τίζονται με θέματα όπω� η κλιματική αλλαγή (προσαρμογή και με-
τριασμό�), η βιοποικιλότητα, η ενεργειακή μετάβαση και η υπεύθυνη 
χρηματοδότηση, καθώ� και κοινωνικοί παράγοντε� όπω� οι συνθήκε� 
εργασία�, η ίση μεταχείριση και οι ίσε� ευκαιρίε� για όλου�, καθώ� 
και η στήριξη των επηρεαζόμενων κοινοτήτων, των καταναλωτών και 
των τελικών χρηστών. Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� 
εντοπίζονται τόσο εντό� των δραστηριοτήτων τη� Πειραιώ� όσο και 
σε ολόκληρη την αλυσίδα αξία� τη�, που περιλαμβάνει προμηθευτέ�, 
πελάτε� και ευρύτερε� επιχειρηματικέ� σχέσει�. 

Για τον λεπτομερή κατάλογο των σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευ-
καιριών, τη σύντομη περιγραφή τους και τους χρονικούς ορίζοντές τους, κατά 
περίπτωση, ανατρέξτε στον Πίνακα 10 αυτής της ενότητας. 

Το επιχειρηματικό μοντέλο, η στρατηγική και η αλυσίδα αξία� τη� 
Πειραιώ� διαμορφώνονται από μια σειρά πρωτοβουλιών για την 
προσαρμογή του τρέχοντο� οικονομικού μοντέλου σε ένα βιώσιμο 
και ανθεκτικό μέλλον. Η κλιματική αλλαγή συνεχίζει να επηρεάζει 
του� στόχου� βιωσιμότητα�, την κατανομή κεφαλαίων και τα κίνητρα 
των πελατών, κατευθύνοντα� τη χρηματοδότηση προ� βιώσιμε� οι-
κονομικέ� δραστηριότητε� και υποστηρίζοντα� την απανθρακοποί-
ηση τη� ελληνική� οικονομία�. Σε αυτό το πλαίσιο, η Πειραιώ� δίνει 
προτεραιότητα στη στρατηγική τη� για την απανθρακοποίηση, την 
ενεργειακή μετάβαση και την προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή, 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 9: �Αλληλεπίδραση των ενδιαφερομένων μερών 
της Πειραιώς

Τα ενδιαφερόμενα μέρη 
της Πειραιώς

Μέσα αλληλεπίδραση Προσδοκίες των 
ενδιαφερόμενων

ενώ ενσωματώνονται υπεύθυνε� χρηματοδοτικέ� πρακτικέ� για την 
αντιμετώπιση τόσο περιβαλλοντικών όσο και κοινωνικών ζητημάτων. 
Η βιοποικιλότητα είναι επίση� ένα� τομέα� που δημιουργεί ευκαιρίε� 
για τον Όμιλο, μέσω επιχειρηματικών σχέσεων στην κατάντη αλυσί-
δα αξία� που προκύπτουν από τι� δανειοδοτικέ� και επενδυτικέ� του 
δραστηριότητε�. 

Οι ηθικέ� επιχειρηματικέ� πρακτικέ�, η οικονομική ένταξη και οι ίσε� 
ευκαιρίε� είναι ζωτική� σημασία� τόσο για εσωτερικού� όσο και για 
εξωτερικού� ενδιαφερόμενου�, απαιτώντα� ισχυρέ� δομέ� διακυβέρ-
νηση�. Οι τεχνολογικέ� εξελίξει� και οι μεταβαλλόμενε� κοινωνικέ� 
αντιλήψει� καθοδηγούν επίση� τη συνεχή εξέλιξη του επιχειρηματικού 
μοντέλου τη� Πειραιώ�, με έμφαση στην καινοτομία, την προσβασι-
μότητα και τον ψηφιακό μετασχηματισμό σε όλο το δίκτυο και τα ηλε-
κτρονικά κανάλια τη�. Οι λειτουργίε� και οι επιχειρηματικέ� σχέσει� 
του Ομίλου έχουν άμεσο και έμμεσο αντίκτυπο στι� τοπικέ� κοινωνίε�, 
καθώ� η Πειραιώ� στηρίζει και θα συνεχίσει να στηρίζει την κοινωνία 
μέσω διευρυμένων πρωτοβουλιών εταιρική� υπευθυνότητα�. 

Η στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο του Ομίλου διαμορφώ-
νονται από την ενσωμάτωση στόχων και πολιτικών βιωσιμότητα�, οι 
οποίε� διαχέονται σε ολόκληρο τον οργανισμό. Αυτέ� οι πρωτοβου-
λίε� στοχεύουν στη βελτίωση των υφιστάμενων πρακτικών, στη δι-
οχέτευση κεφαλαίων σε βιώσιμε� δραστηριότητε� και στην παροχή 
κινήτρων στου� πελάτε� ώστε να μειώσουν τι� εκπομπέ� του�. Λε-
πτομέρειε� σχετικά με αυτού� του� στόχου� παρέχονται στην ενότη-
τα «Βιωσιμότητα στα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Πειραιώ�» και 
στα θεματικά κεφάλαια, περιγράφοντα� τι� πολιτικέ�, τι� δράσει� και 
του� στόχου� του Ομίλου για την προώθηση ενό� κλιματικά ουδέτε-
ρου και βιώσιμου μέλλοντο�. 

Η Πειραιώ� ενσωματώνει συγκεκριμένου� στόχου� και εφαρμόζει 
πολιτικέ� για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων, όπω� αυτά που 
σχετίζονται με το δικό τη� εργατικό δυναμικό, του� εργαζόμενου� 
στην αλυσίδα αξία�, τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε�, του� καταναλω-
τέ� και του� τελικού� χρήστε� και την επιχειρηματική συμπεριφορά. 
Ο Όμιλο� παρακολουθεί και αξιολογεί συνεχώ� τι� πιθανέ� σημαντι-
κέ� επιπτώσει�, του� κινδύνου� και τι� ευκαιρίε� ω� μέρο� τη� δέ-
σμευσή� του για υπεύθυνε� και βιώσιμε� επιχειρηματικέ� πρακτικέ�. 
Σε περίπτωση που προκύψουν άλλοι παράγοντε�, που ενδέχεται να 
επηρεάσουν τη στρατηγική και το επιχειρηματικό του μοντέλο, ο Όμι-
λο� δεσμεύεται να αξιολογήσει τι� επιπτώσει� του� και να λάβει τα 
κατάλληλα μέτρα, συμπεριλαμβανομένη� τη� πραγματοποίηση� των 
απαραίτητων προσαρμογών για τον μετριασμό των κινδύνων ή την 
κεφαλαιοποίηση ευκαιριών. 

Οι σημαντικέ� επιπτώσει� τη� Πειραιώ� περιλαμβάνουν τόσο θετικέ� 
όσο και αρνητικέ� επιπτώσει� στου� ανθρώπου� και το περιβάλλον. Οι 
θετικέ� επιπτώσει� περιλαμβάνουν τη χρηματοδότηση έργων ανανεώ-
σιμων πηγών ενέργεια�, την υποστήριξη τη� πράσινη� επιχειρηματικό-
τητα�, την προώθηση τη� οικονομική� ένταξη� και προσβασιμότητα�, 
την προώθηση των ίσων ευκαιριών και τη� διαφορετικότητα� και την 
ενδυνάμωση των κοινοτήτων και των ευάλωτων ομάδων μέσω στοχευ-
μένων πρωτοβουλιών. Οι αρνητικέ� επιπτώσει� περιλαμβάνουν, μετα-
ξύ άλλων, τι� εκπομπέ� αερίων θερμοκηπίου που προέρχονται από τι� 
δραστηριότητε� του ίδιου του οργανισμού, αλλά και από τη χρηματο-
δότηση έργων και τι� δραστηριότητε� τη� αλυσίδα� αξία� του. 

Η στρατηγική του Ομίλου ενσωματώνει την περιβαλλοντική υπευθυ-
νότητα με τη χρηματοδότηση έργων που υποστηρίζουν τη μετάβαση 
σε μια οικονομία χαμηλών εκπομπών άνθρακα, προωθώντα� πράσινα 
χρηματοοικονομικά προϊόντα, ενσωματώνοντα� βιώσιμε� πρακτικέ� 

στι� δικέ� του δραστηριότητε� και υποστηρίζοντα� πολιτιστικέ� και 
κοινωνικά υπεύθυνε� δραστηριότητε�. Οι ενέργειε� αυτέ� αντικα-
τοπτρίζουν τη στρατηγική εστίαση του Ομίλου στη βιωσιμότητα και 
την υπεύθυνη τραπεζική, δημιουργώντα� θετικέ� επιπτώσει�, τόσο 
στι� δικέ� του δραστηριότητε� όσο και σε ολόκληρη την αλυσίδα 
αξία� του. Η Πειραιώ� αξιοποιεί σχετικέ� ευκαιρίε� μέσω εσωτερικά 
θεσπισμένων πλαισίων, όπω� το Πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσε-
ων (Sustainable Finance Framework - SFF), το Πλαίσιο ∆ανείων με 
Συνδεδεμένου� Στόχου� Βιωσιμότητα� (Sustainability Linked Loans 
Framework - SLLs) και το Πλαίσιο Έκδοση� Πράσινου Ομολόγου 
(Green Bond Framework). Τα πλαίσια αυτά περιγράφουν τα κριτήρια 
για την παροχή βιώσιμων λύσεων και τη χρήση των χρηματοδοτήσε-
ων σύμφωνα με τι� βέλτιστε� πρακτικέ� και κανονισμού� τη� αγορά�. 
Το 2025, σηματοδοτώντα� το δεύτερο έτο� υποβολή� εκθέσεων στο 
πλαίσιο των προτύπων ESRS, η Πειραιώ� επικαιροποίησε την αξιο-
λόγησή τη� για τι� σημαντικέ� επιπτώσει�, κινδύνου� και ευκαιρίε� 
(IROs) σε σύγκριση με την προηγούμενη περίοδο αναφορά�. Αυτέ� 
οι ενημερώσει� αντικατοπτρίζουν τα αποτελέσματα τη� ετήσια� δια-
δικασία� σημαντικότητα�, ενσωματώνοντα� τα σχόλια των ενδιαφε-
ρομένων μερών και τι� εξελισσόμενε� πρακτικέ� τη� αγορά�.

Ω� αποτέλεσμα, έχουν γίνει προσαρμογέ� στην ιεράρχηση ορισμένων 
θεμάτων βιωσιμότητα� και στον εντοπισμό αναδυόμενων επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών (IROs). Ειδικότερα: 

Θέμα S2 – Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξίας: αναγνωρίστηκε ω� σημαντι-
κό, συμπληρώνοντα� την Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� (DMA) 
του προηγούμενου έτου�. 

Θέμα S1 – Οικείο εργατικό δυναμικό: δεν εντοπίστηκαν αρνητικέ� επι-
πτώσει� το 2025, ενώ το θέμα αξιολογήθηκε ω� σημαντικό και από τη 
χρηματοοικονομική του διάσταση, υπογραμμίζοντα� τη σημασία τη� 
διαχείριση� ταλέντων και τη� ευημερία� των εργαζομένων. 

Θέμα S4 – Καταναλωτές και τελικοί χρήστες: εντοπίζονται τόσο κίνδυνοι 
όσο και ευκαιρίε�, αντανακλώντα� την αυξημένη έκθεση σε ζητήματα 
όπω� η προστασία δεδομένων, η ικανοποίηση των πελατών και η και-
νοτομία στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών. Η συμμετοχή τόσο εσωτε-
ρικών όσο και εξωτερικών ενδιαφερομένων μερών ανέδειξε σημαντι-
κέ� επιπτώσει� κινδύνου� και ευκαιρίε� (IROs) που σχετίζονται με την 
ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, την Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοι-
νωνιών (Information Communication Technology - ICT), τι� λειτουργίε� 
του κέντρου επικοινωνία� και τι� πρακτικέ� είσπραξη� οφειλών. 

Για το θέμα S3 – Επηρεαζόμενες Κοινότητες, το ζήτημα των επενδύσεων 
θετικού αντίκτυπου (impact investing) ταξινομείται επίση� ω� σημαντι-
κό για το 2025.

Για το θέμα Ε1 –Κλιματική αλλαγή, οι σχετικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και 
ευκαιρίε� περιγράφονται με μεγαλύτερη λεπτομέρεια, συμπεριλαμβα-
νομένη� τη� αναγνώριση� των αρνητικών επιπτώσεων που σχετίζονται 
με τι� προσπάθειε� μετριασμού τη� κλιματική� αλλαγή�. 

Για το θέμα Ε4 – Βιοποικιλότητα και Οικοσυστήματα, τρει� κίνδυνοι και 
μία ευκαιρία εντοπίζονται για το 2025, γεγονό� που αντανακλά τη δι-
αρκώ� αυξανόμενη έμφαση στη διατήρηση των οικοσυστημάτων και 
την ευθυγράμμιση με τι� εξελισσόμενε� ρυθμιστικέ� απαιτήσει� και τι� 
προσδοκίε� των ενδιαφερομένων μερών. 

Στον τομέα της ∆ιακυβέρνησης, G1 – Επιχειρηματική Συμπεριφορά συ-
μπεριλήφθηκε μια ευκαιρία για βελτίωση, ενισχύοντα� τη δέσμευση 
του οργανισμού για ηθικέ� πρακτικέ� και διαφάνεια. Αυτέ� οι εξελίξει� 
καταδεικνύουν μια προληπτική προσέγγιση για την αντιμετώπιση των 
αναδυόμενων προκλήσεων βιωσιμότητα� και την αξιοποίηση ευκαιρι-
ών για τη δημιουργία κοινή� αξία�.

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/4A93812F43124001ADE5CFF2F50E358C.pdf
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Συνολικά, οι διαφορέ� στα αποτελέσματα τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημα-
ντικότητα� του 2025 αντικατοπτρίζουν τι� πιο πρόσφατε� αντιλήψει� και 
προσδοκίε� των ενδιαφερομένων μερών. Αξίζει να σημειωθεί ότι η Αξιολό-
γηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� του 2025 περιλάμβανε διευρυμένη συνεργα-
σία με εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη (π.χ., ∆ιοίκηση και Επιχειρηματικέ� 
Μονάδε�) και στοχευμένη προσέγγιση των πιο σχετικών ή επηρεαζόμενων 
εξωτερικών μερών για την αξιολόγηση των σχετικών θεμάτων.

∆ιατήρηση μια� ανθεκτική� στρατηγική� 

Η Πειραιώ� διεξάγει συστηματικά ολοκληρωμένε� ασκήσει� αναγνώρι-
ση� κινδύνων για τον προσδιορισμό των σημαντικών κινδύνων που σχε-
τίζονται με τη βιωσιμότητα σε όλε� τι� δραστηριότητέ� τη�. Η Πειραιώ� 
διασφαλίζει ότι οι πιθανέ� απειλέ� εντοπίζονται και αξιολογούνται διε-
ξοδικά, αποδεικνύοντα� τη δέσμευσή τη� για υπεύθυνε� και βιώσιμε� 
επιχειρηματικέ� πρακτικέ�. Μέσω τη� ανάλυση� ανθεκτικότητα�, ο Όμι-
λο� εξετάζει τι� δυνατότητέ� του να προσαρμόζεται σε διαφορετικά σε-
νάρια βιωσιμότητα�. Αυτή η ανάλυση επιτρέπει στην Πειραιώ� να κατα-
νοήσει την ικανότητά τη� να διατηρεί τη λειτουργική τη� συνέχεια και τη 
μακροπρόθεσμη δημιουργία αξία� υπό προκλήσει� και αβεβαιότητε�.

Όσον αφορά στην κλιματική αλλαγή (ESRS E1), η Πειραιώ� αξιολογεί 
τόσο του� κινδύνου� μετάβαση� όσο και του� φυσικού� κινδύνου�, 
λαμβάνοντα� υπόψη, μεταξύ άλλων, τι� κανονιστικέ� αλλαγέ�, τι� αλ-
λαγέ� στην αγορά και τα φυσικά γεγονότα που σχετίζονται με το κλίμα 
που ενδέχεται να έχουν αρνητικό αντίκτυπο στι� λειτουργίε� και τα εν-
διαφερόμενα μέρη τη�. Ομοίω�, όσον αφορά στη βιοποικιλότητα και 
τα οικοσυστήματα (ESRS E4), η Πειραιώ� αξιολογεί του� κινδύνου� που 
σχετίζονται με τι� εξαρτήσει� και τι� επιπτώσει�, συμπεριλαμβανομέ-
νων εκείνων που προκύπτουν από τι� δραστηριότητε� των αντισυμβαλ-
λομένων τη�. Περισσότερε� λεπτομέρειε� σχετικά με την ανάλυση όσον 
αφορά στην κλιματική αλλαγή, τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήμα-
τα παρέχονται στο σχετικό θεματικό κεφάλαιο. 

Η Πειραιώ� αντιμετωπίζει επίση� του� κοινωνικού� κινδύνου� που 
σχετίζονται με το οικείο εργατικό δυναμικό (ESRS S1), και του� κατα-
ναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� τη� (ESRS S4) και στοχεύει στην 
ευθυγράμμιση τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα� (DMA) και του 
πλαισίου ∆ιαχείριση� Λειτουργικού Κινδύνου. Μέσω συστηματικών 
ανασκοπήσεων εσωτερικού ελέγχου και αυτοαξιολόγηση� (Risk and 
Control Self-Assessment), η Πειραιώ� εντοπίζει και αξιολογεί περιοχέ� 
εγγενού� κινδύνου. Όπου είναι απαραίτητο, η Πειραιώ� και οι θυγατρι-
κέ� τη� εφαρμόζουν πρόσθετε� δικλείδε� για τη μείωση του υπολειπό-
μενου κινδύνου σε αποδεκτά επίπεδα. 

Η Πειραιώ� θεωρεί τα υφιστάμενα συστήματά τη� αποτελεσματικά στη 
διαχείριση κινδύνων που σχετίζονται με:

 �Αποχώριση προσωπικού και διαχείριση ταλέντων: απώλεια εργατικού 
δυναμικού, προσέλκυση και ανανέωση προσωπικού. 

 �Κυβερνοασφάλεια: πιθανέ� απειλέ� κυβερνοασφάλεια� και παραβιά-
σει� δεδομένων.

  Συνέχεια Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ICT): διακοπέ� 
υπηρεσιών ICT. 

  Εμπειρία πελατών: επίδραση τη� λειτουργία� των κέντρων εξυπηρέτη-
ση� στην ικανοποίηση των πελατών.

Περισσότερε� λεπτομέρειε� σχετικά με τη διαχείριση αυτών των κινδύ-
νων παρέχονται στι� σχετικέ� ενότητε�. Λαμβάνοντα� υπόψη τι� μετα-
βατικέ� διατάξει� στο πλαίσιο των απαιτήσεων σταδιακή� εφαρμογή� 
τη� οδηγία� CSRD και των ESRS, η Πειραιώ� κάνει χρήση των σχετικών 
απαλλαγών. Επιπλέον, για την περίοδο αναφορά� του 2025, δεν υπάρ-
χουν σημαντικέ� ή/και ποσοτικοποιήσιμε� τρέχουσε� χρηματοοικονο-
μικέ� επιδράσει� προ� γνωστοποίηση, σε σχέση με σημαντικού� κινδύ-
νου� και ευκαιρίε�.

Εν κατακλείδι, η Πειραιώ� ενσωματώνει ζητήματα βιωσιμότητα� στι� 
διαδικασίε� λήψη� αποφάσεων, επενδύει σε βιώσιμε� τεχνολογίε� και 
συνεργάζεται με τα ενδιαφερόμενα μέρη για την προώθηση τη� περι-
βαλλοντική� διαχείριση�.

και 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την ανάλυση ανθεκτικότητας της 
Πειραιώς, ανατρέξτε στην ενότητα «2.1. Κλιματική αλλαγή [ESRS E1]»
ενότητα «2.2 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα [ESRS E4]».

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 10: �Κατάλογος σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων 
και ευκαιριών

Θέμα ESRS Επιμέρους υποθέμα 
του ESRS

Περιγραφή Επιπτώσεων, Κινδύνων και 
Ευκαιριών (IROs)

1. Στάδιο κατανόηση�

2. Στάδιο αναγνώριση�

3. Στάδιο αξιολόγηση�

4. Στάδιο προσδιορισμού

• �Καθορισμό� του εύρου� των δραστηριοτήτων τη� Πειραιώ� με βάση
τι� δραστηριότητε� τη� και την αλυσίδα αξία�, επισκόπηση των βα-
σικών δραστηριοτήτων και εντοπισμό� των θεμάτων βιωσιμότητα�
όπου είναι πιθανό να προκύψουν επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε�.

• �Ανάπτυξη του σχεδίου για τη συμμετοχή των ενδιαφερομένων μερών
και εντοπισμό� των επιπτώσεων, των κινδύνων και των ευκαιριών
που συνδέονται με τα σχετικά θέματα βιωσιμότητα� τη� Πειραιώ�,
λαμβάνοντα� υπόψη τόσο τι� δικέ� τη� δραστηριότητε� όσο και την
αλυσίδα αξία�.

• �Εφαρμογή ενό� δομημένου πλαισίου έρευνα� και ανάλυση� για τον εντοπι-
σμό δυνητικά σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητα�. Η διαδικασία αυτή ενσω-
ματώνει πληροφορίε� από την αποτύπωση τη� αλυσίδα� αξία�, προηγού-
μενε� αξιολογήσει� σημαντικότητα�, συγκριτική αξιολόγηση με ομοειδεί� 
οργανισμού� (peer benchmarking), εξειδικευμένα εργαλεία βιωσιμότητα�, 
συνεργασία με τι� επιχειρησιακέ� μονάδε�, ανατροφοδότηση από τα ενδια-
φερόμενα μέρη και ευθυγράμμιση με τι� εποπτικέ� προσδοκίε�.

• �Συμμετοχή του ∆ιοικητικού Συμβουλίου και τη� Ανώτερη� ∆ιοίκηση� για
τον εντοπισμό σημείων που θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε σημαντικέ�
επιπτώσει�, κινδύνου� και ευκαιρίε�.

• �Αξιολόγηση των επιπτώσεων μέσω στοχευμένων ερωτηματολογίων
τόσο από εσωτερικά όσο και από εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη
και αξιολόγηση των κινδύνων και των ευκαιριών βιωσιμότητα� από
το ∆ιοικητικό Συμβούλιο, την Ανώτατη ∆ιοίκηση και τη Συντονιστι-
κή Επιτροπή που επιβλέπει την προετοιμασία τη� Ετήσια� Ενοποιη-
μένη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� του Ομίλου Πειραιώ� (CSRD Steering
Committee).

• �Σύνταξη λεπτομερού� ανάλυση� των στοιχείων που ελήφθησαν για τον
προσδιορισμό των σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών, κα-
θώ� και των θεμάτων βιωσιμότητα�.

1.4. Διαχείριση Επιπτώσεων Κινδύνων και Ευκαιριών

1.4.1.  �Περιγραφή της διαδικασίας εντοπισμού και 
αξιολόγησης σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων 
και ευκαιριών [IRO-1]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� διενήργησε την «Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικό-
τητα�» (Double Materiality Assessment - DMA), η οποία εξετάζει τον 
τρόπο με τον οποίο οι δραστηριότητε� και η αλυσίδα αξία� του Ομί-
λου επηρεάζουν του� ανθρώπου� και το περιβάλλον (σημαντικότητα 
αντικτύπου, με την οπτική «από μέσα προ� τα έξω»), καθώ� και πώ� τα 
θέματα βιωσιμότητα� δημιουργούν κινδύνου� και ευκαιρίε� που μπο-
ρεί να έχουν (ή θα μπορούσαν να έχουν) οικονομικέ� επιπτώσει� για 
τον Όμιλο (χρηματοοικονομική σημαντικότητα, με την οπτική από «έξω 
προ� τα μέσα»). Το αποτέλεσμα αυτή� τη� διαδικασία� καθορίζει τι� 
γνωστοποιήσει� που παρουσιάζονται στην παρούσα Έκθεση Βιωσιμό-
τητα� σύμφωνα με τα πρότυπα ESRS και παρέχει έναν οδηγό για την 
αποδοτική και αποτελεσματική κατανομή των προσπαθειών και των πό-
ρων σε σημαντικού� τομεί� βιωσιμότητα�.

Ο Όμιλο� ακολούθησε μια δομημένη προσέγγιση τεσσάρων σταδίων 
όπω� περιγράφεται παρακάτω:
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τη βιωσιμότητα. Η βαθμολόγηση τη� σημαντικότητα� των κινδύνων και 
των ευκαιριών πραγματοποιήθηκε με βάση το δυνητικό μέγεθο� των 
χρηματοοικονομικών επιδράσεων και την πιθανότητα εμφάνιση� του�. 
Ομοίω� με την προσέγγιση που ακολουθήθηκε για την αξιολόγηση τη� 
σημαντικότητα� του αντικτύπου, η Πειραιώ� εφάρμοσε μια κλίμακα 
βαθμολόγηση� 5 βαθμών και για τα δύο κριτήρια αξιολόγηση� τη� χρη-
ματοοικονομική� σημαντικότητα� (δηλαδή το μέγεθο� και την πιθανό-
τητα), βάσει ειδικών ερωτηματολογίων και συναντήσεων εργασία� που 
διασφαλίζουν συνέπεια και συγκρίσιμη αξιολόγηση για όλου� του� κιν-
δύνου� και τι� ευκαιρίε�. 

Η Πειραιώ� ενέπλεξε ενεργά τα βασικά εσωτερικά ενδιαφερόμενα 
μέρη στην αξιολόγηση τη� χρηματοοικονομική� σημαντικότητα� των 
κινδύνων και των ευκαιριών που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. Στη 
διαδικασία αυτή συμμετείχαν μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, τη� 
Εκτελεστική� Επιτροπή� και τη� CSRD Steering Committee, οι από-
ψει� των οποίων έδωσαν έμφαση σε θέματα με σημαντικό δυνητικό 
αντίκτυπο στη μακροπρόθεσμη ανθεκτικότητα και τη δημιουργία αξί-
α� του οργανισμού.

Στάδιο προσδιορισμού

Με βάση τα στοιχεία που ελήφθησαν από όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη 
κατά τη φάση αξιολόγηση�, η Πειραιώ� προσδιόρισε τι� σημαντικέ� 
επιπτώσει�, του� κινδύνου� και τι� ευκαιρίε� (IROs) εφαρμόζοντα� κα-
τάλληλα κατώτατα όρια. Η προσέγγιση τη� Πειραιώ� έλαβε υπόψη την 
κατανομή των απαντήσεων των ενδιαφερομένων μερών σε όλη την κλί-
μακα βαθμολόγηση�, διασφαλίζοντα� ότι επιδείχθηκε προσοχή χωρί� να 
διακυβεύεται η ακεραιότητα ή η αξιοπιστία του πλαισίου αξιολόγηση�.

Ω� αποτέλεσμα, συνολικά 52 IROs (28 Επιπτώσει� και 24 Κίνδυνοι & 
Ευκαιρίε�) και τα αντίστοιχα θέματα βιωσιμότητα� κρίθηκαν σημα-
ντικά για τον Όμιλο, αντανακλώντα� τι� βασικέ� εκτιμήσει� που σχε-
τίζονται με τη βιωσιμότητα για το έτο� αναφορά�. Το αποτέλεσμα τη� 
Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα� εγκρίθηκε από τη CSRD Steering 
Committee και παρουσιάστηκε στην Επιτροπή Ελέγχου.

∆ιαχείριση κινδύνων και ευκαιριών βιωσιμότητας 

Ο Όμιλο� διεξάγει συστηματικά ειδικέ� ασκήσει� αναγνώριση� κιν-
δύνων, ενσωματωμένε� στο αντίστοιχο εσωτερικό σύστημα διαχείρι-
ση� και ενημερώνει για την αξιολόγηση του προφίλ του λειτουργικού 
κινδύνου του. 

Οι κοινωνικοί κίνδυνοι που συνδέονται με το εργατικό δυναμικό, του� 
καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� αντιμετωπίζονται μέσω τη� 
ευθυγράμμιση� των αποτελεσμάτων τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημα-
ντικότητα� με τι� δικλείδε� ασφαλεία� του λειτουργικού κινδύνου. Οι 
μηχανισμοί εσωτερικών δικλείδων και οι διαδικασίε� αυτοαξιολόγηση� 
επιτρέπουν τον εντοπισμό εγγενών κινδύνων και όπου απαιτείται εφαρ-
μόζονται πρόσθετα μέτρα μετριασμού για τη διατήρηση του υπολειπό-
μενου αντικτύπου σε αποδεκτά επίπεδα. Επιπρόσθετα, λεπτομέρειε� 
σχετικά με τη διαδικασία διαχείριση� των κινδύνων που σχετίζονται με 
την κλιματική αλλαγή παρουσιάζονται στο τμήμα «1.4.1.	Περιγραφή τη� 
διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, κιν-
δύνων και ευκαιριών [IRO-1]». 

Η Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� και ο εντοπισμό� επιχειρηματι-
κών ευκαιριών που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα ευθυγραμμίζονται, 
μέσω τη� συμμετοχή� των βασικών ενδιαφερομένων μερών που εμπλέ-
κονται στη διαδικασία επιχειρηματικού σχεδιασμού. Ο Όμιλο� Πει-
ραιώ� ενσωματώνει τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και τη διαχείριση 

ευκαιριών που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα στι� βασικέ� διοικητικέ� 
διαδικασίε� του, καθιερώνοντα� διεργασίε� που προάγουν την ευαι-
σθητοποίηση σε θέματα βιωσιμότητα� και διασφαλίζουν τη υπευθυνό-
τητα επί των ενεργειών που αναλαμβάνονται για την αξιοποίηση του�.  

Η Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� καλύπτει τι� επιχειρηματικέ� 
δραστηριότητε� του Ομίλου Πειραιώ� ενσωματώνοντα� τα πιο πρό-
σφατα διαθέσιμα δεδομένα κατά τη στιγμή τη� κατάρτισή� τη� (δηλ. 
Νοέμβριο� 2025). Έκτοτε δεν έχουν συμβεί ουσιαστικέ� αλλαγέ� στα 
στοιχεία ή τι� δραστηριότητε� του Ομίλου που θα απαιτούσαν αλλαγέ� 
ή πρόσθετη αξιολόγηση. Για την Πειραιώ�, η Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημα-
ντικότητα� (DMA) αποτελεί βασικό συστατικό μέρο� του στρατηγικού 
πλαισίου τη�. 

Η αξιολόγηση των επιπτώσεων (impact materiality) παρέχει πληροφο-
ρίε� για το πώ� η Πειραιώ� επηρεάζει την κοινωνία και το περιβάλλον 
και αποτελεί τη βάση για το σχεδιασμό δράσεων και τον καθορισμό 
δεσμεύσεων που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. Ταυτόχρονα, η αξιο-
λόγηση των κινδύνων και των ευκαιριών (χρηματοοικονομική σημαντι-
κότητα) παρέχει πληροφορίε� σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο περι-
βαλλοντικά και κοινωνικά ζητήματα θα μπορούσαν να επηρεάσουν τη 
χρηματοοικονομική απόδοση του Ομίλου, επιτρέποντα� τον μετριασμό 
των κινδύνων και την αξιοποίηση ευκαιριών. Η Πειραιώ� ενσωματώνει 
πληροφορίε� από τι� διαδικασίε� δέουσα� επιμέλεια�, όπω� ο μηχανι-
σμό� παραπόνων και οι έρευνε� ικανοποίηση� πελατών στην Άσκηση 
Αξιολόγησή� ∆ιπλή� Σημαντικότητα� τη�, ενώ το Πλαίσιο ∆ιαχείριση� 
Κινδύνων και η διαδικασία Επιχειρηματικού Σχεδιασμού ενημερώνουν 
και ενημερώνονται από την αξιολόγηση. 

∆ιαδικασία αναγνώρισης κινδύνου 

Η Πειραιώ� έχει θεσπίσει ολοκληρωμένο Πλαίσιο ∆ιαχείριση� Κινδύ-
νων για τον εντοπισμό, τη μέτρηση, τον έλεγχο και τον μετριασμό των 
υποκείμενων κινδύνων, συμπεριλαμβανομένων αυτών που σχετίζο-
νται με την κλιματική αλλαγή και το Περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό, 
πραγματοποιείται αξιολόγηση σημαντικότητα� ω� μέρο� τη� ετήσια� 
διαδικασία� Αναγνώριση� Κινδύνων για τον εντοπισμό αυτών που θα 
μπορούσαν να έχουν οικονομικό ή στρατηγικό αντίκτυπο στι� δρα-
στηριότητε� του Ομίλου. 

Προσδιορισμός κλιματικού κινδύνου 

Ο Όμιλο� ορίζει του� κλιματικού� κινδύνου� ω� τι� πιθανέ� αρνητικέ� 
επιπτώσει� στην χρηματοοικονομική ανθεκτικότητα ενό� οργανισμού 
από παράγοντε� κλιματική� αλλαγή�, όπω� τα ακραία καιρικά φαινό-
μενα. Η διαδικασία προσδιορισμού λαμβάνει υπόψη τόσο την κατάντη 
(downstream) αλυσίδα αξία� όσο και του� κινδύνου� που σχετίζονται 
με τι� οικείε� δραστηριότητε� (ακίνητα περιουσιακά στοιχεία) ω� εξή�:

Φυσικοί κίνδυνοι, οι οποίοι αναφέρονται στι� πιθανέ� οικονομικέ� 
απώλειε� που μπορεί να αντιμετωπίσει ένα� αντισυμβαλλόμενο� λόγω 
των μεταβαλλόμενων κλιματικών συνθηκών. Αυτέ� οι αλλαγέ� μπορεί 
να οφείλονται σε μακροπρόθεσμε� αλλαγέ� στι� κλιματικέ� συνθήκε�, 
και αναφέρονται ω� χρόνιε�, ή σε αύξηση του αριθμού και τη� σοβαρό-
τητα� των ακραίων φαινομένων, που ταξινομούνται ω� ακραίε�. 

Κίνδυνοι μετάβαση�, οι οποίοι αναφέρονται στο πρόσθετο κόστο� που 
μπορεί να αντιμετωπίσει ένα� αντισυμβαλλόμενο� καθώ� προσαρμόζε-
ται σε ένα οικονομικό μοντέλο με ουδέτερο ισοζύγιο άνθρακα. Αυτοί οι 
κίνδυνοι προκαλούνται από ρυθμιστικέ� αλλαγέ� (πολιτικέ� και νομικέ�), 
την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών χαμηλών εκπομπών άνθρακα, τι� αλ-
λαγέ� στι� συνθήκε� τη� αγορά�, τι� προτιμήσει� των καταναλωτών κ.λπ. 

Ο Όμιλο� διεξήγαγε ανάλυση για να προσδιορίσει τη σημαντικότητα 
τη� επίδραση� των κλιματικών κινδύνων στι� κύριε� κατηγορίε� κιν-
δύνων του. Ο αντίκτυπο� λαμβάνει υπόψη την διατομεακή φύση του 
κλιματικού κινδύνου και την υλοποίησή μέσω διαφόρων διαύλων μετά-
δοση�. Οι διάφοροι δίαυλοι  μετάδοση�, μέσω των οποίων οι παράγο-
ντε� κλιματικού κινδύνου μπορούν να υλοποιηθούν στι� παραδοσιακέ� 
κατηγορίε� κινδύνου, συνοψίζονται παρακάτω.

Ταξινόμηση κλιματικού κινδύνου

Ο Όμιλο� προσδιόρισε τι� δυνητικέ� επιπτώσει� από του� κινδύνου� 
που σχετίζονται με το κλίμα στην περίμετρο περιουσιακών στοιχείων 
του Ομίλου που ελήφθησαν υπόψη στην αξιολόγηση. Η ανάλυση εξέτα-
σε τόσο τι� οικείε� δραστηριότητε� όσο και την κατάντη (downstream) 
αλυσίδα αξία� σε βραχυπρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθε-
σμο χρονικό ορίζοντα, εστιάζοντα� στα πιο σημαντικά περιουσιακά 
στοιχεία και δραστηριότητε�. Πιο συγκεκριμένα, οι αναλύσει� επικε-
ντρώθηκαν στι� επιπτώσει� που μπορεί να έχουν οι κλιματικοί κίνδυνοι 
σε παραδοσιακέ� κατηγορίε� κινδύνου όπω� ο πιστωτικό� κίνδυνο�, 
ο κίνδυνο� αγορά� κ.λπ. Σε σχέση με το δανειοδοτικό χαρτοφυλάκιο 
εξετάστηκαν τα ανοίγματα σε εξασφαλίσει� μεγάλων επιχειρήσεων, μι-
κρομεσαίων επιχειρήσεων, καθώ� και εμπορικών και οικιστικών ακινή-
των. Στην άσκηση εξετάστηκαν επίση� οι επιδράσει� στι� επενδύσει� σε 
ομόλογα και μετοχέ� και ακίνητα περιουσιακά στοιχεία (συμπεριλαμ-
βανομένων των κτηρίων για ιδία χρήση). Εξετάστηκαν επίση� ω� προ� 
τον κίνδυνο ρευστότητα�, οι εταιρικέ� καταθέσει� και η εξασφαλισμένη 
χρηματοδότηση - ενέχυρα δάνεια.

Οι χρονικοί ορίζοντε� που εφαρμόζονται αφορούν: βραχυπρόθεσμου� 
(2026), μεσοπρόθεσμου� (έω� το 2030) και μακροπρόθεσμου� (μετά 
το 2030 και έω� το 2050) σύμφωνα με του� χρονικού� ορίζοντε� που 
υιοθετούνται στο πλαίσιο τη� υποβολή� εκθέσεων βιωσιμότητα�. 

Στο πλαίσιο τη� αξιολόγηση�, η Πειραιώ� αξιοποίησε τι� Κοινέ� Κοινω-
νικοοικονομικέ� ∆ιαδρομέ� (Shared Socioeconomic Pathways – SSP) 
και τι� Αντιπροσωπευτικέ� Πορείε� Συγκέντρωση� (Representative 
Concentration Pathways – RCPs) που εγκρίθηκαν από τη ∆ιακυβερ-
νητική Επιτροπή για την Κλιματική Αλλαγή (Intergovernmental Panel 
on Climate Change – IPCC), συγκεκριμένα, το SSP1-1.9 για τον κίνδυνο 
μετάβαση� (σενάριο ευθυγραμμισμένο με 1,5°C) και το RCP 8.5 για τον 
φυσικό κίνδυνο, καθώ� και την εφαρμογή Climabiz για την ποσοτικο-
ποίηση του κλιματικού κινδύνου. Το σενάριο SSP1-1.9 υποθέτει διεθνή 
συνεργασία με έμφαση στην ευημερία η οποία συνδέεται με την τεχνο-
λογική καινοτομία για τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή�. Το RCP 
8.5 είναι ένα σενάριο υψηλών εκπομπών που υποθέτει αύξηση τη� θερ-
μοκρασία� κατά 4°C ή περισσότερου� βαθμού� πάνω από τα προβιο-
μηχανικά επίπεδα μέχρι το τέλο� του αιώνα. Το τελικό σημείο του μα-
κροπρόθεσμου ορίζοντα στη διαδικασία ανάλυση� σεναρίων ορίστηκε 
στο 2050. Τα δύο σενάρια καταγράφουν τα δύο διαφορετικά άκρα όσον 
αφορά τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και έτσι παρέχουν ένα 
ευρύ φάσμα πιθανών ζημιογόνων γεγονότων. 

Πιστωτικός κίνδυνος

Επιχειρηματικό Χαρτοφυλάκιο: Το εργαλείο Climabiz αξιοποιήθηκε 
για τη συστηματική ανάλυση των δυνητικών επιπτώσεων τη� κλιματι-
κή� αλλαγή�, λαμβάνοντα� υπόψη τόσο του� χρόνιου� φυσικού� κιν-
δύνου� όσο και του� κινδύνου� μετάβαση� στου� επιχειρηματικού� 
πιστούχου�. Η προσέγγιση που υιοθετήθηκε ήταν από κάτω προ� τα 
πάνω (bottom-up), με στόχο τον υπολογισμό βαθμολογία� κλιματι-
κού κινδύνου για κάθε αντισυμβαλλόμενο, η οποία συγκεντρώνεται σε 
επίπεδο κλάδου. Για του� ακραίου� φυσικού� κινδύνου�, η Πειραιώ� 
πραγματοποίησε ανάλυση βάσει σεναρίου υψηλών εκπομπών (RCP 
8.5) χρησιμοποιώντα� δεδομένα από το «Γεωγραφικό Σύστημα Πληρο-
φοριών» (GIS) τη� Πειραιώ� με βάση την τοποθεσία των δραστηριοτή-
των των εταιρειών που αξιολογήθηκαν, και του� συναφεί� κλιματικού� 
κινδύνου�. Η ανάλυση έγινε σε επίπεδο NUTS 3 και τα αποτελέσματα 
συσχετίστηκαν με το Climabiz ανά κλάδο.

Στην ανάλυση κινδύνου για τα ακίνητα, εξετάστηκε η ενεργειακή από-
δοση των εξασφαλίσεων μέσω του Πιστοποιητικού Ενεργειακή� Απόδο-
ση�, καθώ� και η επίδραση διαφόρων ακραίων κλιματικών φαινομένων 
(κατολισθήσεων, πλημμυρών, δασικών πυρκαγιών) στο χαρτοφυλάκιο 
των ακινήτων που έχουν έρθει ω� εξασφάλιση στον Ομίλου. 

Τα γεγονότα αυτά θεωρούνται ω� τα πλέον σημαντικά, μετά την ανά-
λυση επτά ακραίων επιπτώσεων (ήτοι πλημμύρε� ποταμών, πλημμύρε� 
από βροχοπτώσει�, κατολισθήσει�, δασικέ� πυρκαγιέ�, ακραίε� θερ-
μοκρασίε�, έλλειψη νερού και παράκτιε� πλημμύρε�). Η χρόνια πτυχή 
του φυσικού κινδύνου δεν εξετάσθηκε καθώ� η επίδραση αυτού του 
τύπου κινδύνου στα κτήρια είναι αμελητέα.

Το χαρτοφυλάκιο καταναλωτική� πίστη� δεν συμπεριλήφθηκε στην 
ανάλυση επειδή έχει μικρή έκθεση και σύντομη διάρκεια, άρα θεωρεί-
ται χαμηλή� σημασία�.

Κίνδυνος αγοράς / Κίνδυνοι ρευστότητας & χρηματοδότησης

Οι αξιολογήσει� σημαντικότητα� για τον κίνδυνο αγορά� (για εται-
ρικά ομόλογα και μετοχέ�) και τον κίνδυνο ρευστότητα� και χρημα-
τοδότηση� (ιδίω� για εταιρικέ� καταθέσει� και εξασφαλισμένη χρη-
ματοδότηση - ενέχυρα δάνεια) ευθυγραμμίζονται με τη μεθοδολογία 
που ακολουθείται για την αξιολόγηση τη� σημαντικότητα� τόσο του 
κινδύνου μετάβαση� όσο και του φυσικού κινδύνου που αφορά τον 
πιστωτικό κίνδυνο.

Πίνακας 12: �Κατάλογος κινδύνων μετάβασης και 
φυσικών κινδύνων

Κίνδυνοι μετάβασης Φυσικοί κίνδυνοι

• �Φόροι, τέλη και επιδοτήσει� για το 
περιβάλλον

• �Κανονιστικέ� απαιτήσει� (π.χ. 
πιστοποιητικά βιωσιμότητα�, 
γνωστοποιήσει�)

• �Αλλαγέ� συμπεριφορά� καταναλωτών, 
προμηθευτών, εργαζομένων

• �Τεχνολογικέ� εξελίξει�

• �Πολιτικέ� ενέργεια� μεταφορών(π.χ., 
μείωση των εκπομπών CO2)

• �Καύσωνε� και πυρκαγιέ�

• �Ξηρασία

• �Πλημμύρε�

• �Καταιγίδε�

• �Αλλαγή μοτίβων βροχόπτωση�

• �Ακραίε� βροχοπτώσει�

• �Καταιγίδε� και κύματα θύελλα�

• �Καταπόνηση υδάτινων πόρων 
(Λειψυδρία)

Πίνακας 13: �Παράγοντες κινδύνου, ενδεικτικά κανάλια 
μετάδοσης και πιθανές οικονομικές επιπτώσεις

Παράγοντες κλιματικού 
& περιβαλλοντικού 
κινδύνου

Ενδεικτικά κανάλια 
μετάδοσης

Δυνητικός 
χρηματοοικονομικός 
αντίκτυπος

Ανάπτυξη πίνακα

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/F53ECBB62C9241C79E15B83EEB2A5077.pdf
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τρέχουσα περίοδο αναφορά�, δεν εντοπίστηκε, αναγνωρίστηκε και 
αναφέρθηκε κανένα σημαντικό ζημιογόνο γεγονό� που προκύπτει από 
κλιματικού� κινδύνου�.

Έλεγχος για περιβαλλοντικές επιπτώσεις, κινδύνους και ευκαιρίες 

Όσον αφορά τι� επιπτώσει� του Ομίλου στην κλιματική αλλαγή και ειδι-
κότερα στι� εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου, η Πειραιώ� πραγματο-
ποιεί ετήσιε� μετρήσει� των εκπομπών του Πεδίου 1 (Scope 1), Πεδίου 2 
(Scope 2), και, κατά περίπτωση, των εκπομπών του Πεδίου εφαρμογή� 
3 (Scope 3), συμπεριλαμβανομένων των εκπομπών τη� Κατηγορία� 15 
του Πεδίου 3 που αφορά εκπομπέ� από επενδύσει�. Η Τράπεζα Πει-
ραιώ� Α.Ε., η μεγαλύτερη θυγατρική του Ομίλου, εφαρμόζει Σύστημα 
Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� σε όλα τα κτήρια διοίκηση� και τα κατα-
στήματά τη� στην Ελλάδα. Το Σύστημα Περιβαλλοντική� και Ενεργεια-
κή� ∆ιαχείριση� είναι εγγεγραμμένο στο Σύστημα Οικολογική� ∆ιαχεί-
ριση� και Ελέγχου τη� Ε.Ε. (EMAS) και είναι πιστοποιημένο σύμφωνα 
με τα πρότυπα ISO 14001:2015 και ISO 50001. Σχετικά με τον εντοπισμό 
δυνητικών ή μελλοντικών πηγών αερίων του θερμοκηπίου η Πειραιώ� 
συνεχίζει να ενσωματώνει στον κύκλο του επιχειρηματικού τη� σχεδια-
σμού, προβλέψει� για μεγάλου� πελάτε�, με βάση τι� σχετικέ� πορείε� 
εκπομπών, ενισχύοντα� την επεξεργασία παρακολούθηση� και καθο-
ρισμού σεναρίων μακροπρόθεσμη� απανθρακοποίηση�, εστιάζοντα� 
στα σημεία με υψηλότερε� εκπομπέ� τη� αλυσίδα� αξία� του�.

Μέσω συνεντεύξεων με εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη και μέσω δευ-
τερογενού� ανάλυση�, η Πειραιώ� αξιολόγησε τι� επιχειρηματικέ� τη� 
δραστηριότητε� για να προσδιορίσει πιθανέ� επιπτώσει�, κινδύνου� και 
ευκαιρίε� στι� δικέ� τη� δραστηριότητε� και την αλυσίδα αξία� που σχε-
τίζονται με τη φύση και τη βιοποικιλότητα, σύμφωνα με τη διαδικασία 
τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα� που έχει αναφερθεί σε άλλη 
ενότητα. Η Πειραιώ� εξέτασε επίση� τα περιουσιακά στοιχεία και τι� το-
ποθεσίε� των επιχειρηματικών τη� δραστηριοτήτων, ώστε να αξιολογή-
σει τον τρόπο που οι δικέ� τη� δραστηριότητε� που σχετίζονται με τη 
χρήση γη�, υδάτινου� και θαλάσσιου� πόρου�, τη βιοποικιλότητα και τα 
οικοσυστήματα, καθώ� και την κυκλική οικονομία. 

∆εν εντοπίστηκαν σημαντικέ� τοποθεσίε� σε οικείε� δραστηριότητε� 
που βρίσκονται εντό� ή πλησίον περιοχών ευαίσθητων στη βιοποικιλό-
τητα, λαμβάνοντα� υπόψη ότι οι δραστηριότητε� του Ομίλου είναι κυ-
ρίω� συγκεντρωμένε� εντό� αστικών ορίων. Η Πειραιώ� δεν διεξήγαγε 
διαβουλεύσει� με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� σχετικά με περιβαλλο-
ντικά θέματα, καθώ� η Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� δεν εντόπισε 
σχετικό αντίκτυπο προ� συγκεκριμένε� κοινότητε�.

Ο Όμιλο� αξιολόγησε του� κινδύνου� που σχετίζονται με τη βιοποικιλό-
τητα και τα οικοσυστήματα στην κατάντη αλυσίδα αξία� του, σύμφωνα 
με την προσδοκία ότι η διάβρωσή τη� φύση� και η απώλεια τη� βιοποι-
κιλότητα� θα επηρεάσουν του� πελάτε� τη� Πειραιώ� που εξαρτώνται 
από φυσικού� πόρου�, γεγονό� που με τη σειρά του μπορεί να αυξήσει 
την πιθανότητα αθέτηση�. Σχετικά με του� κινδύνου�, τι� εξαρτήσει� και 
τι� ευκαιρίε� που αφορούν τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα, ο 
Όμιλο� χρησιμοποίησε το Εργαλείο «UNEP FI Impact Analysis Tool for 
Banks», το εργαλείο ENCORE, και την ανάλυση αποτυπώματο� του πλαι-
σίου Biodiversity Footprint for Financial Institutions (BFFI). Οι αναλύ-
σει� επικεντρώθηκαν στην αποτύπωση τη� κατάντη αλυσίδα� αξία� του 
Ομίλου και συμπλήρωσαν τα αποτελέσματα τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� 
Σημαντικότητα�. Περισσότερε� λεπτομέρειε� σχετικά με τη διαδικασία 
αναγνώριση� κινδύνων που σχετίζονται με τη φύση παρατίθενται στην 
υποενότητα που ακολουθεί.

Προσδιορισμός κινδύνου και παράγοντες που σχετίζονται με τη φύση

Η Πειραιώ� ενίσχυσε τη σχετική ενότητα που περιλαμβάνεται στην Αξι-
ολόγηση Σημαντικότητα� Κλιματικού και Περιβαλλοντικού Κινδύνου 
στο πλαίσιο του προσδιορισμό των πιθανών παραγόντων και των σχε-
τικών καναλιών μετάδοση� των περιβαλλοντικών  κινδύνων. Πιο συγκε-
κριμένα, η ανάλυση αφορούσε στην αξιολόγηση των επιδράσεων των 
κινδύνων που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον στον πιστωτικό κίν-
δυνο, τον κίνδυνο αγορά�, τον κίνδυνο ρευστότητα�, τον επιχειρημα-
τικό και στρατηγικό κίνδυνο, τον λειτουργικό κίνδυνο και τον κίνδυνο 
φήμη� και δικαστικών διαμαχών σε εγγενή� βάση. Η ανάλυση εισήγαγε 
την εκτίμηση των επιπτώσεων στην Πειραιώ� σε διαφορετικού� χρονι-
κού� ορίζοντε� (σε ευθυγράμμιση με του� ορίζοντε� που εξετάζονται 
στο πλαίσιο του κλιματικού κινδύνου) και την εισαγωγή τη� ποσοτική� 
αξιολόγηση� τόσο για την οπτική «από έξω προ� τα μέσα», όσο και για 
την οπτική «από μέσα προ� τα έξω», αξιοποιώντα� εσωτερικά και εξω-
τερικά δεδομένα και πηγέ� πληροφοριών.

Οι τομεί� επιπτώσεων που αξιολογήθηκαν περιλαμβάνουν του� ακόλου-
θου� τέσσερι� Περιβαλλοντικού� Παράγοντε�: Βιοποικιλότητα, Ρύπαν-
ση, Χρήση Νερού και Παραγωγή Αποβλήτων.

Πιστωτικός κίνδυνος

Η Τράπεζα έχει αναπτύξει λεπτομερή και ολοκληρωμένη αξιολόγηση 
σημαντικότητα� κινδύνου για κινδύνου� που σχετίζονται με τη φύση και 
επηρεάζουν του� οφειλέτε� εντό� τη� περιμέτρου των Μη Χρηματοπι-
στωτικών Επιχειρήσεων. Αυτή η αξιολόγηση περιλαμβάνει τα ακόλουθα 
στοιχεία: Ανάλυση επιπτώσεων και ανάλυση εξάρτηση�. Η αξιολόγηση 
τη� σημαντικότητα� του κινδύνου που σχετίζεται με τη φύση διενεργεί-
ται από τη σκοπιά του εγγενού� κινδύνου, εξετάζοντα� τόσο τι� επιπτώ-
σει� «από μέσα προ� τα έξω» όσο και από «έξω προ� τα μέσα»: 

• �Η προσέγγιση «από έξω προ� τα μέσα» σχετίζεται με τον οικονομικό
αντίκτυπο που μπορεί να έχουν οι παράγοντε� που σχετίζονται με τη
φύση στην απόδοση μια� εταιρεία� – Ανάλυση Εξαρτήσεων

• �Η προσέγγιση «από μέσα προ� τα έξω» σχετίζεται με τι� επιπτώσει�
που μπορεί να έχουν οι δραστηριότητε� μια� εταιρεία� στην ευρύ-
τερη οικονομία, την κοινωνία και το φυσικό περιβάλλον – Ανάλυση
Επιπτώσεων.

Ανάλυση επιπτώσεων
Το μέρο� των επιπτώσεων αξιολογήθηκε μέσω μια� αναλυτική� δια-
δικασία� δύο σταδίων που στοχεύει στην αξιολόγηση των περιβαλλο-
ντικών επιπτώσεων των δραστηριοτήτων των πελατών τη� Τράπεζα�, 
καθώ� και των συναφών κινδύνων περιβαλλοντική� μετάβαση�, σε 
διαφορετικού� χρονικού� ορίζοντε�. Στο πρώτο βήμα, αξιολογήθη-
καν βραχυπρόθεσμα οι παράγοντε� περιβαλλοντικού κινδύνου. Η 
αξιολόγηση εξέτασε τον πιθανό αντίκτυπο των εταιρειών όσον αφο-
ρά του� ακόλουθου� τέσσερι� περιβαλλοντικού� παράγοντε�: Βιο-
ποικιλότητα, Ρύπανση, Χρήση Νερού και Παραγωγή Αποβλήτων. Στο 
δεύτερο βήμα, οι βαθμολογίε� επιπτώσεων επεκτάθηκαν στο μεσο-
πρόθεσμο και στο μακροπρόθεσμο ορίζοντα μέσω τη� εφαρμογή� 
ενό� μηχανισμού διαβάθμιση�, ο οποίο� προσάρμοσε τι� βραχυπρό-
θεσμε� βαθμολογίε� ώστε να λαμβάνονται υπόψη οι πιθανοί παράγο-
ντε� κινδύνου περιβαλλοντική� μετάβαση�.

Ανάλυση εξαρτήσεων
Η Τράπεζα διενήργησε αξιολόγηση εξάρτηση� για την εκτίμηση του 
τρόπου με τον οποίο το επιχειρηματικό τη� χαρτοφυλάκιο βασίζεται 

Λειτουργικός κίνδυνος

Στο πλαίσιο τη� ανάλυση� που διενεργήθηκε για τα ακίνητα του Ομί-
λου που διακρατούνται ω� εξασφαλίσει�, η Πειραιώ� διενήργησε αξι-
ολόγηση σημαντικότητα� του κινδύνου μετάβαση� για τα ακίνητα που 
χρησιμοποιεί (σε επίπεδο Τράπεζα� Πειραιώ�), όσον αφορά την ενερ-
γειακή του� απόδοση. Σχετικά με του� φυσικού� κινδύνου�, η Τράπεζα 
διεξήγαγε την ανάλυση αξιοποιώντα� τα αποτελέσματα GIS για του� έξι  
ακραία καιρικά φαινόμενα  (ξηρασία, καύσωνε�, κατολισθήσει�, δασι-
κέ� πυρκαγιέ�, παράκτιε� και πλημμύρε� ποταμών) σύμφωνα με τη με-
θοδολογία που υιοθετήθηκε για τον πιστωτικό κίνδυνο.

Επιχειρηματικός & στρατηγικός κίνδυνος 

Η μεθοδολογία αξιολόγηση� σημαντικότητα� για τον Επιχειρηματικό & 
Στρατηγικό κίνδυνο είναι ευθυγραμμισμένη με τη μεθοδολογία που ακο-
λουθείται για την αξιολόγηση τη� σημαντικότητα� τόσο των κινδύνων 
μετάβαση� όσο και των φυσικών κινδύνων στο πλαίσιο του Πιστωτικού 
κινδύνου. Για την αποτίμηση των εσόδων από τόκου� και προμήθειε� 
από δάνεια και ομόλογα του χαρτοφυλακίου Μη Χρηματοπιστωτικών 
Ιδρυμάτων, καθώ� και των εσόδων από Περιουσιακά Στοιχεία υπό ∆ια-
χείριση (AuM), η Πειραιώ� αξιοποίησε τι� κλαδικέ� αξιολογήσει� μετά-
βαση� & σημαντικότητα� φυσικού κινδύνου που διενεργήθηκαν για τον 
Πιστωτικό κίνδυνο (επιχειρηματικό χαρτοφυλάκιο), ενώ για τα ακίνητα 
ω� στοιχεία κυκλοφορούντο� ενεργητικού (inventory property) και 
επενδυτικών ακινήτων χρησιμοποιήθηκε η μεθοδολογία που χρησιμο-
ποιήθηκε για τα ακίνητα που κατέχονται ω� εξασφαλίσει�. 

Κίνδυνος φήμης και δικαστικές διαμάχες

Για την αξιολόγηση τη� σημαντικότητα� του κινδύνου φήμη� και δικαστι-
κών διαμαχών, η Πειραιώ� διενήργησε ποιοτική αξιολόγηση λαμβάνοντα� 
υπόψη του� ακόλουθου� παράγοντε�: τον κίνδυνο «greenwashing»2

(όπου ελήφθη υπόψη ο τρέχων και εκτιμώμενο� όγκο� βιώσιμη� χρηματο-
δότηση� (sustainable financing), τον κίνδυνο μετάβαση� (όπου χρησιμο-
ποιήθηκε η ποσοτική ανάλυση κινδύνου μετάβαση� που διενεργήθηκε για 
το επιχειρηματικό χαρτοφυλάκιο τη� Τράπεζα� στο πλαίσιο του πιστωτικού 
κινδύνου) και τι� αντιπαραθέσει� που εντοπίστηκαν.

Με βάση την προαναφερθείσα ανάλυση, η Πειραιώ� κατέταξε του� το-
μεί� του επιχειρηματικού χαρτοφυλακίου, του χαρτοφυλακίου εξασφα-
λίσεων και των ακινήτων τη� σε τρει� κατηγορίε� ω� προ� τον κίνδυνο 
μετάβαση� και τον φυσικό κίνδυνο (υψηλό�, μέτριο� και χαμηλό�).

Για την αξιολόγηση τη� ευπάθεια� τομέων και αντισυμβαλλομένων σε 
ακραία συμβάντα, εξετάστηκε η γεωγραφική θέση και η φύση των δρα-
στηριοτήτων του αντισυμβαλλομένου. Για την ανάλυση αυτή η Πειραιώ� 
αξιοποίησε τη δική τη� πλατφόρμα GIS που περιέχει εφαρμογέ� χαρ-
τογράφηση� που αποτελούνται από πολλαπλά επίπεδα γεωχωρικών 
δεδομένων και πηγών όπω�: Εθνικό Αστεροσκοπείο Αθηνών, Υπουρ-
γείο Περιβάλλοντο� και Ενέργεια�, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ευρωπαϊκό� 
Οργανισμό� Περιβάλλοντο�, Ευρωπαϊκό Κέντρο ∆εδομένων Εδάφου�, 
TU Delft. Το εργαλείο επιτρέπει στον Όμιλο να αξιολογεί του� κλιματι-
κού� κινδύνου�/ευπάθεια σε διαφορετικού� χρονικού� ορίζοντε� και 
κλιματικά σενάρια (IPCC RCPs). Άλλε� εξωτερικέ� πηγέ� δεδομένων 
που χρησιμοποιούνται είναι: Ελληνική Στατιστική Αρχή, Eurostat, Εθνι-
κό Σχέδιο για την Ενέργεια και το Κλίμα, ∆ίκτυο Κεντρικών Τραπεζών 

2. Η διαδικασία μετάδοση� ψευδού� εντύπωση� ή παραπλανητικών πληροφοριών σχετικά με το πώ� τα προϊόντα μια� εταιρεία� είναι φιλικά προ� το περιβάλλον.

και Εποπτικών Αρχών για ένα Πράσινο Χρηματοπιστωτικό Σύστημα 
(Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial 
System - NGFS), το Ινστιτούτο τη� Ελληνική� Συνομοσπονδία� Τουρι-
σμού, η Ελληνική Αρχή Πληρωμών για την Κοινή Αγροτική Πολιτική.

Συμπεράσματα και αποτελέσματα

Το αποτέλεσμα τη� αξιολόγηση� σημαντικότητα� συνοψίζεται στον πα-
ρακάτω πίνακα ανά τύπο κινδύνου και διακρίνεται επίση� ανά χρονικό 
ορίζοντα, δηλαδή βραχυπρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθε-
σμο. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι και τα δύο σενάρια βασίζονται σε ορι-
σμένε� ακραίε� παραδοχέ� που αφορούν είτε σε μια πολύ αποφασι-
στική και συνεργατική παγκόσμια παρέμβαση για τον περιορισμό των 
εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου, είτε στη μη ανάληψη δράση� για 
τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� που οδηγεί σε αύξηση τη� μέ-
ση� θερμοκρασία� κατά 4oC μέχρι το τέλο� του αιώνα. Αυτέ� οι ακραίε� 
αντιθέσει� όσον αφορά στα αποτελέσματα συνοδεύονται επίση� από 
μια σειρά παραδοχών που σχετίζονται με οικονομικού�, κοινωνικού� 
και περιβαλλοντικού� παράγοντε� που παρέχουν μεγάλο βαθμό αβε-
βαιότητα� στο αποτέλεσμα, αλλά αποτελούν μια καλή βάση για τον ορ-
γανισμό ώστε να αξιολογήσει την προσαρμοστικότητά του σε ακραίε� 
επιδράσει� τη� κλιματική� αλλαγή�.

Η Πειραιώ� χρησιμοποιεί ένα Επιχειρηματικό Σχέδιο με πενταετή χρο-
νικό ορίζοντα και έτσι περιγράφονται παραπάνω τυχόν επιπτώσει� που 
ενσωματώνονται στον βραχυπρόθεσμο και μεσοπρόθεσμο χρονικό 
ορίζοντα τη� διαδικασία� εκτίμηση� κλιματικού κινδύνου. Οι κλιματι-
κέ� παραδοχέ� που διατυπώνονται στι� οικονομικέ� καταστάσει� ευ-
θυγραμμίζονται σε γενικέ� γραμμέ� με αυτέ� τη� ανάλυση� σεναρίων 
και δεν έχουν καμία οικονομική επίπτωση βραχυπρόθεσμα. Για την 

Πίνακας 14: �Αξιολόγηση σημαντικότητας κλιματικού κινδύνου
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στοιχείων ιδία� χρήση� δείχνει ότι δεν αναμένεται πρόσθετο� αντίκτυ-
πο�. Στην πράξη, οι δραστηριότητε� τη� Τράπεζα� συνδέονται εγγενώ� 
με άυλε� επιπτώσει� και εξαρτήσει� από το περιβάλλον και δεν πραγμα-
τοποιούνται σε ευαίσθητε� ω� προ� τη βιοποικιλότητα περιοχέ�.  

Το αποτέλεσμα τη� αξιολόγηση� σημαντικότητα� για κινδύνου� που 
σχετίζονται με τη φύση σε διαφορετικού� χρονικού� ορίζοντε� (βραχυ-
πρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο) παρουσιάζεται στον 
ακόλουθο πίνακα.

1.4.2. �Απαιτήσεις γνωστοποίησης στα ESRS που 
καλύπτονται από την έκθεση βιωσιμότητας 
του Ομίλου Πειραιώς [IRO-2]

Τα θέματα που προσδιορίζονται ω� ουσιώδη μέσω τη� αξιολόγηση� 
σημαντικότητα� περιλαμβάνονται στα Παραρτήματα Α και Β.

Με βάση την αξιολόγηση σημαντικότητα�, η Πειραιώ� κατέληξε στο συ-
μπέρασμα ότι τα ακόλουθα θέματα δεν είναι σημαντικά και δεν έχει συ-
μπεριλάβει τι� απαιτήσει� γνωστοποίηση� που σχετίζονται με τα αντί-
στοιχα Θεματικά Πρότυπα: 

ESRS E2: Ρύπανση, 

ESRS E3: Υδάτινοι και θαλάσσιοι πόροι και 

ESRS E5: Χρήση πόρων και κυκλική οικονομία.

Η Πειραιώ� δεσμεύεται να παρέχει στα ενδιαφερόμενα μέρη πληρο-
φορίε� που αντικατοπτρίζουν με ακρίβεια τι� επιδόσει� βιωσιμότητα� 
του Ομίλου, τι� επιπτώσει�, του� κινδύνου� και τι� ευκαιρίε� του, ιδίω� 
στο πλαίσιο των κύριων δραστηριοτήτων του, όπω� ο δανεισμό� και η 
χρηματοδότηση στην Ελλάδα. ∆ιασφαλίζοντα� ότι αυτέ� οι γνωστοποι-
ήσει� παρέχουν αξία, η Πειραιώ� συνδράμει τα ενδιαφερόμενα μέρη να 
κατανοήσουν τα απτά αποτελέσματα των πρωτοβουλιών και των πρα-
κτικών τη� σε σχέση με τη βιωσιμότητα, ενισχύοντα� τη διαφάνεια και 
τη λογοδοσία.

Για κάθε θέμα και σε σχέση με κάθε σημαντική επίπτωση, κίνδυνο και 
ευκαιρία, η Πειραιώ� έχει καθορίσει με σαφήνεια τι� ουσιώδει� πληρο-
φορίε� που πρέπει να γνωστοποιούνται, βάσει τη� σημασία� κάθε γνω-
στοποίηση� και σε συνάρτηση με το θέμα που αυτή στοχεύει να απεικο-

νίσει ή να επεξηγήσει. Για την αξιολόγηση, η Πειραιώ� έλαβε υπόψη τη 
χρησιμότητα για τη λήψη αποφάσεων τόσο για του� κύριου� χρήστε� 
των οικονομικών καταστάσεων όσο και για του� ενδιαφερόμενου� χρή-
στε� για τη διάσταση του αντίκτυπου. Η αξιολόγηση τη� χρησιμότητα� 
και τη� σημαντικότητα� για τη λήψη αποφάσεων πραγματοποιήθηκε 
από εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη με εμπειρία στην προετοιμασία 
πληροφοριών βιωσιμότητα� μέσω τη� άσκηση� κρίση� ειδικών λαμβά-
νοντα� υπόψη τι� δραστηριότητε� του Ομίλου. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον λεπτομερή κατάλογο των απαιτή-
σεων γνωστοποίησης, ανατρέξτε στo Ευρετήριο περιεχομένου. 

1.5. �Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις 
Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν  
για τη Διαχείριση Σημαντικών Θεμάτων  
Βιωσιμότητας (MDR-P)

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι βασικέ� πολιτικέ� και τα 
πλαίσια βιωσιμότητα� που διέπουν τον Όμιλο Πειραιώ�. Οι πολιτικέ� 
αυτέ� καθορίζουν του� στόχου�, το πεδίο εφαρμογή�, τη διακυβέρνη-
ση σε ευθυγράμμιση με τα διεθνώ� αναγνωρισμένα πρότυπα και δια-
σφαλίζουν τη συνέπεια με τη στρατηγική βιώσιμη� ανάπτυξη� και τι� 
κανονιστικέ� υποχρεώσει� του Ομίλου. Καλύπτουν κρίσιμου� τομεί� 
όπω� η βιώσιμη ανάπτυξη, οι επενδύσει� ESG και η βιώσιμη χρηματο-
δότηση και έχουν σχεδιαστεί για να ενσωματώνουν περιβαλλοντικέ�, 
κοινωνικέ� αρχέ� και αρχέ� διακυβέρνηση� σε όλη την αλυσίδα αξί-
α�. Ο πίνακα� προσδιορίζει επίση� του� ανώτερου� ρόλου� που είναι 
υπεύθυνοι για την εφαρμογή και την προσέγγιση διάδοση�, αποδεικνύ-
οντα� τη διαφάνεια και τη συμμόρφωση με τι� απαιτήσει� γνωστοποί-
ηση� του ESRS 2.

Πίνακας 15: Κίνδυνοι που σχετίζονται με τη φύση
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Πίνακας 16: Πολιτικές & Πλαίσια Ομίλου

Πολιτικές Στόχος – Περιγραφή Διαδικασία 
παρακολούθησης 

Πεδίο 
εφαρμογής

σε υπηρεσίε� οικοσυστήματο�, ενσωματώνοντα� τόσο τομεακέ� 
όσο και γεωγραφικέ� διαστάσει�. Χρησιμοποιώντα� το ENCORE 
ω� κύριο εργαλείο, οι βραχυπρόθεσμε� εξαρτήσει� αξιολογήθηκαν 
σε επίπεδο χώρα�-τομέα για κάθε υπηρεσία οικοσυστήματο� και 
βελτιώθηκαν με τοπικά δεδομένα από το Aqueduct και το ISRIC σε 
επίπεδο συντεταγμένων. 

Σε κάθε αντισυμβαλλόμενο αποδόθηκε μια βαθμολογία εξάρτηση� σε 
μια κλίμακα από το 0 (Μηδενική εξάρτηση) έω� το 5 (Πολύ υψηλή εξάρ-
τηση). Στη συνέχεια, οι μεσοπρόθεσμε� και μακροπρόθεσμε� εξαρτή-
σει� προβλήθηκαν μέσω ανάλυση� σεναρίων ευθυγραμμισμένων με τι� 
κατευθυντήριε� γραμμέ� τη� ΕΚΤ, αξιοποιώντα� το μοντέλο GLOBIO και 
τη μέτρηση τη� μέση� αφθονία� ειδών (MSA) για την ποσοτικοποίηση 
των διαταραχών βιοποικιλότητα� σύμφωνα με τα σενάρια SSP5-RCP8.5. 
Η Πειραιώ� έχει λάβει υπόψη του� συστημικού� κινδύνου� που εγκυμο-
νεί η υποβάθμιση του χρηματοπιστωτικού συστήματο�. Φυσικοί κίνδυνοι 
που συνδέονται με την υποβάθμιση του φυσικού περιβάλλοντο� έχουν 
εντοπιστεί για το χαρτοφυλάκιο πιστωτικού κινδύνου μακροπρόθεσμα. 

Κίνδυνος αγοράς

Η μεθοδολογία αξιολόγηση� τη� σημαντικότητα� για τον κίνδυνο αγο-
ρά� (ιδίω� για τα εταιρικά ομόλογα) είναι ευθυγραμμισμένη με τη μεθο-
δολογία που ακολουθείται για την αξιολόγηση τη� σημαντικότητα� του 
πιστωτικού κινδύνου. Ενώ σημαντικό μερίδιο των ανοιγμάτων εμπίπτει 
στι� κατηγορίε� υψηλού αντίκτυπου για περιβαλλοντικού� παράγο-
ντε� σε όλου� του� χρονικού� ορίζοντε�, ο κίνδυνο� αγορά� παραμέ-
νει ασήμαντο� λόγω του περιορισμένου μεγέθου� του χαρτοφυλακίου 
εταιρικών ομολόγων. Ομοίω� για την ανάλυση εξάρτηση�, αν και παρα-
τηρείται υψηλό ποσοστό εκθέσεων με υψηλή ταξινόμηση κινδύνου, το 
συγκεκριμένο χαρτοφυλάκιο δεν θεωρείται σημαντικό. 

Κίνδυνοι ρευστότητας & χρηματοδότησης

Η Τράπεζα επέκτεινε την αξιολόγηση του κινδύνου που σχετίζεται με 
τη φύση στου� κινδύνου� ρευστότητα� και χρηματοδότηση�, εφαρ-
μόζοντα� την ίδια μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για τον πιστωτικό 
κίνδυνο. Αυτή η προσέγγιση αξιολογεί την έκθεση των εταιρικών κα-
ταθέσεων και των ενεχυριασμένων δανείων σε τομεί� που ταξινομού-
νται ω� υψηλή�, μεσαία� ή χαμηλή� επίδραση� σε βραχυπρόθεσμο, 
μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο ορίζοντα. Η ανάλυση παρέχει μια 
συνθετική βαθμολογία επίδραση� για κάθε τομέα και συγκεντρώνει 
ανάλογα τα ποσά των καταθέσεων και των δανείων, επιτρέποντα� στην 
Τράπεζα να εντοπίσει πιθανέ� ευπάθειε� στη δομή χρηματοδότησή� 
τη� στο πλαίσιο εξελισσόμενων σεναρίων περιβαλλοντική� μετάβαση�. 
Οι εξαρτήσει� που σχετίζονται με τη φύση έχουν επίση� αξιολογηθεί για 
του� κινδύνου� ρευστότητα� και χρηματοδότηση� με την εφαρμογή τη� 
μεθοδολογία� που χρησιμοποιείται για τον πιστωτικό κίνδυνο. 

Υπολογίστηκε μια βαθμολογία συνθετική� εξάρτηση� σε 21 υπηρεσίε� 
οικοσυστήματο�, εστιάζοντα� στην έκθεση των εταιρικών καταθέσεων. 
Τα επίπεδα εξάρτηση� προσδιορίστηκαν με ανάλυση τη� κατανομή� 
των καταθέσεων σε υψηλέ� και πολύ υψηλέ� βαθμολογίε�. Συνολικά, 
το χαρτοφυλάκιο εταιρικών καταθέσεων κρίθηκε μη σημαντικό σε σχέ-
ση με τη συνολική χρηματοδότηση τη� Τράπεζα�. Ομοίω�, η Τράπεζα 
αξιολόγησε τι� εξαρτήσει� για Ενεχυριασμένα ∆άνεια χρησιμοποιώντα� 
την ίδια προσέγγιση. Από την ανάλυση προκύπτει ότι οι εξαρτήσει� πα-
ραμένουν περιορισμένε� και δεν επηρεάζουν σημαντικά το συνολικό 
προφίλ κινδύνου τη� Τράπεζα�. Με βάση την αξιολόγηση αυτή, δεν 
εντοπίστηκαν σημαντικοί κίνδυνοι που σχετίζονται με τη φύση και οι 
οποίοι θα επηρεάσουν τη ρευστότητα και τη χρηματοδότηση.

Επιχειρηματικός & στρατηγικός κίνδυνος

Οι κίνδυνοι που σχετίζονται με τη φύση για τον επιχειρηματικό και 
στρατηγικό κίνδυνο αξιολογήθηκαν τόσο από την οπτική του αντίκτυ-
που όσο και από την οπτική τη� εξάρτηση�, εστιάζοντα� στα έσοδα από 
τόκου� και προμήθειε� στο χαρτοφυλάκιο Μη Χρηματοοικονομικών 
Επιχειρήσεων. Χρησιμοποιώντα� τη μεθοδολογία που εφαρμόστηκε 
για τον πιστωτικό κίνδυνο, αξιολογήθηκαν τομεί� με ουσιώδει� αρνητι-
κέ� επιπτώσει� σε βραχυπρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθε-
σμο ορίζοντα. Η ρύπανση, η βιοποικιλότητα και η παραγωγή αποβλή-
των αναδείχθηκαν ω� δυνητικά σημαντικοί κίνδυνοι μεσοπρόθεσμα 
και μακροπρόθεσμα. Ωστόσο, η ποσοτική ανάλυση επιβεβαίωσε ότι η 
διάσταση των επιπτώσεων είναι μη σημαντική λόγω των περιορισμένων 
διαύλων μετάδοση� και του κόστου� ρύπανση� που έχει ήδη αποτυπω-
θεί στον κλιματικό κίνδυνο. Ομοίω�, για το χαρτοφυλάκιο των Στοιχείων 
Ενεργητικού Υπό ∆ιαχείριση (Assets Under Management), η Τράπεζα 
ανέλυσε τα ανοίγματα με βάση τι� βαθμολογίε� συνθετικού αντίκτυ-
που, εντοπίζοντα� υψηλό αντίκτυπο βραχυπρόθεσμα, με τη βιοποικι-
λότητα να αποτελεί τον σημαντικότερο παράγοντα κινδύνου. Η έκθεση 
στη βιοποικιλότητα σε κατηγορίε� υψηλού αντικτύπου φθάνει ή υπερ-
βαίνει το 20% έω� το 2030 και το 2050, υπογραμμίζοντα� τη δυνητική 
σημαντικότητά τη� για μακροπρόθεσμου� στόχου� βιωσιμότητα�.

Οι εξαρτήσει� που σχετίζονται με τη φύση για τον επιχειρηματικό και 
στρατηγικό κίνδυνο αξιολογήθηκαν αναλύοντα� τα έσοδα από τόκου� 
και τα έσοδα από προμήθειε� στο χαρτοφυλάκιο Μη Χρηματοοικονο-
μικών Επιχειρήσεων, καθώ� και την κεφαλαιοποίηση τη� αγορά� για το 
χαρτοφυλάκιο Στοιχείων Ενεργητικού Υπό ∆ιαχείριση (Assets Under 
Management). Ενώ τα βραχυπρόθεσμα ανοίγματα θεωρήθηκαν μη ση-
μαντικά, οι μεσοπρόθεσμοι και μακροπρόθεσμοι ορίζοντε� ανέδειξαν 
σημαντικέ� συγκεντρώσει� κινδύνου εξάρτηση�. Τα συγκεκριμένα ευ-
ρήματα, υποστηριζόμενα από ποσοτικέ� αξιολογήσει� σημαντικότητα� 
ευθυγραμμισμένε� με τη μεθοδολογία πιστωτικού κινδύνου, υποδει-
κνύουν ότι οι κίνδυνοι εξάρτηση� μπορεί να γίνουν σημαντικοί με την 
πάροδο του χρόνου.

Κίνδυνος φήμης και δικαστικές διαμάχες 

Η Τράπεζα αξιολογεί του� κινδύνου� φήμη� και του� κινδύνου� δικα-
στικών διαμαχών που προκύπτουν από παράγοντε� που σχετίζονται με 
τη φύση, με σημείο εστίαση� στο «greenwashing», που ορίζεται ω� έκ-
θεση σε νομικέ� ενέργειε� ή ρυθμιστικέ� κυρώσει� για παραβίαση των 
υποχρεώσεων διαφάνεια� και γνωστοποιήσεων βάσει πλαισίων όπω� η 
Ταξινομία τη� ΕΕ, ο SFDR και η οδηγία CSRD. Ο κίνδυνο� δικαστική� δι-
αμάχη� μπορεί να υλοποιηθεί όταν τα χρηματοοικονομικά προϊόντα με 
σήμανση βιωσιμότητα� συνδέονται με αντισυμβαλλομένου� που δεν 
ευθυγραμμίζονται με τι� αρχέ� βιωσιμότητα� ή δραστηριοποιούνται σε 
επιβλαβεί� για το περιβάλλον τομεί�. ∆εδομένου του στρατηγικού σχε-
δίου τη� Τράπεζα� για σημαντική επέκταση των προσφερόμενων προ-
ϊόντων βιώσιμων επενδύσεων μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα, η 
πιθανότητα «greenwashing» και συναφών κινδύνων φήμη� και δικα-
στικών διαμαχών καθίσταται σημαντική εάν δεν εφαρμοστεί ισχυρή 
δέουσα επιμέλεια και παρακολούθηση. Για τον μετριασμό αυτών των 
κινδύνων, η Τράπεζα έχει ενσωματώσει ενισχυμένε� διαδικασίε� διακυ-
βέρνηση� και δικλείδε� ασφαλεία� στο πλαίσιο διαχείριση� κινδύνων.

Λειτουργικός κίνδυνος

Ο λειτουργικό� κίνδυνο� δεν επηρεάζεται σημαντικά από κινδύνου� που 
σχετίζονται με τη φύση, δεδομένου ότι οι κίνδυνοι φήμη� και δικαστικών 
διαμαχών καλύπτονται παραπάνω, ενώ η ανάλυση των περιουσιακών 

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/056ACB42F5D547F39ED7993DDCBE31AF.pdf
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1.  �Ευθυγράμμιση με Παγκόσμια
Κλιματικά Σενάρια

2.  �Ενσωμάτωση στο Επιχειρηματικό Σχέδιο
και τη Λήψη Αποφάσεων Χρηματοδότηση�

3.  �Ενσωμάτωση στα Εσωτερικά Πλαίσια
και τι� ∆ιαδικασίε� τη� Τράπεζα�

∆ιασφάλιση ότι τόσο οι λειτουργικοί στόχοι όσο και οι στόχοι χαρτο-
φυλακίου αντανακλούν αξιόπιστα, διεθνώ� αναγνωρισμένα σενάρια 
απανθρακοποίηση�, ευθυγραμμισμένα με τον στόχο αύξηση� μέση� 
θερμοκρασία� του πλανήτη κατά +1,5°C μέχρι το 2050 που έχει θεσπι-
στεί από την ΕΕ και την εθνική κλιματική πολιτική.

Ενσωμάτωση των κλιματικών παραμέτρων στον στρατηγικό σχεδια-
σμό, την κατανομή πιστώσεων και τη διαχείριση πελατών. Το Σχέδιο 
Μετάβαση� συνδέεται άμεσα με το επιχειρησιακό πλάνο τη� Τράπε-
ζα�, διασφαλίζοντα� ότι οι κλιματικοί στόχοι επηρεάζουν τι� αποφά-
σει� χρηματοδότηση� και τη μακροπρόθεσμη στρατηγική θέση τη�.

Εξασφάλιση συνοχή� σε όλο το φάσμα τη� διαχείριση� κινδύνων, τη� 
διακυβέρνηση�, των πλαισίων παρακολούθηση� και των εσωτερικών 
μηχανισμών αναφορά�, επιτρέποντα� την αποτελεσματική υλοποίηση 
και εποπτεία.

2. Περιβαλλοντικές Πληροφορίες

2.1. Κλιματική Αλλαγή [ESRS E1]

2.1.1. Στρατηγική

2.1.1.1. �Σχέδιο μετάβασης για τον μετριασμό 
της κλιματικής αλλαγής [E1-1]

Συνολική προσέγγιση τη� Τράπεζα� Πειραιώ�

Σύμφωνα με τι� διατάξει� των Κατευθυντήριων Γραμμών τη� Ευρωπαϊκή� 
Αρχή� Τραπεζών για τη διαχείριση κινδύνων ESG (EBA/GL/2025/01) και 
με βάση τι� απαιτήσει� τη� Οδηγία� CSRD, η Τράπεζα Πειραιώ� έχει 
καταρτίσει ένα ολοκληρωμένο Σχέδιο Κλιματική� Μετάβαση�. Η φιλο-
δοξία αυτή αντικατοπτρίζεται στη μακροπρόθεσμη δέσμευση τη� Τρά-
πεζα� Πειραιώ� να υποστηρίξει τη μετάβαση τη� Ελλάδα� σε μια αν-
θεκτική οικονομία χαμηλών εκπομπών άνθρακα, αναδεικνύοντα� την 
Τράπεζα ω� βασικό παράγοντα προώθηση� τη� βιώσιμη� ανάπτυξη�. Η 
δέσμευση αυτή βασίζεται σε δύο στρατηγικού� πυλώνε� που αφορούν 
τόσο το άμεσο περιβαλλοντικό αποτύπωμα τη� Τράπεζα� όσο και την 
ευρύτερη επιρροή τη� μέσω των χρηματοδοτήσεών τη�:

• �Οικείε� Λειτουργίε� τη� Τράπεζα� Πειραιώ�: με στόχο τη μείωση των
εκπομπών που προέρχονται από τα κτήρια, τον στόλο οχημάτων, την
κατανάλωση ενέργεια� και τι� εσωτερικέ� διαδικασίε� τη� Τράπεζα�.

• �Εκπομπέ� Χαρτοφυλακίου τη� Τράπεζα� Πειραιώ�: με στόχο την προ-
οδευτική απανθρακοποίηση του δανειακού και επενδυτικού χαρτο-
φυλακίου, μέσω διοχέτευση� κεφαλαίων σε δραστηριότητε� χαμηλών
εκπομπών άνθρακα και υποστήριξη� των πελατών τη� κατά την πο-
ρεία μετάβασή� του�.

Από το 2022, η Πειραιώ� έχει επίση� δεσμευθεί σε ένα σύνολο στόχων 
βάσει τη� πρωτοβουλία� SBTi (Science Based Targets initiative), του� 
οποίου� η Τράπεζα παρακολουθεί συστηματικά και δημοσιοποιεί. Οι 
στόχοι αυτοί παρουσιάζονται στη Έκθεση Βιωσιμότητα� 2025, ενώ τυ-
χόν επικαιροποιήσει� θα αξιολογηθούν εντό� των επόμενων ετών, ευ-
θυγραμμιζόμενε� με τα πλέον πρόσφατα επιστημονικά τεκμηριωμένα 
πρότυπα και τι� επικρατούσε� πρακτικέ� τη� αγορά� όπω� θα υιοθε-
τούνται από τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, λαμβάνοντα� υπόψη και 
την πρώτη έκδοση του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση� που δημοσιο-
ποιείται στην παρούσα Έκθεση.

Καθαρέ� μηδενικέ� εκπομπέ� στι� οικείε� λειτουργίε� 
(Net Zero in Own Operations)

Η Τράπεζα Πειραιώ� έχει δεσμευθεί να μειώσει κατά 73% έω� το 2030 
τι� συνδυαστικέ� εκπομπέ� άνθρακα Πεδίων Εφαρμογή� 1 και 2 και να 
επιτύχει Καθαρέ� Μηδενικέ� Εκπομπέ� (Net Zero) ω� το 2050. Η Τρά-
πεζα διασφαλίζει τη συνεχή πρόοδο προ� τον στόχο του 2030 μέσω 
του Συστήματο� Περιβαλλοντική� & Ενεργειακή� ∆ιαχείριση� (ΣΠΕ∆ 
/ Environmental & Energy Management System, EEMS) που εφαρ-
μόζεται σε όλα τα καταστήματα και τα κτήρια ∆ιοίκηση�. Το Σύστημα 
επιτρέπει στη Τράπεζα να παρακολουθεί συστηματικά την ενεργειακή 
τη� επίδοση, να διαχειρίζεται τι� περιβαλλοντικέ� τη� επιπτώσει� και να 
εντοπίζει ευκαιρίε� βελτίωση� τη� ενεργειακή� απόδοση�. Η δέσμευ-
ση αυτή υποστηρίζεται μέσω ετήσιων προγραμμάτων που εστιάζουν 
σε αναβαθμίσει� κτηρίων, πρωτοβουλίε� εξοικονόμηση� ενέργεια�, 
προμήθεια ηλεκτρική� ενέργεια� από ανανεώσιμε� πηγέ� και βελτιώ-

σει� στον στόλο οχημάτων. Η δέσμευση τη� Τράπεζα� για Net Zero στι� 
οικείε� δραστηριότητέ� τη� όχι μόνο μειώνει το περιβαλλοντικό τη� 
αποτύπωμα, αλλά ενισχύει την ανθεκτικότητά τη�, βελτιώνει την επιχει-
ρησιακή αποδοτικότητα και την ευθυγράμμισή τη� με τι� αναδυόμενε� 
κανονιστικέ� προσδοκίε�. Πρωτίστω�, γνωστοποιείται ένα σαφέ� μή-
νυμα προ� τα ενδιαφερόμενα μέρη τη� Πειραιώ� ότι η ίδια η Τράπεζα 
μετασχηματίζει ενεργά το δικό τη� αποτύπωμα παράλληλα με την υπο-
στήριξη τη� μετάβαση� τη� ευρύτερη� οικονομία�.

Κατεύθυνση των εκπομπών χαρτοφυλακίου προ� 
μηδενικό ισοζύγιο (Net Zero)

Η απανθρακοποίηση του δανειακού και επενδυτικού χαρτοφυλακίου αποτε-
λεί στρατηγική προτεραιότητα για την Τράπεζα Πειραιώ�. Ενώ οι εκπομπέ� 
από τη λειτουργία τη� αντιστοιχούν σε μόλι� ένα μικρό μέρο� του συνολικού 
αποτυπώματο� τη� Τράπεζα�, οι χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� αντανα-
κλούν την κλιματική επίδοση των κλάδων και των πελατών που χρηματοδο-
τεί η Τράπεζα και συνεπώ� συνιστούν τόσο τη μεγαλύτερη πρόκληση όσο 
και τη μεγαλύτερη ευκαιρία για τη δημιουργία θετικού αντικτύπου. Η Τρά-
πεζα στοχεύει να ενισχύσει τη μακροπρόθεσμη ανθεκτικότητά τη�, να παρα-
κολουθεί τι� αναδυόμενε� κανονιστικέ� απαιτήσει� και να συμβάλει ενεργά 
στον μετασχηματισμό τη� ελληνική� οικονομία�. Η Πειραιώ� εκτιμά τι� χρη-
ματοδοτούμενε� εκπομπέ� σε όλου� του� κλάδου� και τι� κατηγορίε� πελα-
τών, επιτρέποντα� τη διαφανή και συγκρίσιμη παρακολούθηση τη� προό-
δου τη� προ� μια οικονομία χαμηλού άνθρακα. Η ανάλυση αυτή αναδεικνύει 
τα τμήματα του χαρτοφυλακίου που είναι υψηλότερη� ένταση� εκπομπών, 
συμπεριλαμβανομένων τη� ηλεκτροπαραγωγή�, του πετρελαίου & φυσικού 
αερίου, λοιπών ενεργοβόρων βιομηχανιών και του κλάδου των ακινήτων, και 
συνεπώ� καθοδηγεί την Τράπεζα στι� προσπάθειε� μετάβασή� τη�.

Βασιζόμενη στο ανωτέρω πλαίσιο, η Τράπεζα εφαρμόζει διαδρομέ� 
μετάβαση� (pathways), ειδικά για κάθε κλάδο, για την ευθυγράμμιση 
του χαρτοφυλακίου τη� με του� στόχου� για καθαρέ� μηδενικέ� εκπο-
μπέ�. Αυτά τα πλαίσια βασίζονται σε διεθνώ� αναγνωρισμένα σενάρια, 
όπω� το σενάριο Net Zero 2050 του ∆ιεθνού� Οργανισμού Ενέργεια� 
(International Energy Agency Net Zero Emissions by 2050 - IEA NZE 
2050), και συμπληρώνονται από τι� πολιτικέ� τη� ΕΕ για το κλίμα και το 
Εθνικό Σχέδιο για την Ενέργεια και το Κλίμα (ΕΣΕΚ) τη� Ελλάδα�. Βασι-
ζόμενη σε αξιόπιστε� εξωτερικέ� πηγέ� διαδρομών απανθρακοποίηση� 
(trajectories), η Τράπεζα διασφαλίζει ότι οι στόχοι τη� αντικατοπτρίζουν 
τόσο τα επιστημονικά δεδομένα όσο και τον πραγματικό ρυθμό προόδου 
τη� οικονομία�. Για κάθε προτεραιοποιημένο κλάδο, η Τράπεζα Πειραι-
ώ� εντοπίζει τα βασικού� μοχλού� μετάβαση�, θέτει μεσοπρόθεσμου� 
στόχου� απανθρακοποίηση� και καθορίζει δράσει� για την υποστήριξη 
των πελατών στην υιοθέτηση τεχνολογιών και επιχειρηματικών μοντέ-
λων χαμηλών εκπομπών άνθρακα. Καθώ� εξελίσσονται οι μεθοδολογίε�, 
οι διαδρομέ� μετάβαση� (pathways) θα επεκτείνονται σταδιακά και σε 
άλλου� κλάδου�, εξασφαλίζοντα� την αυξανόμενη κάλυψη του ευρύτε-
ρου χαρτοφυλακίου τη� Τράπεζα�. Οι κλιματικοί στόχοι εντάσσονται στο 
πλαίσιο του προληπτικού επιχειρησιακού σχεδιασμού τη� κατανομή� κε-
φαλαίου και των προτεραιοτήτων ανά τομέα δραστηριότητα�, διασφαλί-
ζοντα� ότι ο στρατηγικό� προσανατολισμό� τη� Τράπεζα� αντικατοπτρί-
ζει πλήρω� του� κινδύνου� και τι� ευκαιρίε� τη� μετάβαση�. Η βιώσιμη 
χρηματοδότηση διαδραματίζει καίριο ρόλο σε αυτή την προσπάθεια εν-
σωμάτωση�, καθώ� η Τράπεζα διευρύνει τι� πράσινε� χρηματοδοτήσει� 
τη� και τα βιώσιμα στοιχεία ενεργητικού υπό διαχείριση, ώστε να κινητο-
ποιήσει κεφάλαια υπέρ τη� μετάβαση�, υποστηρίζοντα� παράλληλα την 
ανταγωνιστικότητα και την ανθεκτικότητα των πελατών τη�.

Για την εξασφάλιση συνεπούς εφαρμογής και στους δύο πυλώνες, το Σχέδιο Κλιματικής Μετάβασης οργανώνεται 

γύρω από τρεις βασικές διαστάσεις, που αντικατοπτρίζουν τις κατευθυντήριες αρχές του:

Βασιζόμενη σε αυτέ� τι� στρατηγικέ� επιλογέ�, η Τράπεζα ανέπτυξε 
το Σχέδιο Κλιματική� Μετάβαση�, μαζί με εξειδικευμένε� διαδικα-
σίε� για την αποτελεσματική εφαρμογή και συνεχή παρακολούθησή 
του. Η Τράπεζα έχει θεσπίσει ένα ισχυρό πλαίσιο διακυβέρνηση� και 
εποπτεία� που αναθέτει σαφεί� ρόλου� και αρμοδιότητε� στι� τρει� 
γραμμέ� άμυνα� για την αξιολόγηση, την ποσοτικοποίηση, την εφαρ-
μογή και την παρακολούθηση του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση�, 
σύμφωνα με τι� κανονιστικέ� προσδοκίε�. Περαιτέρω, επιτροπέ� δι-
οίκηση� επιβλέπουν την ανάπτυξη, τη βελτίωση και την παρακολού-
θηση του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση�. Το συγκεκριμένο πλαίσιο 
διακυβέρνηση� ενισχύει τη λογοδοσία, εξασφαλίζει συνεπή εποπτεία 
σε όλα τα επίπεδα και επιτρέπει τη συστηματική παρακολούθηση και 
ιεράρχηση τη� προόδου κατά τη διάρκεια τη� πορεία� μετάβαση� τη� 
Τράπεζα�. Η Επιτροπή ESG & Εταιρική� Υπευθυνότητα� αξιολόγησε 
και ενέκρινε του� στόχου� που περιλαμβάνονται στο Σχέδιο Κλιματι-
κή� Μετάβαση� τη� Πειραιώ�.

Η υλοποίηση του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση� συνδέεται στενά με 
άλλε� βασικέ� πολιτικέ� τη� Τράπεζα�, συμπεριλαμβανομένη� τη� Πο-
λιτική� ∆ιαχείριση� Κινδύνων (Risk Management Policy), τη� Πιστωτι-
κή� Πολιτική� (Credit Policy), του Πλαισίου Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� 
(Sustainable Finance Framework), του Πλαισίου Πράσινων Ομολόγων 
(Green Bond Framework) και του Πλαισίου ∆ανείων Συνδεδεμένων με 
τη Βιωσιμότητα (Sustainability-Linked Loans Framework). Τα εν λόγω 

πλαίσια διασφαλίζουν τη συνεπή εφαρμογή των αρχών βιωσιμότητα� 
σε αποφάσει� χρηματοδότηση�, στον σχεδιασμό προϊόντων και στι� 
εσωτερικέ� διαδικασίε�, δημιουργώντα� μια ολοκληρωμένη προσέγγι-
ση στον σχεδιασμό τη� μετάβαση�. Για περαιτέρω πληροφορίε� σχετι-
κά με την επίδοση και του� στόχου� τη� Πειραιώ� στον τομέα τη� βιώσι-
μη� χρηματοδότηση�, παρακαλούμε ανατρέξτε στι� ενότητε� «∆ράσει� 
και πόροι που σχετίζονται με τι� πολιτικέ� για την κλιματική αλλαγή [E1-
3]» και «Στόχοι που σχετίζονται με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλα-
γή� και την προσαρμογή σε αυτή [E1-4]».

Για την υποστήριξη τη� μακροπρόθεσμη� απανθρακοποίηση� του χαρ-
τοφυλακίου τη�, η Τράπεζα Πειραιώ� ανέπτυξε μια δομημένη εσωτε-
ρική μεθοδολογία για την κατάρτιση σχεδίων μετάβαση� ανά κλάδο. 
Αυτή η μεθοδολογία αντανακλά τον στρατηγικό στόχο τη� Τράπεζα� να 
διαχειριστεί προληπτικά του� κινδύνου� τη� μετάβαση�, να εντοπίσει 
ευκαιρίε� και να υποστηρίξει του� πελάτε� στην ευθυγράμμισή του� με 
τη αναπτυσσόμενη οικονομία χαμηλών εκπομπών άνθρακα. Η μεθο-
δολογία είναι σχεδιασμένη από την Τράπεζα ώστε να διασφαλίζει ένα 
αυστηρό και αναλυτικό πλαίσιο, διαφάνεια και συνέπεια σε όλου� του� 
κλάδου� προτεραιότητα�. 

Η μεθοδολογία δομείται γύρω από έξι αλληλένδετα στάδια, καθένα εκ 
των οποίων υπηρετεί έναν στρατηγικό σκοπό:

• �Ανάλυση Χαρτοφυλακίου: κατανόηση του πού συγκεντρώνονται οι
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Η επίτευξη αυτού του στόχου θα υποστηριχθεί από μια σειρά βασικών 
μοχλών απανθρακοποίηση�, όπω�: η οριστική παύση των λιγνιτικών και 
πετρελαϊκών μονάδων παραγωγή�, η επιτάχυνση τη� ανάπτυξη� έργων 
ανανεώσιμων πηγών ενέργεια�, η υλοποίηση συστημάτων αποθήκευ-
ση� ενέργεια� με μπαταρίε� (Battery Energy Storage Systems – BESS) 
και η διεύρυνση τη� χρήση� μεταβατικών καυσίμων για την υποστήριξη 
τη� ευελιξία� και αξιοπιστία� του δικτύου. Οι μοχλοί αυτοί ενισχύονται 
περαιτέρω από τη επιχειρηματική στρατηγική τη� Τράπεζα�, η οποία 
δίνει προτεραιότητα στη χρηματοδότηση επενδύσεων σε έργα ανανε-
ώσιμων πηγών ενέργεια�. 

Η Τράπεζα Πειραιώ� συνεργάζεται ενεργά με του� πελάτε� τη� στον 
κλάδο, υποστηρίζοντα� την ανάπτυξη και χρηματοδότηση έργων ΑΠΕ 
που συμβαδίζουν με του� εθνικού� στόχου� απανθρακοποίηση�, και 
διευκολύνοντα� την πρόσβαση σε κεφάλαια για έργα που ευθυγραμμί-
ζονται με του� κλιματικού� τη� στόχου�. Μέσω αυτή� τη� προσέγγιση�, 
η Τράπεζα διασφαλίζει ότι το χαρτοφυλάκιό τη� παραμένει ανθεκτικό 
και ευθυγραμμισμένο με τη γενικότερη μετάβαση σε μια οικονομία χα-
μηλού άνθρακα.

Πετρέλαιο & φυσικό αέριο

Ο κλάδο� του πετρελαίου και φυσικού αερίου αποτελεί ουσιώδε� 
στοιχείο του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση� τη� Πειραιώ�, αντικατο-
πτρίζοντα� τι� εξαιρετικά υψηλέ� εκπομπέ� αερίων θερμοκηπίου του 
κλάδου, τη σημαντική συμβολή του στην κλιματική αλλαγή και την ση-
μαντική έκθεσή του στο χαρτοφυλάκιο τη� Τράπεζα�. Το χαρτοφυλάκιο 
τη� Τράπεζα� στον κλάδο αυτό απαρτίζεται από μεγάλου� εταιρικού� 
πελάτε� που δραστηριοποιούνται στη διύλιση και παραγωγή, καθώ� 
και από μικρομεσαίε� επιχειρήσει� (ΜΜΕ) που δραστηριοποιούνται 
στη μεταφορά, αποθήκευση και διανομή. Για του� σκοπού� του σχεδί-
ου μετάβαση�, ο στόχο� επικεντρώνεται στα τμήματα τη� διύλιση� και 
παραγωγή� τη� αλυσίδα� αξία�, τα οποία συνεισφέρουν άνω του 95% 
των χρηματοδοτούμενων εκπομπών του κλάδου, εξαιρώντα� σε αυτή 
τη φάση την ανάντη εξόρυξη πετρελαίου και αερίου και την κατάντη 
διανομή, αποθήκευση και εμπορία τελικών προϊόντων.

Με δεδομένη τη πολυπλοκότητα του κλάδου και ακολουθώντα� την 
επικρατούσα πρακτική τη� αγορά�, η μεθοδολογία καθορισμού του 
στόχου βασίστηκε στη μείωση των χρηματοδοτούμενων εκπομπών του 
κλάδου σε απόλυτα μεγέθη αντί τη� ένταση�. Οι χρηματοδοτούμενε� 
εκπομπέ� Πεδίων 1 και 2 για τον κλάδο εκτιμήθηκαν σε 593 kt CO2e το 
2024, το οποίο αποτέλεσε το έτο� βάση� για τον καθορισμό του στόχου 
απανθρακοποίηση�. Η μεθοδολογία καθορισμού στόχου αναπτύχθηκε 
μέσα από μια διεξοδική αξιολόγηση που συνδύασε την ευθυγράμμιση 
με βασικά κλιματικά πλαίσια και μια λεπτομερή ανασκόπηση των πραγ-
ματικών εκπομπών και των σχεδίων μετάβαση� των κύριων αντισυμ-
βαλλομένων τη� Τράπεζα� στον κλάδο. Βάσει αυτή� τη� ανάλυση�, η 
Τράπεζα Πειραιώ� έθεσε στόχο μείωση� κατά 5% των απόλυτων χρημα-
τοδοτούμενων εκπομπών Scope 1 και 2 έω� το 2030, μειώνοντά� τα� σε 
569 kt CO2e.

Για την επίτευξη του στόχου μείωση� έω� το 2030, η Πειραιώ� έχει ανα-
γνωρίσει μια σειρά βασικών μοχλών, οι οποίοι ευθυγραμμίζονται ευρύ-
τερα με το Εθνικό Σχέδιο για την Ενέργεια και το Κλίμα (ΕΣΕΚ) 2023 
και τον Εθνικό Κλιματικό Νόμο. Τα τελευταία προβλέπουν ενδεικτικά 
μείωση 30% των εκπομπών έω� το 2030 για εγκαταστάσει� με σημαντι-
κέ� περιβαλλοντικέ� επιπτώσει� (σε σύγκριση με τα επίπεδα του 2019). 
Οι μοχλοί απανθρακοποίηση� περιλαμβάνουν: τη χρηματοδότηση ανα-
βαθμίσεων ενεργειακή� αποδοτικότητα� στα διυλιστήρια, την υποστή-

ριξη τη� αλλαγή� καυσίμου και τη� υιοθέτηση� ανανεώσιμων εναλλα-
κτικών, την προώθηση του εξηλεκτρισμού σε βιομηχανικέ� διεργασίε�, 
καθώ� και τη διευκόλυνση τη� ανάπτυξη� τεχνολογιών δέσμευση� και 
αποθήκευση� άνθρακα (CCS). Μεταξύ αυτών, το CCS αναμένεται να 
διαδραματίσει καθοριστικό ρόλο μακροπρόθεσμα, ιδίω� ω� προ� την 
αντιμετώπιση των υπολειπόμενων εκπομπών που είναι δύσκολο να εξα-
λειφθούν μέσω συμβατικών βελτιώσεων απόδοση� ή υποκατάσταση� 
καυσίμων. Ωστόσο, η άμεση αξιοποίησή του παραμένει περιορισμένη 
λόγω τη� ανωριμότητα� τη� τεχνολογία�, του υψηλού κόστου� εφαρ-
μογή� και τη� απουσία� ανεπτυγμένου ρυθμιστικού πλαισίου και υπο-
δομών – παράγοντε� που ενδέχεται να καθυστερήσουν την ευρεία� 
κλίμακα� εφαρμογή του. 

Για να υποστηρίξει αυτού� του� στόχου�, η Τράπεζα δίνει έμφαση στη 
συνεργασία με του� πελάτε� του κλάδου μέσω στοχευμένη� χρηματο-
δότηση� έργων που ευθυγραμμίζονται με τη μετάβαση, όπω� και μέσω 
συνεχού� διαλόγου με τι� εταιρείε� πετρελαίου και αερίου, προκειμέ-
νου να υποστηρίξει την πορεία μετάβασή� του�.

Τσιμέντο

Η βιομηχανία τσιμέντου συγκαταλέγεται στου� κλάδου� με τι� υψηλό-
τερε� εκπομπέ� διοξειδίου του άνθρακα παγκοσμίω�, υπεύθυνη για πε-
ρίπου το 7% των παγκόσμιων εκπομπών CO2, και διαδραματίζει κρίσιμο 
ρόλο στην ελληνική οικονομία λόγω τη� σημασία� τη� σε υποδομέ� και 
κατασκευέ�. ∆εδομένων των υψηλών εκπομπών και τη� σημαντική� 
συμβολή� του κλάδου στην κλιματική αλλαγή, η Τράπεζα Πειραιώ� έχει 
χαρακτηρίσει τον κλάδο του Τσιμέντου ω� ουσιώδη και τον έχει συμπε-
ριλάβει στο Σχέδιο Κλιματική� Μετάβαση�.

Η έκθεση τη� Τράπεζα� στον κλάδο Τσιμέντου αφορά κυρίω� εταιρι-
κού� πελάτε� που δραστηριοποιούνται στην παραγωγή τσιμέντου, την 
κατασκευή σκυροδέματο�, καθώ� και στην παραγωγή δευτερογενών 
προϊόντων τσιμέντου. Η ανάλυση του σχεδίου μετάβαση� εστιάζει στι� 
εκπομπέ� Πεδίων 1 και 2 που προκύπτουν από την πρωτογενή παραγω-
γή τσιμέντου, εξαιρώντα� τι� δραστηριότητε� στην ανάντη και κατάντη 
αλυσίδα αξία�. Το 2024, η ένταση των χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
του κλάδου καταγράφηκε σε 672 kg CO2e ανά τόνο τσιμέντου, αποτε-
λώντα� την τιμή βάση� για τη θέσπιση στόχων και την παρακολούθηση 
τη� προόδου. Σε αυτό το σημείο αναφορά�, η Τράπεζα διαμόρφωσε τη 
στρατηγική μείωση� των εκπομπών μέσω μια� ολοκληρωμένη� αξιολό-
γηση� που συνδύασε την ευθυγράμμιση με βασικά κλιματικά πλαίσια 
και μια λεπτομερή ανάλυση των πραγματικών εκπομπών και δεδομέ-
νων παραγωγή� από του� κύριου� αντισυμβαλλομένου� τη�. Ω� απο-
τέλεσμα, η Τράπεζα δεσμεύθηκε σε μείωση 12% τη� ένταση� των χρη-
ματοδοτούμενων εκπομπών έω� το 2030, στοχεύοντα� περίπου σε 591 
kg CO2e ανά τόνο τσιμέντου.

Η επίτευξη του στόχου για το 2030 θα βασιστεί σε διάφορου� βασικού� 
μοχλού� απανθρακοποίηση� που η Τράπεζα προωθεί ενεργά μετα-
ξύ των πελατών τη� στη βιομηχανία τσιμέντου. Αυτοί περιλαμβάνουν: 
αναβάθμιση εξοπλισμού και βελτιστοποίηση διεργασιών στα εργοστά-
σια τσιμέντου με σκοπό τη μείωση τη� κατανάλωση� ενέργεια� και των 
εκπομπών ανά μονάδα παραγωγή�, μείωση του ποσοστού clinker στο 
τσιμέντο μέσω υποκατάστατων υλικών, αύξηση τη� χρήση� εναλλακτι-
κών καυσίμων και προμήθεια ηλεκτρική� ενέργεια� από πηγέ� μηδενι-
κού άνθρακα για τι� παραγωγικέ� δραστηριότητε�. Καθώ� το ελληνικό 
δίκτυο ηλεκτρισμού απανθρακοποιείται περαιτέρω στο πλαίσιο του 
ΕΣΕΚ, οι παραγωγοί τσιμέντου αναμένεται να ωφεληθούν από καθα-
ρότερε� ενεργειακέ� εισροέ�. Κάθε ένα από αυτά τα μέτρα ευθυγραμ-

χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ�, οι κίνδυνοι μετάβαση� και οι κλιματι-
κέ� εκθέσει� στο πλαίσιο των δανειακών και επενδυτικών δραστηριο-
τήτων τη� Τράπεζα�. Αυτό παρέχει τη βάση δεδομένων για την ιεράρ-
χηση δράσεων εκεί όπου έχουν τον μεγαλύτερο αντίκτυπο.

•	�Προτεραιοποίηση Κλάδων: αναγνώριση των κλάδων που απαιτούν 
σχέδια μετάβαση�, βάσει τη� σημαντικότητα� κινδύνου, τη� ευαισθη-
σία� στη μετάβαση και τη� σημασία� του� για την ελληνική οικονομία.

•	�∆ιαδρομέ� κλάδων (pathways): χαρτογράφηση εξωτερικά αναγνωρι-
σμένων διαδρομών μετάβαση�, σε παγκόσμιο, ευρωπαϊκό και εθνικό 
επίπεδο απανθρακοποίηση�. Αυτά τα πλαίσια προσφέρουν μια προ-
οπτική για τον αναμενόμενο ρυθμό, την κλίμακα και την τεχνολογική 
κατεύθυνση των αλλαγών σε κάθε κλάδο, παρέχοντα� το στρατηγικό 
πλαίσιο για τον σχεδιασμό τη� Τράπεζα�.

•	�Ανάλυση «από πάνω προ� τα κάτω» («Top-Down»): μετατρέποντα� τι� 
εξωτερικέ� διαδρομέ� μετάβαση� σε φιλόδοξου� στόχου� σχετικά με 
του� κλάδου� για την Τράπεζα. ∆ιασφαλίζει ότι ο μακροπρόθεσμο� 
προσανατολισμό� τη� Τράπεζα� είναι επιστημονικά τεκμηριωμένο�, 
ευθυγραμμισμένο� με τι� γενικότερε� πολιτικέ� και συνεπή� με τι� 
μακροοικονομικέ� προοπτικέ�.

•	�Ανάλυση «από κάτω προ� τα πάνω» («Bottom-Up»): αξιολόγηση των 
μοχλών μετάβαση�, των επενδυτικών σχεδίων και των χαρακτηριστι-
κών κάθε κλάδου από την πλευρά των αντισυμβαλλομένων / πελατών, 
ώστε οι φιλοδοξίε� να μετατραπούν σε ρεαλιστικού� στόχου�, ευθυ-
γραμμισμένου� με του� πελάτε�, γεφυρώνοντα� τη στρατηγική πρό-
θεση με τι� πραγματικέ� δυνατότητε� τη� οικονομία� και ευθυγραμμί-
ζοντα� τι� φιλοδοξίε� σχετικά με του� κλάδου� με το Επιχειρηματικό 
Σχέδιο και τι� μακροπρόθεσμε� προτεραιότητε� τη� Τράπεζα�.

•	�Προσέγγιση μετάβαση� ανά κλάδο: καθορισμό� των συγκεκριμένων 
εργαλείων που θα χρησιμοποιήσει η Τράπεζα σε κάθε κλάδο, συμπε-
ριλαμβανομένων εξειδικευμένων χρηματοδοτικών λύσεων, δομημέ-
νων διαδικασιών επικοινωνία� με του� πελάτε� και πρακτικών διαχεί-
ριση� κινδύνων ανά κλάδο, μετατρέποντα� την ανάλυση σε δράση και 
επιτρέποντα� συνεπή και αξιόπιστη εφαρμογή.

Μέσω αυτή� τη� δομημένη� μεθοδολογία�, η Τράπεζα Πειραιώ� δια-
σφαλίζει ότι τα σχέδια μετάβαση� ανά κλάδο είναι προνοητικά, ισχυρά 
και επιχειρησιακά αποτελεσματικά. Σημαντικό είναι ότι ο συνδυασμό� 
τη� ανάλυση� «top-down» και «bottom-up» οδήγησε την Τράπεζα 
στον καθορισμό στόχων ανά κλάδο. Αυτό αντανακλά μια σκόπιμη στρα-
τηγική επιλογή να ευθυγραμμιστεί με τη φιλοδοξία που προκύπτει από 
επιστημονικέ� «διαδρομέ�», ενώ παράλληλα οι στόχοι βασίζονται στην 
ρεαλιστική κατανόηση των προοπτικών κάθε κλάδου, των σχεδίων με-
τάβαση� των αντισυμβαλλομένων και τη� επιχειρηματική� στρατηγική� 
τη� Τράπεζα�. Το αποτέλεσμα είναι ένα σύνολο στόχων που ισορρο-
πούν μεταξύ αξιοπιστία�, φιλοδοξία� και δυνατότητα� υλοποίηση�, 
επιτρέποντα� στην Τράπεζα να υποστηρίζει αποτελεσματικά του� πε-
λάτε�, να διαχειρίζεται προνοητικά του� κινδύνου� και να κατευθύνει το 
χαρτοφυλάκιό τη� προ� το Net Zero με συνεκτικό και διαφανή τρόπο. 
Η ανάλυση χαρτοφυλακίου τη� Τράπεζα�, η αξιολόγηση τη� σημαντι-
κότητα� κλιματικών και περιβαλλοντικών κινδύνων, οι ασκήσει� ανάλυ-
ση� σεναρίων και η διαδικασία προτεραιοποίηση� κλάδων ανέδειξαν 
μια σειρά από ουσιώδει� κλάδου� που συγκεντρώνουν το μεγαλύτερο 
ποσοστό χρηματοδοτούμενων εκπομπών και τη μεγαλύτερη έκθεση σε 
κινδύνου� μετάβαση�.

Για να μετατρέψει αυτή την ιεράρχηση σε εφαρμόσιμα σχέδια, η Τρά-
πεζα Πειραιώ� διεξάγει εξειδικευμένε� αναλύσει� ανά κλάδο, ώστε να 
κατανοήσει τα αίτια των εκπομπών, του� μοχλού� μετάβαση� που δια-
θέτει κάθε κλάδο�, και τον ρεαλιστικό ρυθμό με τον οποίο οι πελάτε� 
μπορούν να μειώσουν τι� εκπομπέ� του� μέσα στο ελληνικό οικονομικό 

πλαίσιο. Βασιζόμενη στα συγκεκριμένα δεδομένα, η Τράπεζα ορίζει ένα 
σύνολο στοχευμένων δράσεων που αποσκοπούν στη χρηματοδότηση 
και διευκόλυνση έργων απανθρακοποίηση� στου� προτεραιοποιη-
μένου� κλάδου�, όπω� επενδύσει� σε ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια�, 
βιομηχανικέ� τεχνολογίε� καθαρών εκπομπών, ενεργειακά αποδοτικά 
κτήρια και υποδομέ� χαμηλού άνθρακα. Με βάση αυτή την ανάλυση, η 
αρχική εστίαση του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση� κατευθύνεται προ� 
του� κλάδου� όπου οι στοχευμένε� δράσει� μπορούν να αποδώσουν 
το μέγιστο αποτέλεσμα απανθρακοποίηση�: Παραγωγή Ηλεκτρική� 
Ενέργεια�, Πετρέλαιο & Φυσικό Αέριο, Τσιμέντο, Μέταλλα, Αλουμίνιο 
και Εμπορικά Ακίνητα. Οι κλάδοι αυτοί αντιπροσωπεύουν τον πυρή-
να τη� κλιματική� έκθεση� τη� Τράπεζα� και αθροιστικά αντιστοιχούν 
στην πλειονότητα των χρηματοδοτούμενων εκπομπών, όπω� παρουσι-
άζονται παρακάτω:

Παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια�

Ο κλάδο� τη� Παραγωγή� Ηλεκτρική� Ενέργεια� έχει αναγνωριστεί ω� 
ουσιώδου� σημασία� στο Σχέδιο Κλιματική� Μετάβαση� τη� Πειραιώ�. 
Αυτή η κατάταξη αντικατοπτρίζει τη μεγάλη συμβολή του κλάδου στην 
κλιματική αλλαγή, δεδομένου ότι η παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια� 
αντιστοιχεί σε πάνω από 30% των εθνικών εκπομπών CO2 στην Ελλά-
δα, καθώ� και τη σημαντική παρουσία του κλάδου στο χρηματοδοτικό 
άνοιγμα τη� Τράπεζα�. Αυτοί οι παράγοντε�, σε συνδυασμό με τον στρα-
τηγικό ρόλο του κλάδου στο εθνικό ενεργειακό σύστημα, δικαιολογούν 
την προτεραιοποίησή του στο στρατηγικό σχέδιο απανθρακοποίηση� 
τη� Τράπεζα�. Το χαρτοφυλάκιο Παραγωγή� Ηλεκτρική� Ενέργεια� τη� 
Πειραιώ� αποτελείται από μεγάλου� εταιρικού� παραγωγού� ενέργει-
α� και ένα ευρύ μείγμα έργων ανανεώσιμων πηγών ενέργεια� (ΑΠΕ). Τα 
όρια του κλάδου εστιάζουν στι� δραστηριότητε� παραγωγή� ηλεκτρι-
κή� ενέργεια� και περιλαμβάνουν τι� εκπομπέ� Πεδίων 1 και 2 που αντι-
στοιχούν στην πλειοψηφία των συνολικών εκπομπών του κλάδου.

Ω� έτο� βάση� τη� ένταση� εκπομπών του κλάδου ορίστηκε το 2024 
με μετρούμενη ένταση 223 kg CO2e/MWh, η οποία αποτέλεσε και το 
σημείο αναφορά� για τον καθορισμό του στόχου μείωση� εκπομπών 
τη� Τράπεζα�. Η ανάλυση τη� Πειραιώ� βασίστηκε σε μια διπλή προ-
σέγγιση: συνδυάστηκαν η «top-down» ευθυγράμμιση με του� διεθνεί� 
και εθνικού� κλιματικού� στόχου�, και η «bottom-up» ανάλυση, βασι-
ζόμενη σε λεπτομερή σχέδια δράση� και στόχου� σε επίπεδο εταιρει-
ών-πελατών, σε συνδυασμό με το πλάνο δράση� του συγκεκριμένου 
κλάδου τη� Τράπεζα�. Αυτή η μεθοδολογία επέτρεψε στην Τράπεζα να 
ορίσει μια ρεαλιστική και αξιόπιστη πορεία μείωση� εκπομπών, ευθυ-
γραμμισμένη με τα σχέδια δράση� και τι� επιχειρηματικέ� προοπτικέ� 
των αντισυμβαλλομένων τη�. Η Τράπεζα έχει δεσμευθεί να μειώσει την 
ένταση των χρηματοδοτούμενων εκπομπών του κλάδου Παραγωγή� 
Ηλεκτρική� Ενέργεια� κατά 37% έω� το 2030, στοχεύοντα� σε επίπεδο 
140 kg CO2e/MWh.

Πίνακας 17: Στόχοι χαρτοφυλακίου της Πειραιώς

Τομέας Καλυπτόμενα πεδία (εκπομπών)3 Μονάδα Σενάριο / Διαδρομή

3. �Ο στόχο� αναφέρεται στι� ακαθάριστε� εκπομπέ� και δεν περιλαμβάνει πι-
στώσει� άνθρακα, απορροφήσει� αερίων θερμοκηπίου ή εκπομπέ� που έχουν 
αποφευχθεί.

Ανάπτυξη πίνακα

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/995297ED22AA46BFB9FD049F2976428E.pdf
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κτρικό δίκτυο αναμένεται να φτάσει το 75% έω� το 2030, μειώνοντα� 
σημαντικά τι� εκπομπέ� του Πεδίου 2 που επηρεάζουν άμεσα τον κλά-
δο των ακινήτων.

•	�Ανάπτυξη νέων, υψηλή� απόδοση� κτηρίων: Σε συμμόρφωση με τον 
Ελληνικό Κτηριοδομικό Κανονισμό, όλα τα νέα κτήρια που ανεγείρο-
νται από το 2021 και μετά πρέπει να πληρούν το πρότυπο ενεργεια-
κή� απόδοση� Ενεργειακή� Κλάση� Α. Σύμφωνα με το επιχειρηματικό 
πλάνο τη� Πειραιώ�, η ανάπτυξη του χαρτοφυλακίου CRE αναμένεται 
να προκύψει κυρίω� από την προσθήκη νέων κτηρίων υψηλή� ενερ-
γειακή� απόδοση�.

•	�Ανακαίνιση του υπάρχοντο� κτηριακού αποθέματο�: Σε εναρμόνιση 
με τι� ρυθμιστικέ� απαιτήσει�, μέρο� του χαρτοφυλακίου ακινήτων 
τη� Τράπεζα� αναμένεται να ανακαινιστεί έω� το 2030, οδηγώντα� 
σε βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� και συμβάλλοντα� στου� 
εθνικού� στόχου� ενεργειακή� απόδοση� για τα κτήρια. Η Τράπεζα 
Πειραιώ� συνεργάζεται ενεργά με του� πελάτε� τη� στον κλάδο των 
ακινήτων χρηματοδοτώντα� κτήρια υψηλή� απόδοση� που διαθέτουν 
πιστοποιητικό ενεργειακή� απόδοση� Ενεργειακή� Κλάση� Α ή Α+, 
διευκολύνοντα� την πρόσβαση σε κεφάλαια για έργα ριζική� ανακαί-
νιση� που βελτιώνουν την ενεργειακή απόδοση, και προωθώντα� την 
ανάπτυξη του χαρτοφυλακίου σε ευθυγράμμιση με τα εθνικά πρότυπα 
βιωσιμότητα�. 

Μέσω αυτών των ενεργειών, η Τράπεζα συμβάλλει στη συμμόρφωση 
με τον Ελληνικό Κτηριοδομικό Κανονισμό και στου� στόχου� του ΕΣΕΚ, 
διασφαλίζοντα� ότι το χαρτοφυλάκιο ακινήτων τη� συμμετέχει ενεργά 
στη συνολικότερη μετάβαση προ� μια οικονομία χαμηλών εκπομπών 
άνθρακα.

2.1.1.2. �Σημαντικές επιπτώσεις, κίνδυνοι και ευκαιρίες και 
η αλληλεπίδρασή τους με τη στρατηγική και το 
επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

Ανάλυση ανθεκτικότητα�

Ο Όμιλο� Πειραιώ� εντόπισε μέσω τη� αξιολόγηση� διπλή� σημαντικό-
τητα� του� ακόλουθου� κινδύνου�.

Ο Όμιλο� Πειραιώ� αξιολόγησε την ανθεκτικότητα τη� στρατηγική� και 
του επιχειρηματικού του μοντέλου έναντι των φυσικών κινδύνων και 
των κινδύνων μετάβαση� που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή, συν-
δυάζοντα� ανάλυση σεναρίων και ποιοτικέ� αξιολογήσει�, που πραγ-
ματοποιήθηκαν στο πλαίσιο τη� ετήσια� αξιολόγηση� σημαντικότητα� 
κλιματικών κινδύνων, όπω� περιγράφεται στην ενότητα Γενικέ� Πληρο-
φορίε�. Οι αναλύσει� εξέτασαν την ανάντη αλυσίδα αξία�, τι� οικείε� 
δραστηριότητε� και την κατάντη αλυσίδα αξία� σε βραχυπρόθεσμο, 
μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα, εστιάζοντα� 
στα σημαντικότερα περιουσιακά στοιχεία και δραστηριότητε�. 

Πιο συγκεκριμένα, οι αναλύσει� εξέτασαν τι� επιπτώσει� που μπορεί να 
έχουν οι κλιματικοί κίνδυνοι στι� παραδοσιακέ� κατηγορίε� κινδύνου, 

όπω� ο πιστωτικό� κίνδυνο�, ο κίνδυνο� αγορά�, ο κίνδυνο� ρευστότη-
τα� και χρηματοδότηση�, ο λειτουργικό� κίνδυνο�, ο κίνδυνο� φήμη� 
και δικαστικών διαμαχών και ο επιχειρηματικό� και στρατηγικό� κίνδυ-
νο�. Το καταναλωτικό χαρτοφυλάκιο εξαιρέθηκε από αυτή την αξιολόγη-
ση λόγω τη� χαμηλή� σημαντικότητά� του, που απορρέει από τα χαμηλά 
ανοίγματα και τη βραχυπρόθεσμη διάρκειά του. Η ανάλυση κάλυψε τι� 
βασικέ� πτυχέ� τη� κατάντη αλυσίδα� αξία� και των οικείων δραστηριο-
τήτων που μπορεί να έχουν αντίκτυπο στην Πειραιώ�, εστιάζοντα� στι� 
επιχειρηματικέ� σχέσει� που με τη μορφή των χρηματοδοτήσεων. 

Οι χρονικοί ορίζοντε� που εφαρμόστηκαν αναφέρονται σε: βραχυπρό-
θεσμο (2026), μεσοπρόθεσμο (έω� το 2030) και μακροπρόθεσμο (μετά 
το 2030 και έω� το 2050). Σε σύγκριση με την ανάλυση ανθεκτικότητα�, 
ο χρονικό� ορίζοντα� επιχειρηματικού σχεδιασμού (5ετή� ορίζοντα�) 
είναι σχετικό� με τι� βραχυπρόθεσμε� και μεσοπρόθεσμε� χρονικέ� 
περιόδου�, ενώ οι στόχοι μείωση� των εκπομπών του Ομίλου τοποθε-
τούνται στο τέλο� του μεσοπρόθεσμου χρονικού ορίζοντα. Ο μεσοπρό-
θεσμο� χρονικό� ορίζοντα� που εφαρμόζεται σε σχέση με την άσκηση 
Αξιολόγηση� Σημαντικότητα� των κινδύνων που σχετίζονται με την κλι-
ματική αλλαγή εκτείνεται έω� το 2030, γεγονό� που ευθυγραμμίζεται 
με του� χρονικού� ορίζοντε� για του� σκοπού� τη� υποβολή� εκθέσεων 
βιωσιμότητα�, όπω� ορίζονται στα ESRS. 

Στόχο� αυτή� τη� άσκηση� ήταν να εντοπιστούν οι πιθανέ� επιπτώ-
σει� στο επιχειρηματικό μοντέλο και τη στρατηγική τη� Πειραιώ� που 
απορρέουν από διαφορετικά σενάρια που σχετίζονται με την κλιματι-
κή αλλαγή. Τα σενάρια αναφέρονται σε δύο ακραίε� συνθήκε� σχετικά 
με την υιοθέτηση κλιματικών πολιτικών και δράσεων για τον μετριασμό 
των επιπτώσεων τη� κλιματική� αλλαγή�. Με βάση αυτά τα σενάρια, οι 
επιπτώσει� θα μπορούσαν να οδηγήσουν είτε σε αυξημένο κόστο� που 
σχετίζεται με τη μετάβαση σε μια οικονομία χαμηλών εκπομπών διοξει-
δίου του άνθρακα είτε σε αυξημένε� απώλειε� λόγω χρόνιων αλλαγών 
στι� κλιματικέ� συνθήκε�, καθώ� και ακραίων καιρικών φαινομένων. Η 
αξιολόγηση σημαντικότητα� κινδύνων που σχετίζονται με το κλίμα κα-
λύπτει πτυχέ� του φυσικού κινδύνου και κινδύνου μετάβαση�, χρησιμο-
ποιώντα� το σενάριο SSP1-1.9 για τον κίνδυνο μετάβαση� (σενάριο ευ-
θυγραμμισμένο με 1,5oC) και το σενάριο RCP 8.5 για το φυσικό κίνδυνο.  

Για τον κίνδυνο μετάβαση�, χρησιμοποιήθηκε το σενάριο SSP1-1.9, το 
οποίο αντανακλά μια πορεία ευθυγραμμισμένη με τον στόχο του 1,5°C, 
χαρακτηριζόμενη από φιλόδοξε� κλιματικέ� πολιτικέ�, ταχεία απαν-
θρακοποίηση και ευρεία υιοθέτηση βιώσιμων τεχνολογιών. Βασικέ� 
παραδοχέ� του σεναρίου αυτού είναι μεταξύ άλλων, οι σημαντικέ� μα-
κροοικονομικέ� προσαρμογέ�, συμπεριλαμβανομένη� μια� μέτρια� 
βραχυπρόθεσμη� επιβράδυνση� του ΑΕΠ λόγω τη� τιμολόγηση� του 
άνθρακα και των κανονιστικών μεταβολών, οι οποίε� ακολουθούνται 
από μακροπρόθεσμη σταθεροποίηση, υποστηριζόμενη από πράσινε� 
επενδύσει� και καινοτομία. Οι παραδοχέ� για το ενεργειακό σύστημα 
περιλαμβάνουν απότομη μείωση τη� χρήση� ορυκτών καυσίμων, με 
τι� ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια� να αποτελούν την πλειονότητα του 
παγκόσμιου ενεργειακού μείγματο� έω� το 2050, σε συνδυασμό με 
σημαντικέ� βελτιώσει� στην ενεργειακή αποδοτικότητα. Η ανάπτυξη 
τεχνολογιών θεωρείται ότι επιταχύνεται ταχέω�, με ευρεία υιοθέτηση 
ηλεκτρικών οχημάτων, υποδομών ανανεώσιμη� ενέργεια� και τεχνολο-
γιών δέσμευση� άνθρακα, να κυριαρχούν έω� τα μέσα του αιώνα.

Για τον φυσικό κίνδυνο, χρησιμοποιήθηκε το σενάριο RCP 8.5, το οποίο 
αντιπροσωπεύει μια τροχιά υψηλών εκπομπών με περιορισμένε� προ-
σπάθειε� μετριασμού τη� κλιματική� αλλαγή�. Το σενάριο αυτό προ-
ϋποθέτει συνεχιζόμενη εξάρτηση από ορυκτά καύσιμα, οδηγώντα� σε 
άνοδο τη� παγκόσμια� θερμοκρασία� άνω των 4°C έω� το 2100. Οι επα-

μίζεται με τον Εθνικό Κλιματικό Νόμο που έχει θέσει γενικό πλαίσιο 
μείωση� εκπομπών για τι� ενεργοβόρε� βιομηχανίε� (συμπεριλαμβα-
νομένου ενό� ενδεικτικού στόχου 30% μείωση� έω� το 2030 από τα επί-
πεδα του 2019 για του� μεγάλου� ρυπαντέ�). Παράλληλα, ευρωπαϊκέ� 
πρωτοβουλίε� όπω� το πακέτο Fit-for-55 και ο επερχόμενο� Μηχανι-
σμό� Συνοριακή� Προσαρμογή� Άνθρακα (CBAM) ασκούν πρόσθετη 
πίεση σε κλάδου� με δυσκολία μείωση� εκπομπών, όπω� το τσιμέντο, 
για την επιτάχυνση τη� απανθρακοποίησή� του�. Επιπλέον, η Τράπε-
ζα Πειραιώ� συνεργάζεται ενεργά με αντισυμβαλλομένου� σε όλο τον 
κλάδο για να υποστηρίξει την υλοποίηση των σχεδίων μετάβασή� του�, 
συμπεριλαμβανομένη� τη� στοχευμένη� χρηματοδότηση� για την ανά-
πτυξη φιλόδοξων εταιρικών σχεδίων μετάβαση�.

Μέταλλα 

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Κλιματική� Μετάβαση� τη� Πειραιώ�, ο κλά-
δο� των Μετάλλων εξετάζεται χωριστά για την παραγωγή σιδήρου & χά-
λυβα και αλουμινίου, που είναι από τι� βιομηχανίε� με την υψηλότερη 
ένταση άνθρακα παγκοσμίω� και ευθύνεται περίπου για το 7% των πα-
γκόσμιων εκπομπών CO2 και περίπου το 5% των ευρωπαϊκών, αντιπρο-
σωπεύοντα� πάνω από το ένα τέταρτο των συνολικών βιομηχανικών 
εκπομπών τη� ΕΕ. Ω� θεμέλιο τη� βιομηχανική� ανάπτυξη� αλλά και 
σημαντική πηγή εκπομπών αερίων θερμοκηπίου, ο κλάδο� χαρακτηρί-
στηκε ω� ουσιώδη�, λόγω του μεγάλου αποτυπώματο� εκπομπών του 
και τη� αξιοσημείωτη� έκθεσή� του στο χαρτοφυλάκιο τη� Τράπεζα�. 

Η έκθεση τη� Τράπεζα� επικεντρώνεται κυρίω� σε μεγάλου� εταιρικού� 
πελάτε� που δραστηριοποιούνται στην πρωτογενή παραγωγή σιδήρου, 
χάλυβα και αλουμινίου, καθώ� και σε σημαντικό αριθμό μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων (ΜμΕ) που ασχολούνται με την κατασκευή δευτερογενών 
μεταλλικών προϊόντων. Το πεδίο εφαρμογή� του σχεδίου μετάβαση� 
εστιάζει στι� εκπομπέ� Πεδίων 1 και 2 από δραστηριότητε� πρωτογενού� 
παραγωγή�, εξαιρώντα� την ανάντη εξόρυξη πρώτων υλών και τι� κατά-
ντη δραστηριότητε� μεταποίηση�. ∆εδομένων των διαφορετικών χαρα-
κτηριστικών των δύο υποκλάδων, οι γραμμέ� βάση� των εκπομπών του� 
εκτιμήθηκαν χωριστά για το 2024: 460 kg CO2e ανά τόνο σιδήρου & χάλυ-
βα για τον σίδηρο & χάλυβα, και 9.616 kg CO2e ανά τόνο αλουμινίου για το 
αλουμίνιο, αποτελώντα� τα σημεία αναφορά� για τον καθορισμό στόχων 
και την παρακολούθηση τη� προόδου. Οι τομεακοί στόχοι καθορίστηκαν 
μετά από μια διεξοδική αξιολόγηση που συνδύασε την «top-down» ευ-
θυγράμμιση με βασικά κλιματικά πλαίσια και την «bottom-up» ανάλυση 
των περιβαλλοντικών σχεδίων δράση�, των στόχων μείωση� εκπομπών 
των αντισυμβαλλομένων, καθώ� και των προβλέψεων του επιχειρηματι-
κού σχεδιασμού τη� Τράπεζα� για τον κλάδο. Βάσει αυτή� τη� ανάλυση�, 
η Πειραιώ� έθεσε διαφοροποιημένου� στόχου� απανθρακοποίηση� για 
το 2030 ανά υποκλάδο, αντανακλώντα� τα αντίστοιχα σημεία εκκίνησή� 
του� και τι� δυναμικέ� απανθρακοποίηση�:

•	�Σίδηρο� & Χάλυβα�: 15% μείωση τη� ένταση� των χρηματοδοτούμε-
νων εκπομπών έω� το 2030, από 460 σε ~391 kg CO2e/τόνο.

•	�Αλουμίνιο: 46% μείωση τη� ένταση� των χρηματοδοτούμενων εκπο-
μπών έω� το 2030, από 9.616 σε ~5.177 kg CO2e/τόνο.

Για την επίτευξη των στόχων του 2030, η Τράπεζα προωθεί αρκετού� 
βασικού� μοχλού� απανθρακοποίηση� στον κλάδο των μετάλλων, συ-
μπεριλαμβανομένων των εξή�: βελτιώσει� ενεργειακή� αποδοτικότη-
τα� στι� παραγωγικέ� διαδικασίε�, αυξημένη χρήση scrap και ανακυ-
κλωμένου αλουμινίου για τη μείωση τη� εξάρτηση� από πρωτογενή 
παραγωγή, εξηλεκτρισμό� των λειτουργιών μέσω τη� χρήση� ανανεώ-
σιμη� ενέργεια� και μέσω καινοτομιών στη διαδικασία και αλλαγή καυ-
σίμων για την υιοθέτηση μεθόδων με χαμηλότερε� εκπομπέ� άνθρακα. 

Τα μέτρα αυτά είναι σε μεγάλο βαθμό ώριμα ή ταχύτατα αναπτυσσόμενα, 
παρέχοντα� μια αξιόπιστη πορεία για την επίτευξη σημαντικών μειώσεων 
εκπομπών έω� το 2030. Είναι επίση� ευθυγραμμισμένα με τα ρυθμιστι-
κά και πολιτικά πλαίσια, συμπεριλαμβανομένου του ελληνικού Νόμου 
4936/2022 (Εθνικό� Κλιματικό� Νόμο�), που θεσπίζει στόχο μείωση� 
30% των βιομηχανικών εκπομπών έω� το 2030 (σε σχέση με το 2019), 
καθώ� και πρωτοβουλιών σε επίπεδο ΕΕ, όπω� το πακέτο Fit-for-55, το 
Σύστημα Εμπορία� ∆ικαιωμάτων Εκπομπών τη� ΕΕ (ETS) και ο Μηχανι-
σμό� Συνοριακή� Προσαρμογή� Άνθρακα (CBAM). Η Τράπεζα Πειραιώ� 
συνεργάζεται ενεργά με του� αντισυμβαλλομένου� τη� στου� κλάδου� 
σιδήρου/χάλυβα και αλουμινίου, χρηματοδοτώντα� έργα που ευθυγραμ-
μίζονται με τη μετάβαση και υποστηρίζουν τη μείωση εκπομπών, καθιε-
ρώνοντα� συνεργασίε� σε πρωτοβουλίε� βιωσιμότητα� και προάγοντα� 
την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και καινοτόμων λύσεων.

Εμπορικά ακίνητα

Ο κλάδο� των Εμπορικών Ακινήτων έχει προτεραιοποιηθεί ω� ουσιώ-
δη� στο Σχέδιο Κλιματική� Μετάβαση� τη� Πειραιώ�. Αυτή η κατηγο-
ριοποίηση αντικατοπτρίζει τη μεγάλη συμβολή του κλάδου των κτηρί-
ων στην κλιματική αλλαγή, δεδομένου ότι περίπου 36% των εκπομπών 
CO2 και 40% τη� κατανάλωση� ενέργεια� στην ΕΕ προέρχονται από τα 
κτήρια, καθώ� και τη σημαντική συμμετοχή του στο χαρτοφυλάκιο τη� 
Τράπεζα�. Στην Ελλάδα, η πρόκληση είναι ακόμη μεγαλύτερη λόγω τη� 
παλαιότητα� και τη� χαμηλή� ενεργειακή� αποδοτικότητα� του κτηρια-
κού αποθέματο�, το οποίο οδηγεί σε αυξημένε� εκπομπέ� και ζήτηση 
ενέργεια�. Οι συγκεκριμένοι παράγοντε�, σε συνδυασμό με τον στρα-
τηγικό ρόλο του κλάδου στην εθνική οικονομία, δικαιολογούν την προ-
τεραιοποίηση του κλάδου Εμπορικών Ακινήτων στη στρατηγική απαν-
θρακοποίηση� τη� Τράπεζα�. 

Το χαρτοφυλάκιο των Εμπορικών Ακινήτων περιλαμβάνει ακίνητα λια-
νική�, βιομηχανιών, γραφεία, τουριστικέ� μονάδε� και ακίνητα μικτή� 
χρήση�, τα οποία εντάσσονται κυρίω� στην τραπεζική επιχειρήσεων 
(Corporate και Business Banking). Η ανάλυση εκπομπών εστίασε στι� 
εκπομπέ� Πεδίων 1 και 2, που προέρχονται κυρίω� από την κατανάλω-
ση ενέργεια� για θέρμανση, ψύξη και ηλεκτρικέ� συσκευέ�. Ω� έτο� βά-
ση� για την ένταση εκπομπών ορίστηκε το 2024, με εκτιμώμενη ένταση 
54,7 kg CO2e/m2, η οποία χρησιμοποιήθηκε ω� σημείο αναφορά� για 
τον καθορισμό των στόχων απανθρακοποίηση� τη� Τράπεζα�.

Η Πειραιώ� διεξήγαγε εκτενή ανάλυση σε επίπεδο ακινήτου, αξιοποιώ-
ντα� τα δεδομένα των διαδρομών του Carbon Risk Real Estate Monitor 
(CRREM) σε εναρμόνιση με τη μεθοδολογία «Partnership for Carbon 
Accounting Financials» (PCAF). Μέσω τη� συγκεκριμένη� προσέγγι-
ση�, η Τράπεζα μπόρεσε να ορίσει αξιόπιστε� διαδρομέ� μείωση� εκ-
πομπών προσαρμοσμένε� στα ειδικά χαρακτηριστικά του χαρτοφυλα-
κίου ακινήτων τη�.

Η Τράπεζα έχει δεσμευθεί να μειώσει την ένταση των χρηματοδοτού-
μενων εκπομπών του κλάδου των ακινήτων κατά 51% έω� το 2030, με 
στόχο την επίτευξη 27 kg CO2e/m2. Ο στόχο� αυτό� είναι πλήρω� ευ-
θυγραμμισμένο� με τι� διαδρομέ� απανθρακοποίηση� του CRREM και 
με του� στόχου� του ΕΣΕΚ σχετικά με την ενεργειακή αναβάθμιση των 
κτηρίων, διασφαλίζοντα� συνέπεια με το ευρωπαϊκό πακέτο Fit-for-55 
και την πρωτοβουλία Renovation Wave. Η επίτευξη των στόχων απαν-
θρακοποίηση� για το 2030 στον κλάδο των ακινήτων θα υποστηριχθεί 
από τρει� βασικού� μοχλού�:

•	�Ενσωμάτωση των Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργεια� (ΑΠΕ) στο ενεργει-
ακό μείγμα: Σύμφωνα με το ΕΣΕΚ, η ενσωμάτωση των ΑΠΕ στο ηλε-

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακα� 18: Σημαντικοί κίνδυνοι κλιματική� αλλαγή� [ESRS E1]

Υπο-θέμα Κίνδυνοι που  
σχετίζονται με το κλίμα

Kίνδυνο� Μετάβαση� / Φυσικό� 
Κίνδυνο�

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/A8691180AEDB458088BE7199A42C200A.pdf
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Επίπεδο 2

Χρηματοδότηση Βιώσιμης Ανάπτυξης (Νέες Χορηγήσεις σε Επιχειρημα-
τικά χαρτοφυλάκια και χαρτοφυλάκια Λιανικής τραπεζικής): Περιγράφει 
το ποσοστό τη� νέα� παραγωγή� δανείων που σχετίζεται με τη βιωσιμό-
τητα σε σχέση με το συνολικό ποσό νέα� παραγωγή�.

Εκθέσεις σε ευθυγραμμισμένες δραστηριότητες βάσει της Ευρωπαϊκής 
Ταξινομίας: Περιγράφει το ποσοστό των εκθέσεων του Ομίλου σε ευ-
θυγραμμισμένε� δραστηριότητε� βάσει τη� Ευρωπαϊκή� Ταξινομία� σε 
σχέση με το σύνολο των περιουσιακών στοιχείων.

Έκθεση σε τομείς υψηλού κινδύνου μετάβασης: Περιγράφει το ποσοστό 
των συνολικών εκθέσεων των δανειοληπτών στου� τομεί� υψηλού κιν-
δύνου του Ομίλου ω� προ� τον κίνδυνο μετάβαση� (όπω� ορίζεται από 
τη μεθοδολογία εσωτερική� ταξινόμηση� του Ομίλου) εξαιρουμένων 
των πράσινων, βιώσιμων και συνδεδεμένων με τη βιωσιμότητα εκθέσε-
ων, ω� προ� το σύνολο των εκθέσεων επιχειρηματικών δανείων.

Όρια Κινδύνου Επιπέδου 3 (ενδεικτικός κατάλογος)

Χρηματοδότηση Βιώσιμης Ανάπτυξης (κατανομή σε διαφορετικά χαρτο-
φυλάκια): Περιγράφει το ποσοστό τη� νέα� παραγωγή� που σχετίζεται 
με τη βιωσιμότητα σε σχέση με το συνολικό ποσό νέα� παραγωγή�.

∆ιαθέσιμες πληροφορίες για Πιστοποιητικά Ενεργειακής Απόδοσης 
(ΠΕΑ): Περιγράφει το ποσοστό τη� συνολική� έκθεση� των δανείων 
(Επιχειρηματικών / Λιανική� Τραπεζική�) με πραγματικέ� πληροφορί-
ε� Πιστοποιητικού Ενεργειακή� Απόδοση� και των ιδίων χρησιμοποι-
ούμενων περιουσιακών στοιχείων αντίστοιχα.

Χρηματοδοτούμενες εκπομπές (Πεδίο εφαρμογής 3): Περιγράφει τη μεί-
ωση των Χρηματοδοτούμενων Εκπομπών (Πεδίο εφαρμογή� 3 – Κατη-
γορία 15) του επιχειρηματικού χαρτοφυλακίου (δηλαδή των μη χρημα-
τοικονομικών επιχειρήσεων).

•	�Η Πειραιώ� έχει επίση� αναπτύξει ένα Μακροπρόθεσμο Πρόγραμμα 
Παροχή� Κινήτρων (Long Term Incentive Plan – LTIP), το οποίο είναι 
εγκεκριμένο από το ∆ιοικητικό Συμβούλιο και το οποίο έχει ενσωματω-
θεί στην Πολιτική Αποδοχών του Ομίλου και ενσωματώνει στόχου� που 
σχετίζονται με την βιωσιμότητα ω� μέρο� του πλαισίου περί αμοιβών.

•	�Οι στόχοι αυτοί περιλαμβάνουν τη μείωση του αποτυπώματο� άνθρα-
κα, την αυξημένη παροχή χρηματοδότηση� τη� βιώσιμη� ανάπτυξη� 
και προϊόντων, καθώ� και την επίτευξη μια� ηγετική� θέση� στι� επιδό-
σει� που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή. Οι αντίστοιχοι Βασικοί 
∆είκτε� Επίδοση� έχουν κατανεμηθεί σε όλου� του� επιχειρηματικού� 
τομεί� και χαρτοφυλάκια για να διασφαλιστεί η υπευθυνότητα και η ευ-
θυγράμμιση με του� στρατηγικού� τη� στόχου�.

•	�Όσον αφορά την αναβάθμιση των δεξιοτήτων των Relationship 
Managers (RMs), η Πειραιώ� υλοποιεί στοχευμένα προγράμματα ανα-
βάθμιση� δεξιοτήτων σε σχέση με το ESG, τη χρηματοδότηση βιώσιμη� 
ανάπτυξη� και τον κλιματικό κίνδυνο, με την υποστήριξη των ειδικών 
Μονάδων που σχετίζονται με το ESG. Μέσω τη� ενίσχυση� τη� τεχνο-
γνωσία� των RMs σε θέματα που σχετίζονται με το ESG, η Πειραιώ� 
στοχεύει να ενισχύσει περαιτέρω την ικανότητά τη� να ανταποκρίνεται 
στην αυξανόμενη ζήτηση για χρηματοδοτήσει� βιώσιμη� ανάπτυξη�.

Συνολικά αποτελέσματα τη� ανάλυση� ανθεκτικότητα�

Συνολικά, οι κίνδυνοι που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή αναμένε-
ται να ενταθούν μεσοπρόθεσμα έω� μακροπρόθεσμα, όπω� προκύπτει 
από τα αποτελέσματα τη� Αξιολόγηση� Σημαντικότητα� Κινδύνου για την 
κλιματική αλλαγή και το περιβάλλον που ενσωματώθηκαν στην Αξιολό-
γηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα�. Ωστόσο, η ανάλυση σεναρίων είναι μια 

άσκηση που πραγματοποιείται υπό συνθήκε� αβεβαιότητα� και μπορεί 
να επηρεαστεί από πολλαπλέ� παραμέτρου�, συμπεριλαμβανομένων, 
μεταξύ άλλων, στόχων εθνική� και διεθνού� πολιτική�, των γεωπολιτικών 
εξελίξεων και του ρυθμού υιοθέτηση� τη� πράσινη� τεχνολογία�.

Για να διασφαλίσει ότι η στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 
του Ομίλου παραμένουν ανθεκτικά σε βραχυπρόθεσμου�, μεσοπρό-
θεσμου� και μακροπρόθεσμου� χρονικού� ορίζοντε�, η Πειραιώ� έχει 
ήδη υλοποιήσει μια σειρά μέτρων όπω� συνοψίζονται στι� προηγούμε-
νε� παραγράφου� και περιγράφονται λεπτομερέστερα στι� ακόλουθε� 
υποενότητε�. Οι ενέργειε� αυτέ� αποτελούν τα θεμέλια για την επίτευ-
ξη τη� δέσμευση� του Ομίλου για την ουδετερότητα του άνθρακα και 
την προσαρμογή στι� επιπτώσει� που σχετίζονται με το κλίμα. 

Ταυτόχρονα, η Πειραιώ� αναγνωρίζει την ανάγκη για ευελιξία σε ένα ταχέ-
ω� αναπτυσσόμενο διεθνέ� τοπίο και παρακολουθεί στενά τι� παγκόσμι-
ε� και περιφερειακέ� τάσει�, ώστε να διασφαλίσει ότι η στρατηγική και το 
επιχειρηματικό τη� μοντέλο παραμένουν ανθεκτικά. Οι προσπάθειε� του 
Ομίλου υποστηρίζονται από έναν ισχυρό ισολογισμό και επαρκή κεφά-
λαια και χρηματοδότηση για την υλοποίηση των σχεδιαζόμενων δράσεων, 
όπω� αποδεικνύεται από τι� δύο πρόσφατε� εκδόσει� Πράσινων Ομολό-
γων Υψηλή� Εξοφλητική� Προτεραιότητα� ύψου� € 500 εκατ. έκαστο. 

2.1.2.  Διαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών

2.1.2.1. �Πολιτικές σχετικά με τον μετριασμό της κλιματικής 
αλλαγής και την προσαρμογή σε αυτή [E1-2]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει υιοθετήσει μια σειρά πολιτικών και πλαισίων 
για τη διαχείριση σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που 
σχετίζονται με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή�, την προσαρμογή 
στην κλιματική αλλαγή και την ενέργεια, οι οποίε� καλύπτουν τι� δικέ� 
του επιχειρηματικέ� λειτουργίε� και επιχειρηματικά χαρτοφυλάκια. Για 
την ανάπτυξη αυτών των πολιτικών και πλαισίων, η Πειραιώ� έχει λάβει 
υπόψη τη συμβολή / ανατροφοδότηση που έλαβε από το συνεχή διά-
λογο τη� με επενδυτέ�, ρυθμιστικέ� αρχέ�, φορεί� χάραξη� πολιτική� 
και οίκου� αξιολόγηση� βιωσιμότητα�. 

Πολιτική Αειφορία�

Η Πολιτική Αειφορία� του Ομίλου Πειραιώ� στοχεύει στην υποστήριξη, 
προώθηση και χρηματοδότηση τη� βιωσιμότητα� με τήρηση των κρι-
τηρίων ESG και σκοπό� τη� είναι να παρέχει τι� αρχέ� για τη διαχείριση 
των σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητα� του Ομίλου, δηλαδή την πρό-
ληψη, τον μετριασμό και την αποκατάσταση πραγματικών και δυνητι-
κών σημαντικών επιπτώσεων, την αντιμετώπιση σημαντικών κινδύνων 
ή/και την επιδίωξη σημαντικών ευκαιριών. Η Πολιτική εστιάζει στι� ου-
σιαστικέ� επιπτώσει�, του� κινδύνου� και τι� ευκαιρίε� που αφορούν 
τομεί� τη� εταιρική� διακυβέρνηση�, τη� οικονομία�, τη� κοινωνία�, 
του πολιτισμού, των εργαζομένων, του κλίματο� και του περιβάλλοντο�. 
Η Πολιτική ευθυγραμμίζεται με τον στόχο του Ομίλου για ουσιαστική 
συνεισφορά στου� Στόχου� Βιώσιμη� Ανάπτυξη� των Ηνωμένων Εθνών 
(SDGs) και στη Συμφωνία του Παρισιού για το κλίμα.

Πολιτική ∆ιαχείριση� Κλιματικών & Περιβαλλοντικών 
Κινδύνων 

Η Πολιτική ∆ιαχείριση� Κλιματικών & Περιβαλλοντικών Κινδύνων του 

κόλουθε� φυσικέ� επιπτώσει� περιλαμβάνουν αυξημένη συχνότητα και 
σφοδρότητα ακραίων καιρικών φαινομένων, άνοδο τη� στάθμη� τη� 
θάλασσα� και χρόνιε� κλιματικέ� πιέσει�.

Ενσωματώνοντα� αυτά τα δύο ακραία σενάρια, η Πειραιώ� εξετάζει ένα 
ευρύ φάσμα πιθανών αποτελεσμάτων. Αυτή η προσέγγιση διασφαλίζει 
ότι λαμβάνεται υπόψη το μέγιστο εύρο� επιπτώσεων στη στρατηγική 
και στο επιχειρηματικό τη� μοντέλο. Τα αποτελέσματα τη� αξιολόγηση� 
σημαντικότητα� υποδεικνύουν ότι τόσο οι κίνδυνοι μετάβαση� όσο και 
οι φυσικοί κίνδυνοι εντείνονται σε μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο 
χρονικό ορίζοντα, με πιθανότητα να επηρεάσουν σημαντικά του� πιστω-
τικού� και λειτουργικού� κινδύνου�, του� κινδύνου� φήμη� και δικαστι-
κών διαμαχών και του� επιχειρηματικού� και στρατηγικού� κινδύνου�. 

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τη διαδικασία και τις μεθοδολογίες που 
χρησιμοποιούνται παρέχονται στην παράγραφο «Η Διαδικασία Αναγνώρισης 
Κινδύνων» του κεφαλαίου «Περιγραφή της διαδικασίας εντοπισμού και αξιολό-
γησης σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών [IRO-1]».

 

∆ιατήρηση μια� ανθεκτική� στρατηγική�

Τα αποτελέσματα τη� ανάλυση� σεναρίων λαμβάνονται υπόψη σε δι-
άφορε� δράσει� που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή στο πλαίσιο 
του Επιχειρηματικού Σχεδίου του Ομίλου, με στόχο να διασφαλιστεί 
ότι το μελλοντικό επιχειρηματικό μοντέλο και το χαρτοφυλάκιο παρα-
μένουν διαφοροποιημένα και ευθυγραμμισμένα με τη δέσμευση του 
Ομίλου για μηδενικό ισοζύγιο άνθρακα. Οι βασικέ� πρωτοβουλίε� πε-
ριλαμβάνουν την ανάπτυξη βιώσιμων προϊόντων, την ενισχυμένη πα-
ρακολούθηση των κινδύνων μέσω ειδικών Βασικών ∆εικτών Κινδύνου 
(KRIs) (π.χ. βιώσιμη χρηματοδότηση, έκθεση σε δραστηριότητε� επι-
λέξιμε� βάσει τη� Ευρωπαϊκή� Ταξινομία�, έκθεση σε τομεί� υψηλού 
κινδύνου μετάβαση�) και τον καθορισμό στόχων. Επιπλέον, η Πειραιώ� 
έχει ενσωματώσει του� κλιματικού� και περιβαλλοντικού� κινδύνου� 
στη διαδικασία χορήγηση� δανείων και τιμολόγηση�.

Η Πειραιώ� έχει ενσωματώσει επιστημονικέ� «διαδρομέ�» (pathways) 
στη διαδικασία καθορισμού στρατηγική� τη� και έχει θέσει ενδιάμε-
σου� στόχου� μείωση� των εκπομπών, οι οποίοι έχουν επικυρωθεί από 
την πρωτοβουλία SBTi (Science Based Targets initiative). Ο Όμιλο� εί-
ναι αφοσιωμένο� στην περαιτέρω διερεύνηση και εφαρμογή μεθόδων 
ευθυγράμμιση� χαρτοφυλακίου για την επέκταση τη� κάλυψη� συγκε-
κριμένων κατηγοριών περιουσιακών στοιχείων, υποστηρίζοντα� του� 
μακροπρόθεσμου� στρατηγικού� του στόχου�. Η Τράπεζα Πειραιώ� 
αναπτύσσει και προσφέρει ενεργά καινοτόμα χρηματοοικονομικά προ-
ϊόντα που ανταποκρίνονται στι� ανάγκε� για μετριασμό τη� κλιματική� 
αλλαγή�, ενεργειακή� αποδοτικότητα� και προσαρμογή�. Στα προϊ-
όντα περιλαμβάνονται πράσινα καταναλωτικά δάνεια για ενεργειακά 
αποδοτικέ� οικιακέ� συσκευέ� και εγκαταστάσει� ανανεώσιμων πηγών 
ενέργεια�, δάνεια που συνδέονται με τη βιωσιμότητα που δίνουν κίνη-
τρα στου� εταιρικού� πελάτε� να επιτύχουν στόχου� ESG και προσαρ-
μοσμένε� λύσει� που ευθυγραμμίζονται με τι� φιλοδοξίε� των πελατών 
για την επίτευξη κλιματικών επιδόσεων. Η Τράπεζα Πειραιώ� επιδιώκει 
επίση� στρατηγικέ� συνεργασίε� και προωθεί την καινοτομία για την 
περαιτέρω ενίσχυση των προσφορών προϊόντων και υπηρεσιών τη� 
που σχετίζονται με το κλίμα. 

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τα βιώσιμα προϊόντα και τις πρωτοβουλί-
ες που αφορούν τη συμμετοχή των πελατών παρέχονται στην ενότητα «Δράσεις 
και πόροι που σχετίζονται με τις πολιτικές για την κλιματική αλλαγή». 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει επίση� ενσωματώσει την κλιματική μετάβαση 
και του� φυσικού� κινδύνου� στο πλαίσιο και τι� διαδικασίε� διαχείρι-
ση� κινδύνων και κεφαλαίων. 

Πιο συγκεκριμένα:

•	�Κατά τη χορήγηση του δανείου, ο πιθανό� αντίκτυπο� από κλιματι-
κού� κινδύνου�, λαμβάνεται υπόψη μέσω μια� ανάλυση� ευαισθησία� 
που αξιοποιεί τα αποτελέσματα του εργαλείου Climabiz 2.0 (τόσο σε 
κλαδικό επίπεδο όσο και με ειδικέ� παραμέτρου� για τον οφειλέτη). 
Ανάλογα με το αποτέλεσμα αυτή� τη� ανάλυση� (για Υψηλό ή Μέτριο 
κίνδυνο), η Τράπεζα Πειραιώ� έχει ορίσει στην πιστωτική πολιτική συ-
γκεκριμένε� ενέργειε�, όπω� η υποβολή ενό� υποχρεωτικού σχεδίου 
δράση�, προσαυξήσει� τιμολόγηση� κ.λπ. 

•	�Στο πλαίσιο τη� Εσωτερική� ∆ιαδικασία� Αξιολόγηση� Κεφαλαιακή� 
Επάρκεια� (ICAAP), ο Όμιλο� έχει καθιερώσει μεθοδολογίε� για την 
ενσωμάτωση των κινδύνων που προκύπτουν από την κλιματική με-
τάβαση και του� φυσικού� κινδύνου� στι� παραμέτρου� πιστωτικού 
κινδύνου υπό το οικονομικό αλλά και κανονιστικό πρίσμα. Πιο συγκε-
κριμένα, ο Όμιλο� αξιολογεί τι� ευπάθειε� του επιχειρηματικού του 
χαρτοφυλακίου έναντι των κινδύνων που σχετίζονται με το κλίμα μέσω 
στοχευμένη� ανάλυση� σεναρίων. Επιπλέον, ο Όμιλο� αξιολογεί τι� 
ευπάθειε� των εξασφαλίσεών του από φυσικά φαινόμενα και χρησι-
μοποιεί τα Πιστοποιητικά Ενεργειακή� Απόδοση� (ΠΕΑ) των επιλέξι-
μων εξασφαλίσεων προκειμένου να εκτιμήσει την περαιτέρω δυνητι-
κή απομείωση των αξιών του�, ώστε να ληφθεί υπόψη και ο κίνδυνο� 
μετάβαση�. Στο πλαίσιο τη� ICAAP 2024 πραγματοποιήθηκε για πρώ-
τη φορά ανάλυση μακροπρόθεσμων σεναρίων με τη χρήση προβολών 
μακροοικονομικών κλιματικών μοντέλων έω� το 2050. Όσον αφορά 
τον Λειτουργικό Κίνδυνο, οι κίνδυνοι που σχετίζονται με το Περιβάλ-
λον και το Κλίμα είναι αναγνωρίσιμοι σε όλου� του� τύπου� δεδομέ-
νων Λειτουργικού Κινδύνου και επηρεάζουν κυρίω� το κεφάλαιο μέσω 
μια� σειρά� Ακραίων Σεναρίων (Extreme Scenarios). Ο αντίκτυπο� 
των κινδύνων ESG στον επιχειρηματικό και στρατηγικό κίνδυνο έχει 
επίση� ποσοτικοποιηθεί μέσω ειδικών σεναρίων. 

�Επιπλέον, ο Όμιλο� έχει θέσει Βασικού� ∆είκτε� Κινδύνου στο Πλαίσιο ∆ι-
άθεση� Ανάληψη� Κινδύνων (Risk Appetite Framework – RAF, Key Risk 
Indicators), για να αξιολογήσει την πρόοδο των Κλιματικών & Περιβαλ-
λοντικών κινδύνων προ� του� στόχου� και τι� δεσμεύσει� του, δημιουρ-
γώντα� ένα ισχυρό πλαίσιο διαχείριση�. Το Πλαίσιο ∆ιάθεση� Ανάληψη� 
Κινδύνων του Ομίλου αναπτύσσεται μέσω τη� παρακάτω ταξινόμηση�:

Επίπεδο 1: ∆ηλώσει� Ανάληψη� Κινδύνου και συγκεντρωτικοί δείκτε� 
και όρια που αντικατοπτρίζουν του� Στρατηγικού� Πυλώνε� του Ομί-
λου (Κεφαλαιακή Επάρκεια, Ποιότητα Ενεργητικού, Ρευστότητα και 
Κέρδη).

Επίπεδο 2: ∆ηλώσει� ανάληψη� κινδύνου που αφορούν όλου� του� 
σημαντικού� κινδύνου� που προκύπτουν από τη διαδικασία αναγνώρι-
ση� κινδύνων (εάν δεν έχουν ήδη καλυφθεί από τι� ∆ηλώσει� επιπέδου 
1),υποστηριζόμενε� από μετρήσει� κινδύνου και όρια που καθορίζο-
νται σε πιο λεπτομερή επίπεδα.

Επίπεδο 3: Όρια κινδύνου που κατανέμονται σε συγκεκριμένε� επιχει-
ρηματικέ� δραστηριότητε�, νομικέ� οντότητε� και κύρια χαρτοφυλάκια 
αντικατοπτρίζοντα� στρατηγικού� στόχου� και σκοπού�.

Πιο συγκεκριμένα, σε σχέση με του� κλιματικού� και περιβαλλοντικού� 
κινδύνου�, έχουν καθιερωθεί οι παρακάτω βασικοί δείκτε� κινδύνου 
και όρια κινδύνου:
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για την προώθηση των στόχων τη� που αφορούν τι� χρηματοδοτήσει� 
για την βιώσιμη μετάβαση και τη διαχείριση δυνητικών αρνητικών επι-
πτώσεων και κινδύνων που σχετίζονται με την Κλιματική Αλλαγή. Το 
πλαίσιο αποτελείται από πέντε βασικού� πυλώνε�:

•	Προσέγγιση των δυνητικά επιλέξιμων εταιρειών
•	Προσδιορισμό� Βασικών ∆εικτών Επίδοση� – KPIs 
•	Βαθμονόμηση των Στόχων Απόδοση� Βιωσιμότητα� 
•	Επαλήθευση
•	Οικονομικά κίνητρα 

Πλαίσιο Πράσινων Ομολόγων (Green Bond 
Framework)

Προκειμένου να προσελκύσει χρηματοδότηση που θα διευκολύνει 
την κατεύθυνση των κεφαλαίων προ� πράσινε� δραστηριότητε�, η 
Πειραιώ� δημοσίευσε το πρώτο τη� Πλαίσιο Πράσινων Ομολόγων τον 
Σεπτέμβριο του 2021. Το 2024 το Πλαίσιο Έκδοση� Πράσινων Ομολό-
γων επικαιροποιήθηκε ώστε να εμπεριέχει τι� τελευταίε� πρακτικέ� 
τη� αγορά�, τη βιώσιμη στρατηγική τη� Πειραιώ� και τι� ρυθμιστικέ� 
εξελίξει� όπω� η Ευρωπαϊκή Ταξινομία και τα Πρότυπα για τα Ευρωπα-
ϊκά πράσινα ομόλογα. Το Πλαίσιο Έκδοση� Πράσινου Ομολόγου ορίζει 
τύπου� πράσινη� χρηματοδότηση� που προωθούν θετικά τον μετρια-
σμό τη� κλιματική� αλλαγή� και τι� επιπτώσει� που σχετίζονται με την 
ενέργεια, ενώ επίση� αξιοποιεί πιθανέ� ευκαιρίε�. Επιπλέον, μέσω τη� 
αύξηση� τη� πράσινη� χρηματοδότηση�, το Πλαίσιο διευκολύνει τον 
μετριασμό των σχετικών αρνητικών επιπτώσεων και τη διαχείριση των 
κινδύνων που σχετίζονται με το κλίμα. Η Πειραιώ� - κατά την κρίση τη� - 
θα χρησιμοποιήσει ποσό ίσο με τι� καθαρέ� προσόδου� ενό� Πράσινου 
Ομολόγου για να χρηματοδοτήσει ή να αναχρηματοδοτήσει, ολικώ� ή 
εν μέρει, νέα ή υπάρχοντα Επιλέξιμα Πράσινα Περιουσιακά Στοιχεία, τα 
οποία έχουν επιλεγεί σύμφωνα με τα Κριτήρια Επιλεξιμότητα� όπω� πε-
ριγράφονται στο παρόν Πλαίσιο.4

Επενδυτική Πολιτική ESG (ESG Investment Policy)

Με βάση του� στόχου� του Ομίλου για βιώσιμε� επενδύσει�, η Επενδυτι-
κή Πολιτική ESG ενσωματώνει περιβαλλοντικού�, κοινωνικού� και παρά-
γοντε� διακυβέρνηση� στι� επενδυτικέ� και χρηματοδοτικέ� αποφάσει�, 
διασφαλίζοντα� ότι οι κίνδυνοι και οι ευκαιρίε� που σχετίζονται με το κλί-
μα αξιολογούνται συστηματικά κατά την κατανομή κεφαλαίων ή την πα-
ροχή συμβουλών σε πελάτε�. Αυτή η πολιτική διασφαλίζει ότι αξιολογού-
νται οι κίνδυνοι που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή, όπω� η έκθεση 
σε τομεί� με υψηλέ� εκπομπέ� και η ευπάθεια στι� φυσικέ� κλιματικέ� 
επιπτώσει�, ενώ εντοπίζονται ευκαιρίε� για τη χρηματοδότηση τη� ενερ-
γειακή� μετάβαση� και την ενίσχυση τη� ανθεκτικότητα� των πελατών.

Κανονισμό� περί γνωστοποιήσεων αειφορία� στον 
τομέα των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών (Sustainable 
Finance Disclosure Regulation – SFDR)

Η πολιτική SFDR περιγράφει την ενσωμάτωση των κινδύνων βιωσιμό-
τητα� στι� επενδυτικέ� αποφάσει�. Ο Όμιλο� Πειραιώ� ευθυγραμμίζε-

4. www.piraeusgroup.gr/-/jssmedia/Project/Piraeus/PiraeusBank/shared/Files/Holdings/esg/Piraeus-Green-Bond_May2024.pdf 

ται με το Άρθρο 4 του SFDR εντοπίζοντα� και αναφέροντα� τι� Κύριε� 
Αρνητικέ� Επιπτώσει� (PAIs) καθώ� και υποβάλλοντα� ετήσιε� εκθέ-
σει� σχετικά με υποχρεωτικού� και επιλεγμένου� δείκτε�. Η πολιτική 
σχετίζεται με την προώθηση των θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
των αρνητικών επιπτώσεων που συνδέονται με τον μετριασμό τη� κλι-
ματική� αλλαγή�, την προσαρμογή στη κλιματική αλλαγή και τον σχετι-
κό κίνδυνο βιοποικιλότητα�. 

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις προαναφερθείσες πολιτικές σύμφωνα 
με τις ελάχιστες απαιτήσεις γνωστοποίησης των ESRS για τις πολιτικές διατίθε-
νται στην ενότητα «1.5. Πολιτικές Ομίλου — Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίη-
σης — Πολιτικές (MDR-P)» στο κεφάλαιο ESRS 2.  

2.1.2.2. �Δράσεις και πόροι που σχετίζονται με τις 
πολιτικές για την κλιματική αλλαγή [E1-3]

Η κλιματική στρατηγική τη� Πειραιώ� εστιάζει στη μείωση του δικού τη� 
αποτυπώματο� άνθρακα, ενώ υποστηρίζει ενεργά τη μετάβαση τη� Ελλά-
δα� σε μια οικονομία με χαμηλέ� εκπομπέ� άνθρακα. Η στρατηγική αυτή 
περιλαμβάνει δύο βασικέ� προτεραιότητε�: τη μείωση των εκπομπών στι� 
δικέ� τη� λειτουργίε� και χαρτοφυλάκια και τη διοχέτευση σημαντική� 
χρηματοδότηση� σε πράσινα και βιώσιμα έργα. Μέσα από πρωτοβουλίε� 
όπω� η προώθηση επενδύσεων σε ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια� και η 
ενεργειακή αναβάθμιση, ο Όμιλο� στοχεύει να βοηθήσει τι� επιχειρήσει� 
και τα νοικοκυριά να προσαρμοστούν στην κλιματική αλλαγή. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Πειραιώ� έχει θέσει ω� στόχο την επίτευξη υπολοί-
που € 7,1 δισ. σε βιώσιμε� χρηματοδοτήσει� έω� το 2030, ενισχύοντα� 
τον ρόλο τη� ω� καταλύτη για την απανθρακοποίηση και την ανθεκτι-
κότητα τη� ελληνική� οικονομία�. Τα συγκεκριμένα σχέδια αποτελούν 
μέρο� του τακτικού κύκλου επιχειρηματικού σχεδιασμού. 

Λόγω τη� φύση� των δραστηριοτήτων των χρηματοοικονομικών υπη-
ρεσιών, οι ενέργειε� του Ομίλου επικεντρώνονται κυρίω� σε δράσει� 
που σχετίζονται με την κατάντη αλυσίδα αξία� και του� πελάτε� του. 
Οι κεφαλαιουχικέ� δαπάνε� (CapEx) και τα λειτουργικά έξοδα (OpEx) 
σχετίζονται με τι� ενέργειε� τη� Τράπεζα� για την επίτευξη του στόχου 
τη� μείωση� των εκπομπών από οικείε� δραστηριότητε�. Ωστόσο, αυτά 
δεν θεωρούνται σημαντικά για τι� βασικέ� χρηματοδοτικέ� και επενδυ-
τικέ� δραστηριότητε� του Ομίλου και ω� εκ τούτου δεν γνωστοποιού-
νται λεπτομερώ� στην Έκθεση Βιωσιμότητα� 2025.

Ο παρακάτω πίνακα� περιλαμβάνει βασικέ� ενέργειε� που πραγματο-
ποιήθηκαν από την Πειραιώ� τόσο όσον αφορά τι� Οικείε� ∆ραστηριό-
τητε� τη� όσο και την αλυσίδα αξία�:

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακα� 19: �∆ράσει� σχετιζόμενε� με την κλιματική αλλαγή | 
∆ράσει� απανθρακοποίηση�

Περιοχή ∆ράση Πεδίο εφαρμογή� Επιτευχθέν ή/και 
αναμενόμενο αποτέλεσμα

Ομίλου θεσπίζει ένα πλαίσιο για τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και τη 
διαχείριση των κινδύνων που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή και το 
περιβάλλον. Ενσωματώνει κλιματικά και περιβαλλοντικά στοιχεία στο ευ-
ρύτερο πλαίσιο διαχείριση� κινδύνων και ανάληψη� κινδύνων, διασφαλί-
ζοντα� την ευθυγράμμιση με τι� εποπτικέ� προσδοκίε� και τον στρατηγικό 
σχεδιασμό. Η πολιτική καθορίζει τη μεθοδολογία για την αξιολόγηση τη� 
σημαντικότητα� σε όλε� τι� παραδοσιακέ� κατηγορίε� κινδύνου (π.χ. πι-
στωτικό� κίνδυνο�, κίνδυνο� αγορά�, κίνδυνο� ρευστότητα� και χρηματο-
δότηση�, λειτουργικό� κίνδυνο�, κίνδυνο� φήμη� και δικαστικέ� διαμάχε�, 
επιχειρηματικό� και στρατηγικό� κίνδυνο�) βραχυπρόθεσμα, μεσοπρόθε-
σμα και μακροπρόθεσμα. Οι μεθοδολογίε� αξιολόγηση� κινδύνων περι-
λαμβάνουν αναλύσει� σεναρίων οι οποίε� αξιολογούν την ανθεκτικότητα 
του επιχειρηματικού μοντέλου του Ομίλου και την επίδραση που έχουν οι 
παράγοντε� κλιματικού κινδύνου στο συνολικό προφίλ κινδύνου του.

Πιστωτική Πολιτική

Η Πιστωτική Πολιτική του Ομίλου ενσωματώνει τη διαχείριση κινδύνων 
που σχετίζονται με το κλίμα και το περιβάλλον στι� βασικέ� διαδικασί-
ε� χορήγηση� δανείων. Περιλαμβάνει τον αποκλεισμό/περιορισμό τη� 
χρηματοδότηση� για συγκεκριμένε� δραστηριότητε� υψηλού κινδύνου 
(μέσω ειδικών καταλόγων αποκλεισμού), τη δέουσα επιμέλεια για το 
κλίμα και το περιβάλλον για του� εταιρικού� δανειολήπτε�, καθώ� και 
την ταξινόμηση των δανειοληπτών μέσω μία� βαθμολογία� κινδύνου με 
βάση την έκθεση του� και τι� επιμέρου� στρατηγικέ� του� σχετικά με 
την κλιματική αλλαγή. Αυτή η προσέγγιση ενισχύει την ικανότητα τη� 
Πειραιώ� να διαχειρίζεται του� πιστωτικού� κινδύνου� που σχετίζονται 
με την κλιματική ευπάθεια.

Πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων (Sustainable 
Finance Framework)

Προκειμένου να υποστηρίξει τι� φιλοδοξίε� τη� για τη χρηματοδότη-
ση τη� βιώσιμη� ανάπτυξη� και μείωση των εκπομπών, η Πειραιώ� έχει 
αναπτύξει ένα ειδικό Πλαίσιο Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� (Sustainable 
Finance Framework – SFF) που στοχεύει στη δημιουργία μια� σαφού� 
και ολοκληρωμένη� μεθοδολογία� για τον εντοπισμό βιώσιμων λύσεων 
χρηματοδότηση�, τη διευκόλυνση των στρατηγικών στόχων του Ομίλου 
και την παρακολούθηση τη� απόδοση� του σε σχέση με τι� επιδιώξει� 
και του� στόχου� που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. 

Στο πλαίσιο αυτό, ορίζονται οι ακόλουθε� τρει� κύριε� κατηγορίε� χρη-
ματοδοτήσεων βιώσιμη� ανάπτυξη�:

•	�Χρηματοδότηση Βιώσιμη� Ανάπτυξη� με βάση ορισμού� που παρέχο-
νται από επίσημου� φορεί� [π.χ. Πυλώνα� «Πράσινη�» Μετάβαση� του 
Μηχανισμού Ανάκαμψη� και Ανθεκτικότητα� (Recovery & Resilience 
Facility – RRF) / Προγράμματα ∆ημόσιου Τομέα που ενσωματώνουν 
δραστηριότητε� με κριτήρια ευθυγραμμισμένα με την ταξινομία και 
χρηματοδοτήσει� ευθυγραμμισμένε� με την Ευρωπαϊκή Ταξινομία].

•	�Χρηματοδότηση μετάβαση� με βάση τι� συστάσει� τη� Ευρωπαϊκή� 
Επιτροπή� σχετικά με τη διευκόλυνση τη� χρηματοδότηση� για τη με-
τάβαση σε μια βιώσιμη οικονομία. 

•	�Άλλοι τύποι χρηματοδότηση� βιώσιμη� ανάπτυξη� που βασίζονται σε 
εσωτερικού� ορισμού� τη� Πειραιώ� (π.χ. άλλα επίσημα προγράμμα-
τα του δημόσιου τομέα που δεν ευθυγραμμίζονται με την Ευρωπαϊκή 
Ταξινομία και χρηματοδοτήσει� με θετική συνεισφορά στου� Στόχου� 
Βιώσιμη� Ανάπτυξη� των Ηνωμένων Εθνών ή χρηματοδότηση σε πε-
λάτε� που οι δραστηριότητε� του� είναι κατ’ εξοχή βιώσιμε�). 

Το Πλαίσιο Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� στοχεύει στον εντοπισμό τύπων 
χρηματοδότηση� για τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή�, την προ-
σαρμογή στη κλιματική αλλαγή και για την ενεργειακή μετάβαση. Πα-
ρέχει ένα καινοτόμο πλαίσιο, το οποίο ενσωματώνει ζητήματα όπω� η 
ύπαρξη σχεδίων μετάβαση� ή επιστημονικά τεκμηριωμένων στόχων από 
πελάτε� τη� Πειραιώ�. Ταυτόχρονα, το Πλαίσιο Βιώσιμη� Χρηματοδότη-
ση� παρέχει μια μεθοδολογία για τον εντοπισμό και την αποτύπωση δυ-
νητικών βιώσιμων ευκαιριών και μπορεί να χρησιμεύσει ω� εργαλείο για 
τη ρύθμιση τη� έκθεση� του Ομίλου σε κινδύνου� που σχετίζονται με τη 
βιωσιμότητα. Επί του παρόντο�, το Πλαίσιο Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� 
χρησιμοποιείται εσωτερικά, εν αναμονή τη� δημοσίευση� του.

Το Πλαίσιο καλύπτει μια σειρά από χρηματοδοτικέ� δραστηριότητε�, 
συμπεριλαμβανομένων εταιρικών δανείων, εμπορική� χρηματοδότη-
ση� (trade finance) και καταναλωτικών δανείων για όλου� του� πελά-
τε� του Ομίλου Πειραιώ� καθώ� και νέου� πελάτε�, εφόσον είναι επι-
λέξιμοι για αξιολόγηση έναντι τη� βιώσιμη� χρηματοδότηση� με βάση 
τα σχετικά κριτήρια ταξινόμηση�. Η Πειραιώ� θα αξιολογεί περιοδικά 
το φάσμα των προϊόντων και λύσεων που προσφέρονται σύμφωνα με 
τι� τελευταίε� εξελίξει� στον τομέα τη� βιώσιμη� χρηματοδότηση� (π.χ. 
νέα προϊόντα που ενδέχεται να εμφανιστούν, ενημερώσει� στι� εποπτι-
κέ� κατευθυντήριε� γραμμέ� κ.λπ.). 

Για την ανάπτυξη του Πλαισίου Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� – SFF, η Πει-
ραιώ� αξιοποίησε ήδη καθιερωμένα εσωτερικά πλαίσια (π.χ. το Πλαίσιο 
Πράσινων Ομολόγων και το Πλαίσιο ∆ανείων Συνδεδεμένων με τη Βιω-
σιμότητα – Sustainability Linked-Loans Framework) και παγκοσμίω� ή 
περιφερειακά αναγνωρισμένε� πρωτοβουλίε�, πρότυπα, κατευθυντή-
ριε� γραμμέ� και πρακτικέ� τη� αγορά�, όπω�:

•	Στόχοι Βιώσιμη� Ανάπτυξη� των Ηνωμένων Εθνών (UN SDGs)
•	�∆ιεθνή� Οδηγία Ένωση� Κεφαλαιαγορών (International Capital 
Market Association - ICMA).

•	Green Bond Principles (GBP) 2021
•	Social Bond Principles (SBP) 2021
•	Sustainability-Linked Bond Principles (SLBP) 2023
•	�Κανονισμό� τη� ΕΕ για την Ταξινομία και σχετικέ� κατ’ εξουσιοδότηση 
πράξει�

•	�Σύσταση 2023/1425 τη� Ευρωπαϊκή� Επιτροπή� σχετικά με τη διευκόλυν-
ση τη� χρηματοδότηση� για τη μετάβαση σε μια βιώσιμη οικονομία.

Πλαίσιο ∆ανείων με Συνδεδεμένου� Στόχου� Βιωσιμό-
τητα� (Sustainability-Linked Loans Framework)

Ω� μέρο� τη� στρατηγική� τη� για τη στήριξη τη� αειφόρου ανάπτυξη� 
τη� ελληνική� οικονομία�, η Τράπεζα Πειραιώ� θέσπισε το πλαίσιο ∆α-
νείων με Συνδεδεμένου� Στόχου� Βιωσιμότητα� (Sustainability-Linked 
Loans Framework - SLL) το 2024, με στόχο να υποστηρίξει του� δανει-
ολήπτε� στη μετάβασή του� σε μια οικονομία χαμηλών εκπομπών άν-
θρακα και να προωθήσει τον θετικό κοινωνικό αντίκτυπο. Τα δάνεια που 
συνδέονται με στόχου� βιωσιμότητα� είναι χρηματοδοτικά μέσα που δί-
νουν κίνητρα στου� εταιρικού� πελάτε� να επιτύχουν συμφωνημένου� 
στόχου� που βελτιώνουν την ESG απόδοση του�. Αυτοί οι στόχοι πρέπει 
να είναι σαφεί�, μετρήσιμοι, σημαντικοί και εναρμονισμένοι με τη συνο-
λική στρατηγική βιωσιμότητα� και το σχέδιο δράση� του πελάτη.

Το πλαίσιο στοχεύει στην προώθηση θετικών επιπτώσεων και βοηθά 
στον εντοπισμό ευκαιριών σε σχέση με υπο-θέματα που αφορούν τον 
μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή�, την προσαρμογή στην κλιματική 
αλλαγή και την ενέργεια. Επιπλέον, τα δάνεια που συνδέονται με τη 
βιωσιμότητα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ω� μέσο από την Τράπεζα 

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/02ABEC4ECB294EF78D42B59428B1CE66.pdf
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η συνολική ποσότητα χαρτιού που χρησιμοποιήθηκε για σκοπού� 
marketing ήταν πιστοποιημένη κατά FSC.

•	�Το 2025 καταναλώθηκαν 364 τόνοι χαρτιού, εκ των οποίων το 97% ήταν 
περιβαλλοντικά πιστοποιημένοι ή πιστοποιημένοι κατά FSC.

•	�Η συνολική κατανάλωση χαρτιού μειώθηκε κατά περίπου 14,4% σε 
σχέση με το 2024, ω� αποτέλεσμα των ενεργειών εξοικονόμηση� χαρ-
τιού και τη� αυξημένη� χρήση� ψηφιακών μέσων εργασία� στο δίκτυο 
καταστημάτων, όπω� απομακρυσμένη υπογραφή, ηλεκτρονική υπο-
γραφή, ηλεκτρονική αποστολή συμβάσεων και προσφορών.

Το 2025, περισσότερα από τα 2.800 τεμάχια αναλώσιμων εκτύπωση� 
(τόνερ, μελανοδοχεία κ.λπ.) προήλθαν από διαδικασία αναγόμωση�. 

Πρωτοβουλίες εξοικονόμησης χαρτιού και μελανοδοχείων

Η Τράπεζα Πειραιώ� εφαρμόζει ένα σύνολο πρωτοβουλιών για τη μείω-
ση τη� κατανάλωση� χαρτιού και μελανοδοχείων και για τη στήριξη τη� 
αποδοτική� χρήση� πόρων σε όλε� τι� λειτουργίε� τη�:

�Paperless cashier: Με την εφαρμογή του «paperless cashier», ένα πο-
σοστό των συνολικών συναλλαγών στα ταμεία πραγματοποιείται χωρί� 
τη χρήση εκτυπωμένων εγγράφων.

�e-Signature: Η υπηρεσία ηλεκτρονική� υπογραφή� εγγράφων και συμ-
βάσεων (e-signature) είναι διαθέσιμη στα καταστήματα από το 2016, 
μειώνοντα� σημαντικά την ανάγκη για εκτυπωμένα έγγραφα.

�Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Εκτυπώσεων (Managed Printing Services - MPS): 
Με την εγκατάσταση 420 συσκευών MPS σε 23 κτήρια διοίκηση� απο-
φεύγεται η εκτύπωση σημαντικού αριθμού σελίδων μέσω ελεγχόμενη� 
και βελτιστοποιημένη� εκτύπωση�.

�Συναλλαγές με ΑΤΜ: Μέσω τη� ενεργοποίηση� «απόδειξη χωρί� εκτύ-
πωση» στι� οθόνε� των ATM, μειώνεται η κατανάλωση χαρτιού που σχε-
τίζεται με τι� τραπεζικέ� συναλλαγέ� αυτοεξυπηρέτηση�.

�Υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής [e banking (πρώην «winbank»)]:  
Η χρήση ψηφιακών τραπεζικών καναλιών (μηχανήματα Easypay, Internet, 
Phone & Mobile Banking) συνέβαλε σε σημαντική εξοικονόμηση χαρτιού.

�Αντίγραφα κίνησης τραπεζικών λογαριασμών χωρίς χαρτί: Μέσω τη� δρά-
ση� αυτή�, που ξεκίνησε το 2021, εκτιμάται ότι εξοικονομούνται περίπου 
22 τόνοι χαρτιού ετησίω�, που ισοδυναμούν με περίπου 530 δέντρα.

Κατανάλωση νερού

Η κατανάλωση νερού συνδέεται με το Πεδίο 3 (Scope 3), Κατηγορία 1 –  
Αγορέ� αγαθών και υπηρεσιών, και το Πεδίο 3 (Scope 3), Κατηγορία 5 –  
Απόβλητα παραγόμενα από δραστηριότητε�. Η μείωση τη� κατανά-
λωση� νερού οδηγεί σε χαμηλότερε� εκπομπέ� στην ανάντη αλυσίδα 
εφοδιασμού, οι οποίε� αναφέρονται στην Κατηγορία 1. Στο πλαίσιο τη� 
Κατηγορία� 5, η χρήση νερού επηρεάζει τον όγκο των παραγόμενων λυ-
μάτων και, κατά συνέπεια, επηρεάζει τι� έμμεσε� εκπομπέ� που συνδέ-
ονται με την επεξεργασία και τη διάθεση των λυμάτων από τι� λειτουρ-
γικέ� δραστηριότητε� τη� Τράπεζα�.

Το 2025, η συνολική κατανάλωση νερού μειώθηκε κατά 8% σε σχέση με 
το 2024, ενώ η κατανάλωση νερού ανά εργαζόμενο μειώθηκε κατά 6%, 
αντικατοπτρίζοντα� καλύτερη αποδοτικότητα στη χρήση των πόρων. 

Περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση και εκπαίδευση  
εργαζομένων

Το 2025, η Τράπεζα Πειραιώ� ενίσχυσε την περιβαλλοντική συνείδηση 

των εργαζομένων μέσω στοχευμένων εκπαιδευτικών πρωτοβουλιών. 
Στο πλαίσιο αυτό, οι νέοι Συντονιστέ� Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� 
ολοκλήρωσαν ένα διαδραστικό e-learning για το EMAS και το Σύστημα 
Περιβαλλοντική� και Ενεργειακή� ∆ιαχείριση�. Η εκπαίδευση είχε ω� 
στόχο την προώθηση βασικών περιβαλλοντικών εννοιών και την ευαι-
σθητοποίηση σχετικά με τι� περιβαλλοντικέ� πρακτικέ� τη� Τράπεζα�, 
καθώ� και την ενεργό συμμετοχή των Συντονιστών στην εκπλήρωση του 
ρόλου του�. 

Ετήσιο� διαγωνισμό� περιβαλλοντική� διαχείριση�

Για 14 συνεχόμενα έτη, η Τράπεζα Πειραιώ� διοργανώνει τον ετήσιο δι-
αγωνισμό περιβαλλοντική� διαχείριση� «Η πράσινη συμπεριφορά κερ-
δίζει!», με στόχο την ενίσχυση τη� περιβαλλοντική� απόδοση� τη� Τρά-
πεζα� και την καλλιέργεια μια� κουλτούρα� βιώσιμη� ανάπτυξη� στου� 
εργαζομένου� τη�.

Η πρωτοβουλία ενθαρρύνει τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώ-
ματο� τη� Τράπεζα�, προωθώντα� αποτελεσματικέ� πρακτικέ� ανακύ-
κλωση� —αναφορικά με χαρτί, μπαταρίε� και μελάνια/τόνερ— καθώ� 
και δράσει� εξοικονόμηση� ενέργεια� σε όλε� τι� κτηριακέ� τη� υπο-
δομέ�. Κάθε χρόνο, οι Συντονιστέ� Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� και οι 
εργαζόμενοι από 12 καταστήματα και τρία κτήρια διοίκηση� που επιδει-
κνύουν την καλύτερη απόδοση αναγνωρίζονται με συμβολικά δώρα με 
περιβαλλοντικό χαρακτήρα, ενισχύοντα� τη συμμετοχή των εργαζομέ-
νων και την περιβαλλοντική συνείδηση.

Μετάβαση σε χαρτοφυλάκιο ακινήτων χαμηλών  
εκπομπών άνθρακα

Η Trastor επενδύει συστηματικά σε ενεργειακά αποδοτικά και φιλικά 
προ� το περιβάλλον κτήρια, ευθυγραμμισμένα με διεθνή πρότυπα βιω-
σιμότητα�. Από το 2021 έω� σήμερα, η Trastor έχει επιτύχει τέσσερι� 
(4) πιστοποιήσει� LEED, εκ των οποίων οι τρει� (3) σε επίπεδο Gold, 
καθώ� και δύο (2) πιστοποιήσει� BREEAM επιπέδου κατ’ ελάχιστον 
Very Good, επιβεβαιώνοντα� έμπρακτα τη δέσμευσή τη� στη μείωση 
του περιβαλλοντικού αποτυπώματο� και στην προώθηση βιώσιμων 
προτύπων λειτουργία�. Οι πιστοποιήσει� αυτέ� αντικατοπτρίζουν την 
εφαρμογή υψηλών προδιαγραφών σε καίριου� τομεί�, όπω� η ενεργει-
ακή αποδοτικότητα, η υπεύθυνη διαχείριση φυσικών πόρων, η ποιότητα 
εσωτερικού περιβάλλοντο� και η ευημερία των χρηστών των κτηρίων.

Η στρατηγική αυτή αποτυπώνεται μετρήσιμα στη σύνθεση του χαρτο-
φυλακίου τη� Εταιρεία�. Συγκεκριμένα, το 2025 τα «πράσινα» ακίνητα 
αντιπροσωπεύουν το 18% τη� συνολική� Μεικτή� Αξία� Περιουσιακών 
Στοιχείων (GAV), ποσοστό που αναμένεται να διπλασιαστεί το 2026. Η 
εξέλιξη αυτή επιβεβαιώνει τη συστηματική ενσωμάτωση κριτηρίων ESG 
στη στρατηγική τη� Trastor και τη μετάβασή τη� προ� ένα χαρτοφυλά-
κιο υψηλότερη� ενεργειακή� απόδοση�, μειωμένου περιβαλλοντικού 
αποτυπώματο� και με στόχο τη δημιουργία μακροπρόθεσμη� αξία�.

Παράλληλα, η Trastor συνεχίζει να ενισχύει το πρόγραμμα πράσινων 
επενδύσεων, με στόχο την περαιτέρω αύξηση του ποσοστού Πράσινη� 
Μεικτή� Αξία� Περιουσιακών Στοιχείων (Green GAV) και την απόκτηση 
επιπλέον πιστοποιήσεων LEED και BREEAM τα επόμενα έτη. Μέσα από 
αυτή τη στοχευμένη στρατηγική, η Εταιρεία ενισχύει την ανθεκτικότητα 
του χαρτοφυλακίου τη�, περιορίζει του� κλιματικού� και λειτουργικού� 
κινδύνου� και εδραιώνει τη θέση τη� ω� πρωτοπόρο� στον τομέα των 
βιώσιμων ακινήτων στην Ελλάδα.

Σύστημα Περιβαλλοντική� και Ενεργειακή� ∆ιαχείριση� 
(ΣΠΕ∆)

Για τη μείωση του λειτουργικού ανθρακικού αποτυπώματο� τη� Τράπε-
ζα� Πειραιώ� και τη βελτίωση τη� συνολική� περιβαλλοντική� απόδοση� 
στι� ιδιοχρησιμοποιούμενε� εγκαταστάσει� τη�, εφαρμόζεται Σύστημα 
Περιβαλλοντική� και Ενεργειακή� ∆ιαχείριση� (ΣΠΕ∆) σε όλα τα κτήρια 
διοίκηση� και το δίκτυο καταστημάτων τη� Τράπεζα� στην Ελλάδα. 

Υπάλληλοι τη� Τράπεζα� ορίζονται ω� Συντονιστέ� Περιβαλλοντική� 
∆ιαχείριση� σε κάθε Κατάστημα και κτήριο διοίκηση� για να συνδρά-
μουν στην αποτελεσματική εφαρμογή του ΣΠΕ∆ και λαμβάνουν τακτική 
εκπαίδευση. Το ΣΠΕ∆ παρέχει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο για την κατα-
γραφή, την παρακολούθηση και, τελικά, τη μείωση των περιβαλλοντι-
κών επιπτώσεων και των ενεργειακών χρήσεων που σχετίζονται με τι� 
δραστηριότητε� τη� Τράπεζα�. Οι ενεργειακοί έλεγχοι αποτελούν ανα-
πόσπαστο μέρο� των ∆ιαδικασιών Παρακολούθηση� τη� Κατανάλωση� 
Ενέργεια� που περιλαμβάνονται στο ΣΠΕ∆ τη� Τράπεζα�. 

Το ΣΠΕ∆ είναι καταχωρημένο στο Ευρωπαϊκό Σύστημα Οικολογική� 
∆ιαχείριση� και Ελέγχου (EMAS), ένα εθελοντικό εργαλείο διαχείριση� 
για την αξιολόγηση, την αναφορά και τη βελτίωση τη� περιβαλλοντι-
κή� απόδοση� τη� Πειραιώ�, και είναι πιστοποιημένο σύμφωνα με τα 
διεθνή πρότυπα ISO 14001:2015 και ISO 50001:2018 για την περιβαλλο-
ντική διαχείριση και την ενεργειακή διαχείριση, αντίστοιχα. Ω� μέρο� 
του σχήματο� πιστοποίηση�, η Περιβαλλοντική ∆ήλωση τη� Τράπεζα� 
συντάσσεται ετησίω� και σύμφωνα με τον κανονισμό EMAS. Η Περιβαλ-
λοντική ∆ήλωση επαληθεύεται από εξωτερικό ελεγκτή και υποβάλλεται 
στο αρμόδιο τμήμα του Υπουργείου Περιβάλλοντο� και Ενέργεια�.

Κύριες δράσεις στο πλαίσιο του Συστήματος Περιβαλλοντικής και 
Ενεργειακής ∆ιαχείρισης (ΣΠΕ∆)

Το 2025, η Τράπεζα Πειραιώ� υλοποίησε μια σειρά δράσεων που συ-
νέβαλαν στην αποτελεσματική διαχείριση του λειτουργικού τη� ανθρα-
κικού αποτυπώματο�. Οι κύριε� δράσει� εξοικονόμηση� ενέργεια� και 
μείωση� εκπομπών άνθρακα είναι οι ακόλουθε�:

•	�100% κάλυψη τη� κατανάλωση� ηλεκτρική� ενέργεια� στι� εγκαταστά-
σει� τη� Τράπεζα� από Ανανεώσιμε� Πηγέ� Ενέργεια� μέσω εξασφά-
λιση� εγγυήσεων προέλευση�.

•	�Στοχευμένε� δράσει� εξοικονόμηση� ενέργεια� (φωτισμό� LED, συ-
στήματα κλιματισμού, κουφώματα υψηλή� απόδοση�) σε 9 καταστή-
ματα τα οποία υπερέβαιναν το ετήσιο όριο ενεργειακή� κατανάλωση� 
των 150 kWh/m2, με στόχο μέχρι το 2028, το 96% του δικτύου των κα-
ταστημάτων τη� Τράπεζα� Πειραιώ� να αποτελείται από καταστήματα 
χαμηλού άνθρακα (ετήσια κατανάλωση ενέργεια� έω� 150 kWh/m2).

•	�Μετατροπή 125 καταστημάτων σε Νέα Μοντέλα Καταστημάτων (New 
Branch Models- NBM) με εφαρμογή ενεργειακών παρεμβάσεων (φω-
τισμό� LED, κλιματισμό�) σε 5 από αυτά.

•	�Αναβάθμιση φωτισμού με LED σε 7 καταστήματα.
•	�Βελτίωση των συστημάτων θέρμανση� και κλιματισμού σε 15 κτηρι-
ακέ� εγκαταστάσει� (καταστήματα και κτήρια διοίκηση�), με ταυτό-
χρονη αντικατάσταση των ενεργοβόρων πηγών ενέργεια� (πετρέλαιο 
θέρμανση�) σε 6 καταστήματα.

•	�∆ράσει� για πιστοποίηση LEED και WELL σε 2 κτήρια τη� Πειραιώ�.
•	�Ετήσια αύξηση του ποσοστού υβριδικών, plug-in και ηλεκτρικών οχη-
μάτων του εταιρικού στόλου από 34% σε 47%.

•	�Εγκατάσταση επιπλέον φορτιστών ηλεκτρικών οχημάτων σε 2 κεντρι-
κά κτήρια.

Η Πειραιώ� δεσμεύεται να συνεχίσει να βελτιώνει την ενεργειακή τη� 

απόδοση σε όλε� τι� δραστηριότητέ� τη�, παράλληλα με τη φιλοδοξία 
να επιτύχει καθαρέ� μηδενικέ� εκπομπέ� όσον αφορά την πτυχή του 
λειτουργικού τη� αποτυπώματο�. 

∆ιαχείριση στερεών αποβλήτων 

Η διαχείριση στερεών αποβλήτων συνδέεται άμεσα με το Πεδίο 3 (Sope 
3), Κατηγορία 5 - Απόβλητα που παράγονται από τι� οικείε� λειτουργίε�. 
Η κατηγορία αυτή καλύπτει τι� έμμεσε� εκπομπέ� αερίων του θερμοκη-
πίου που προκύπτουν από τη διαχείριση και την απόρριψη των αποβλή-
των που παράγονται από τι� λειτουργικέ� δραστηριότητε� του Ομίλου. 
Ενέργειε� που μειώνουν τον όγκο των παραγόμενων αποβλήτων επηρε-
άζουν τι� αντίστοιχε� εκπομπέ� Πεδίου 3 (Scope 3), Κατηγορία� 5.

Τα στερεά απόβλητα που προκύπτουν από τι� δραστηριότητε� τη� Τρά-
πεζα� Πειραιώ� περιλαμβάνουν κυρίω�:

•	Χαρτί
•	Μελανοδοχεία και τόνερ
•	Ηλεκτρικέ� και ηλεκτρονικέ� συσκευέ�, οι οποίε� εναλλακτικά διαχει-
ρίζονται με περιβαλλοντικά κατάλληλο τρόπο, όπω�: πλαστικό, αλουμί-
νιο, βαρέα και λοιπά μέταλλα, γυαλί. 
•	Οικιακά απορρίμματα

Στι� εγκαταστάσει� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� έχουν τοποθετηθεί κάδοι 
ανακύκλωση� για χαρτί, μελανοδοχεία, μπαταρίε� και λαμπτήρε�, ενώ 
σε όλε� τι� κτηριακέ� υποδομέ� εφαρμόζονται προγράμματα ανακύ-
κλωση� για τη συλλογή υλικών. Επιπλέον, η ανακύκλωση συσκευασιών 
εφαρμόζεται στι� καφετέριε� ορισμένων μεγάλων κτηρίων διοίκηση�. 

Στο πλαίσιο του έργου «New Way of Working» (NWoW), προβλέπεται η 
χρήση κάδων ανακύκλωση� για πλαστικό, γυαλί και μέταλλο, πέραν των 
λοιπών υλικών, ενισχύοντα� περαιτέρω τι� πρακτικέ� διαχωρισμού και 
ανακύκλωση� αποβλήτων.

Η Τράπεζα Πειραιώ� υλοποίησε το 2025 μια πρωτοβουλία μείωση� 
πλαστικών, ενισχύοντα� την ευαισθητοποίηση των εργαζομένων, αντι-
καθιστώντα� τα πλαστικά μία� χρήση� και αναβαθμίζοντα� του� ψύκτε� 
νερού με προηγμένα συστήματα καθαρισμού. Η εκτιμώμενη εξοικονό-
μηση ανέρχεται σε 8,5 τόνου� πλαστικού ετησίω�.

Κατανάλωση χαρτιού / τόνερ

Η κατανάλωση χαρτιού και τόνερ συνδέεται με το Πεδίο 3 (Scope 3), 
Κατηγορία 1 – Αγορέ� αγαθών και υπηρεσιών και το Πεδίο 3 (Scope 3), 
Κατηγορία 5 – Απόβλητα παραγόμενα από δραστηριότητε�. Στο πλαί-
σιο τη� Κατηγορία� 1, οι εκπομπέ� προκύπτουν από την ανάντη αλυσί-
δα εφοδιασμού του χαρτιού και του τόνερ. Συνεπώ�, η υπεύθυνη προ-
μήθεια και η μείωση τη� κατανάλωση� επηρεάζουν άμεσα τι� εκπομπέ� 
που αναφέρονται σε αυτή την κατηγορία. Στο πλαίσιο τη� Κατηγορία� 5, 
η μείωση τη� χρήση� χαρτιού και τόνερ οδηγεί σε λιγότερα παραγόμενα 
απόβλητα και, κατά συνέπεια, σε χαμηλότερε� εκπομπέ� που συνδέο-
νται με την επεξεργασία και τη διάθεση των συγκεκριμένων αποβλήτων.

Ο περιβαλλοντικό� αντίκτυπο� από την κατανάλωση χαρτιού είναι ο 
δεύτερο� πιο σημαντικό� μετά την κατανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια�. 
Οι προμήθειε� όλων των αναλώσιμων τύπων χαρτιού, οι συνδρομέ� 
εντύπων και οι συνολικέ� ποσότητε� χαρτιού που χρησιμοποιούνται 
για σκοπού� μάρκετινγκ καταγράφονται συστηματικά σε ετήσια βάση. 
Συγκεκριμένα:

•	�Οι ανάγκε� για χαρτί εκτύπωση� (μεγέθη Α3, Α4 και Α5) καλύφθηκαν 
σχεδόν αποκλειστικά από περιβαλλοντικά πιστοποιημένο χαρτί, ενώ 
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πτύξει λύσει� βιώσιμη� χρηματοδότηση� που υποστηρίζουν άμεσα την 
απανθρακοποίηση τη� ελληνική� οικονομία�. Οι δράσει� αυτέ� έχουν 
δομηθεί σε δύο βασικού� πυλώνε�: Ενεργειακή Απόδοση & Επενδύ-
σει� σε Ανανεώσιμε� Πηγέ� Ενέργεια� και Πράσινη Κινητικότητα & Εξο-
πλισμό�, πυλώνε� που ευθυγραμμίζονται πλήρω� με του� στόχου� του 
Ομίλου για την κλιματική μετάβαση.

Η Τράπεζα Πειραιώ� προσφέρει ένα ευρύ χαρτοφυλάκιο χρηματοδο-
τικών προϊόντων που έχουν σχεδιαστεί για να επιταχύνουν την εφαρ-
μογή τεχνολογιών ανανεώσιμων πηγών ενέργεια� και να βελτιώσουν 
την ενεργειακή απόδοση στι� επιχειρηματικέ� λειτουργίε�. Τα δάνεια 
«Piraeus Business Photovoltaic» και «Net Metering/Net Billing» πα-
ρέχουν μακροπρόθεσμη χρηματοδότηση για την εγκατάσταση φωτο-
βολταϊκών συστημάτων, ενώ τα δάνεια «Repowering» και «Business 
Energy Upgrade» υποστηρίζουν τον εκσυγχρονισμό των υφιστάμενων 
υποδομών. Για τη διασφάλιση τη� ρευστότητα� και τη� συνέχεια� των 
έργων, η Τράπεζα προσφέρει επίση� λύσει� κεφαλαίου κίνηση� για 
δραστηριότητε� με φωτοβολταϊκά και μηχανισμού� προεξόφληση� 
επιχορηγήσεων για έργα ΑΠΕ που υπάγονται στο ΕΣΠΑ (Εταιρικό Σύμ-
φωνο για την Περιφερειακή Ανάπτυξη) και παρόμοιων προγραμμάτων. 
Οι στρατηγικέ� συνεργασίε� με το Ευρωπαϊκό Ταμείο Επενδύσεων, το 
InvestEU Sustainability Loan και την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 
(ΕΤΕπ Green Loan) ενισχύουν περαιτέρω την πρόσβαση σε κεφάλαια 
για πράσινε� επενδύσει�. Επιπλέον, η έκδοση Εγγυητικών Επιστολών 
για πράσινε� επενδύσει� διευκολύνει, συμβατικά και οικονομικά, την 
εκτέλεση εγχειρημάτων ανανεώσιμων πηγών ενέργεια�. Οι συμπληρω-
ματικέ� λύσει� μίσθωση� (leasing) για ενεργειακά αποδοτικό εξοπλι-
σμό και φωτοβολταϊκά συστήματα επιτρέπουν στι� επιχειρήσει� να δια-
τηρήσουν τη ρευστότητά του�, προωθώντα� παράλληλα του� στόχου� 
βιωσιμότητα� του�.

Η χρηματοδότηση πράσινη� κινητικότητα� και εξοπλισμού αφορά τη 
μετάβαση σε μέσα μεταφορά� χαμηλών εκπομπών και ενεργειακά απο-
δοτικέ� λειτουργίε�. Μέσω του δανείου Piraeus Business e-Car, η Τρά-
πεζα χρηματοδοτεί την απόκτηση ηλεκτρικών και υβριδικών οχημάτων, 
καθώ� και υποδομών φόρτιση�, δίνοντα� τη δυνατότητα στι� επιχειρή-
σει� να ευθυγραμμιστούν με τα εξελισσόμενα ρυθμιστικά πρότυπα. 

Περαιτέρω, η Πειραιώ�, σύμφωνα με το Πλαίσιο ∆ανείων που συνδέο-
νται με τη βιωσιμότητα (Sustainability-Linked Loans Framework), κα-
θιστά δυνατή την έκδοση δανείων που συνδέονται με τη βιωσιμότητα, 
τα οποία στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025 ανέρχονταν σε περίπου € 1,1 δισ. 

Για περισσότερε� λεπτομέρειε� σχετικά με το πλαίσιο SLL, ανατρέξτε 
στo κεφάλαιο «Πολιτικέ� σχετικά με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλ-
λαγή� και την προσαρμογή σε αυτήν» 

 

Μηχανισμός ανάκαμψης και ανθεκτικότητας

Ο συνολικό� προϋπολογισμό� του Σχεδίου Ανάκαμψη� και Ανθεκτι-
κότητα� τη� Ελλάδα� ανέρχεται σε € 35,95 δισ. ευρώ και κατανέμεται 
σε: (α) € 18,22 δισ. ευρώ επιχορηγήσει� που διατίθενται σε τέσσερι� 
(4) θεματικού� πυλώνε� (Πράσινη Μετάβαση, Ψηφιακό� Μετασχημα-
τισμό�, Απασχόληση και Κοινωνική Συνοχή, Ιδιωτικέ� Επενδύσει� και 
Μετασχηματισμό�) και (β) € 17,73 δισ. εμπορικά δάνεια για τη χρηματο-
δότηση επενδυτικών σχεδίων σε πέντε (5) θεματικού� πυλώνε� (Πράσι-
νη Μετάβαση, Ψηφιακό� Μετασχηματισμό�, Εξωστρέφεια, Οικονομίε� 
Κλίμακα�, Καινοτομία). Τον ∆εκέμβριο του 2021, η Τράπεζα Πειραιώ� 
υπέγραψε Επιχειρησιακή Συμφωνία με το Ελληνικό ∆ημόσιο για τη 
συμμετοχή στο πρόγραμμα του Μηχανισμού Ανάκαμψη� και Ανθεκτικό-

τητα�, τη διαχείριση των κονδυλίων και την παροχή συγχρηματοδοτού-
μενων εμπορικών δανείων για τη στήριξη επιλέξιμων επενδύσεων που 
περιλαμβάνονται στου� πέντε (5) θεματικού� πυλώνε�.

Μέσω αυτού του πλαισίου, η Πειραιώ� έχει υποστηρίξει ενεργά έργα 
ενεργειακή� απόδοση�, ανανεώσιμων πηγών ενέργεια� και βιώσιμων 
υποδομών, συνδυάζοντα� δάνεια μέσω του ΤΑΑ (Ταμείο Ανάκαμψη� και 
Ανθεκτικότητα�) με τραπεζική εμπορική χρηματοδότηση. Η συμμετοχή 
τη� Τράπεζα� στο ΤΑΑ έδωσε τη δυνατότητα στου� δανειολήπτε� να 
έχουν πρόσβαση σε χρηματοδότηση χαμηλού επιτοκίου με ευνοϊκού� 
όρου�. Μέχρι το τέλο� του 2025, η Τράπεζα Πειραιώ� έλαβε περισσότε-
ρε� από 404 αιτήσει� για δανεισμό, εκ των οποίων οι 367 είναι ενεργέ�, 
αντιπροσωπεύοντα� συνολική επενδυτική δαπάνη στο ύψο� των € 12,8 
δισ. Η Τράπεζα Πειραιώ� διέθεσε με επιτυχία όλε� τι� δόσει� χρημα-
τοδότηση� που έλαβε και καθώ� οι όροι τη� Συμφωνία� Λειτουργία� 
(Operating Agreement) συνεχίζουν να τηρούνται, η Τράπεζα στοχεύει 
στην εξασφάλιση πρόσθετη� δόση� για την επίσπευση τη� εκτέλεση� 
των υποβληθέντων επενδυτικών σχεδίων. 

Κέντρο Αριστείας Αγροδιατροφής

Η Πειραιώ� κατέχει ηγετική θέση στην αγορά αγροτικών δανείων τη� 
Ελλάδα�, ενισχύοντα� τη δέσμευσή τη� προ� του� αγρότε� και τι� 
αγροδιατροφικέ� επιχειρήσει�. Για να ενισχύσει αυτή τη δέσμευση, 
η Τράπεζα δημιούργησε το Κέντρο Αριστεία� Αγροδιατροφή�, μια 
εξειδικευμένη ομάδα με αντικείμενο την ανάλυση του κλάδου, την 
παρακολούθηση τη� αγορά� και την ανάπτυξη καινοτόμων, εξατομι-
κευμένων λύσεων. Οι λύσει� αυτέ� περιλαμβάνουν συμβουλευτικέ� 
υπηρεσίε�, χρηματοδοτικά προϊόντα και προγράμματα εγγυήσεων 
που στηρίζουν την αγροδιατροφική αλυσίδα αξία� μέσω δύο εμβλη-
ματικών πρωτοβουλιών: Προστατευόμενε� Καλλιέργειε� (Θερμοκή-
πια) και Εκσυγχρονισμό� Κτηνοτροφία� & Γαλακτοπαραγωγή�, που 
υλοποιούνται μέσω των ακόλουθων πυλώνων: εγκατάσταση νέων μο-
νάδων θερμοκηπίων, εκσυγχρονισμό� και αναβάθμιση υφιστάμενων 
μονάδων θερμοκηπίων με νέο εξοπλισμό, βελτιωμένο γενετικό υλικό 
που αυξάνει την παραγωγικότητα μέσω συστημάτων καταγραφή�, 
ταυτοποίηση�, ιχνηλασιμότητα� γενεαλογία� και επιλογή� ανώτερου 
ζωικού/φυτικού υλικού, χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργεια� σε μο-
νάδε� θερμοκηπίων, μέσω εξειδικευμένων προϊόντων για ενεργειακή 
αυτονομία, ενισχυμένων υποδομών και μέτρων βιοασφάλεια� για τον 
περιορισμό ασθενειών όπω� κλειστοί, ελεγχόμενη� θερμοκρασία� 
χώροι, περιφράξει� και απολυμάνσει�, καθώ� και ο αυτοματισμό� και 
η αξιοποίηση δεδομένων που ενισχύουν την αποδοτικότητα, βελτι-
στοποιούν τι� διαδικασίε� παραγωγή� και συμβάλλουν στη βελτίωση 
τη� συνολική� επίδοση� τη� μονάδα�.

Μια άλλη πρωτοβουλία είναι το ασφαλιστικό προϊόν «My Agro 
Greenhouse», το οποίο παρέχει ασφαλιστική κάλυψη για εξοπλισμό 
εγκαταστάσεων θερμοκηπίων & καλλιεργειών και προστατεύει τι� 
δραστηριότητε� από πυρκαγιά, φυσικά φαινόμενα και ακραία καιρικά 
φαινόμενα. Επιπλέον, το δάνειο «Ενεργή Προστασία Καλλιεργειών» 
(Active Protection of Crops), υποστηρίζει τα σύγχρονα συστήματα 
άρδευση� και τη βιώσιμη διαχείριση των υδάτων, αντιμετωπίζοντα� 
τόσο του� φυσικού� κλιματικού� κινδύνου� όσο και την αποδοτικότη-
τα των πόρων.

«Εξοικονομώ» και πράσινα στεγαστικά δάνεια

Στο πλαίσιο των πρωτοβουλιών που ανέλαβε το Ταμείο Ανάκαμψη� και 
Ανθεκτικότητα�, η Τράπεζα Πειραιώ� αποτέλεσε την κορυφαία επιλογή 
των δικαιούχων όσον αφορά τη δανειακή χρηματοδότηση στο πλαίσιο 

∆ιαχείριση κλιματικών κινδύνων

Σε εναρμόνιση με την Πολιτική ∆ιαχείριση� Κλιματικών και Περιβαλ-
λοντικών Κινδύνων, το Πλαίσιο ∆ιάθεση� Ανάληψη� Κινδύνων, την Πι-
στωτική Πολιτική και την Πολιτική Αειφορία�, η Πειραιώ� υλοποιεί μια 
σειρά από συνεχεί� δράσει� για τη διαχείριση των κλιματικών και περι-
βαλλοντικών κινδύνων και τον μετριασμό των πραγματικών και δυνητι-
κών κλιματικών επιπτώσεων. Οι δράσει� που περιγράφονται παρακάτω 
στοχεύουν πρωτίστω� στην κατάντη αλυσίδα αξία�, με έμφαση στι� δα-
νειοδοτικέ� δραστηριότητε�.

Σύστημα Περιβαλλοντική� & Κοινωνική� ∆ιαχείριση� 
(ESMS)

Η αξιολόγηση του κλιματικού και περιβαλλοντικού κινδύνου τη� Πει-
ραιώ� ενσωματώνεται στι� βασικέ� διαδικασίε� δανεισμού τη� μέσω 
του Συστήματο� Περιβαλλοντική� & Κοινωνική� ∆ιαχείριση� (ESMS) 
για κάθε συναλλαγή. Η Τράπεζα αξιολογεί κάθε νέα χρηματοδότηση για 
κλιματικού� ή περιβαλλοντικού� κινδύνου� και ταξινομεί την έκθεσή τη� 
χρησιμοποιώντα� ειδικά εργαλεία. Μετά την εφαρμογή τη� Λίστα� Απο-
κλεισμού, το ESMS αξιολογεί του� περιβαλλοντικού� και κοινωνικού� 
κινδύνου� κάθε προτεινόμενη� χρηματοδότηση� χρησιμοποιώντα� ένα 
δομημένο ερωτηματολόγιο δέουσα� επιμέλεια�. Με βάση τι� απαντή-
σει� των δανειοληπτών και τα υποστηρικτικά δικαιολογητικά, κάθε συ-
ναλλαγή ταξινομείται σε μία από τι� τρει� κατηγορίε� κινδύνου: Υψηλού, 
Μέτριου ή Χαμηλού. 

Τα αποτελέσματα τη� αξιολόγηση� καθορίζουν το βάθο� τη� ανάλυση� 
και τον βαθμό μετριασμού του κινδύνου που απαιτείται. Για τι� συναλλα-
γέ� χαμηλού κινδύνου απαιτείται μια βασική επαλήθευση τη� περιβαλ-
λοντική� και κοινωνική� συμπεριφορά� (E&S) του πελάτη, συμπεριλαμ-
βανομένη� τη� ανασκόπηση� τυχόν προηγούμενων περιβαλλοντικών 
παραβιάσεων ή αρνητική� δημοσιότητα�. Οι περιπτώσει� μέτριου κινδύ-
νου απαιτούν λεπτομερέστερη αξιολόγηση, ενώ οι συναλλαγέ� υψηλού 
κινδύνου ενεργοποιούν ενισχυμένη δέουσα επιμέλεια, συμπεριλαμβα-
νομένων αξιολογήσεων μέσω τρίτων μερών, και ανάπτυξη διορθωτικών 
χρονικά-δεσμευμένων σχεδίων δράση�.

Λίστα αποκλεισμού

Στον πυρήνα του πλαισίου διαχείριση� κλιματικών κινδύνων, η Τράπεζα 
Πειραιώ� εφαρμόζει μια διαδικασία ελέγχου βάσει τη� Λίστα� Αποκλει-
σμού, προκειμένου να διασφαλίζεται ότι δεν παρέχεται χρηματοδότηση 
σε δραστηριότητε� που είναι ασύμβατε� με τι� δεσμεύσει� του Ομίλου για 
την βιωσιμότητα και του� κλιματικού� στόχου�. Η συγκεκριμένη διαδικασία 
αποτελεί την πρώτη γραμμή άμυνα� για τη διαχείριση εκθέσεων που έρ-
χονται σε σύγκρουση με τι� δεσμεύσει� τη� Τράπεζα� για την απανθρακο-
ποίηση, καθώ� και με λοιπού� περιβαλλοντικού� και κοινωνικού� στόχου�.

Ο Όμιλο� δεν χορηγεί πιστώσει� σε εταιρείε� που δραστηριοποιούνται 
σε τομεί� που περιλαμβάνονται στον Λίστα Αποκλεισμού σύμφωνα με 
το ESMS, με εξαίρεση ορισμένε� περιπτώσει� (π.χ. καπνό�, αλκοόλ) 
όπου η σωρευτική έκθεση του Ομίλου δεν πρέπει να υπερβαίνει το 5% 
του συνολικού δανειακού χαρτοφυλακίου. Η Πειραιώ� ενίσχυσε τη λί-
στα αποκλεισμού τη�, με την οποία δεσμεύεται για:

•	�Μηδενικέ� νέε� επενδύσει� σε νέα ανθρακωρυχεία ή/και στην επέ-
κταση υφιστάμενων ορυχείων

•	�Μηδενικέ� νέε� επενδύσει� στην παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια� 
από άνθρακα

•	�Μηδενική χρηματοδότηση σε πελάτε� με έσοδα από την παραγωγή 
ηλεκτρική� ενέργεια� με καύση γαιανθράκων, εκτό� εάν διαθέτουν 
στρατηγική διαφοροποίηση�, σχέδιο μετάβαση� προ� βιώσιμα καύ-
σιμα και έχουν δεσμευτεί μέσω ενό� αξιόπιστου, χρονικά-δεσμευτικού 
σχεδίου στην έξοδο από την παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια� με καύ-
ση γαιανθράκων

�Επιπλέον, για δραστηριότητε� εντό� περιβαλλοντικά προστατευόμε-
νων περιοχών (π.χ. ∆ίκτυο Natura 2000), εφαρμόζεται αυστηρή δέου-
σα επιμέλεια.

Αξιολόγηση πιστούχου

Επιπλέον, διενεργείται αξιολόγηση των κλιματικών κινδύνων σε επίπε-
δο πιστούχου, μέσω τη� ενσωμάτωση� κριτηρίων ESG στη διαδικασία 
πιστοληπτική� αξιολόγηση� του. Η διαδικασία περιλαμβάνει τη χρήση 
εσωτερικών εργαλείων αξιολόγηση� κλιματικού κινδύνου που αναγνω-
ρίζουν τόσο του� φυσικού� κινδύνου� όσο και του� κινδύνου� μετάβα-
ση� που αφορούν ειδικά τι� δραστηριότητε� του πιστούχου. 

Η Πειραιώ� χρησιμοποιεί το Climabiz 2.0, ένα εσωτερικό εργαλείο για 
την ποσοτικοποίηση των επιπτώσεων των φυσικών-χρόνιων κινδύνων 
και των κινδύνων μετάβαση� στου� επιχειρηματικού� πιστούχου�, ακο-
λουθώντα� μια προσέγγιση από κάτω προ� τα πάνω (bottom-up) ώστε 
να προκύψει η εκτιμώμενη κλιματική επίπτωση ανά αντισυμβαλλόμενο, 
η οποία στη συνέχεια ανάγεται σε επίπεδο κλάδου. Το εργαλείο Climabiz 
2.0 λαμβάνει υπόψη τον κλάδο δραστηριότητα� και τη γεωγραφική πε-
ριοχή του πιστούχου (χρησιμοποιώντα� κλαδικέ� τυπικέ� μονάδε� συν-
δεδεμένε� με κωδικού� NACE) για τη μοντελοποίηση τόσο των φυσικών 
κλιματικών κινδύνων όσο και των κινδύνων μετάβαση�. Στη συνέχεια, 
εκτιμά τον πιθανό οικονομικό αντίκτυπο αυτών των κλιματικών κινδύ-
νων στον κύκλο εργασιών και την ανθεκτικότητα του κλάδου.

Προσέγγιση πελατών

Η Πειραιώ� έρχεται σε επαφή ενεργά με πελάτε� υψηλή� ένταση� εκ-
πομπών, προκειμένου να κατανοήσει του� στόχου� του� για απανθρα-
κοποίηση και να διευκολύνει τη μετάβαση σε μια οικονομία χαμηλών 
εκπομπών άνθρακα. Στόχο� του Ομίλου είναι η υποστήριξη των πελα-
τών του στην ανάπτυξη των σχεδίων μετάβασή� του� και η παροχή λύ-
σεων βιώσιμη� χρηματοδότηση�. Η συνεχή� προσέγγιση πελατών που 
διεξάγει η Πειραιώ�, συνάδει με τη φιλοδοξία του Ομίλου να ευθυγραμ-
μίσει τι� εκπομπέ� από τη πιστοδοτική δραστηριότητα με μία τροχιά 
μηδενικών καθαρών εκπομπών (net-zero).

∆έσμευση για βιώσιμη χρηματοδότηση

Ω� μέρο� τη� στρατηγική� βιωσιμότητα�, ο Όμιλο� Πειραιώ� προωθεί 
την υπεύθυνη και βιώσιμη τραπεζική, υιοθετώντα� κριτήρια ESG και 
υποστηρίζοντα� του� πελάτε� του στη μετάβαση σε μια οικονομία χα-
μηλών εκπομπών άνθρακα. Σε αυτό το πλαίσιο, έχουν αναπτυχθεί συ-
γκεκριμένα προϊόντα και λύσει� για την υποστήριξη τη� μετάβαση� των 
πελατών του στη βιωσιμότητα. Οι βασικέ� δράσει� του Ομίλου Πειραι-
ώ� αναφέρονται παρακάτω:

Βιώσιμη χρηματοδότηση επιχειρήσεων

Στο πλαίσιο τη� στρατηγική� τη� για την αντιμετώπιση των κινδύνων 
και των ευκαιριών που σχετίζονται με το κλίμα, η Πειραιώ� έχει ανα-
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Τα βασικά ορόσημα περιλαμβάνουν τη δημιουργία και τη συμπλήρω-
ση προτύπων αναφορά�, τη βελτίωση τη� βάση� δεδομένων «Data 
warehouse» (DWH) και των datamarts / αποθετηρίων δεδομένων 
(MTII), τι� αναλύσει� κενών (gap analysis) τόσο για ακίνητα όσο και για 
αντισυμβαλλομένου�, τι� πρωτοβουλίε� αυτοματισμού κ.λπ.

Το Πλαίσιο ∆ιακυβέρνηση� ∆εδομένων («Piraeus Bank Data Governance 
Framework» - DGF), σε ευθυγράμμιση με τη Στρατηγική Ποιότητα� ∆ε-
δομένων «Data Quality Strategy» και την Πολιτική «Data Management 
ICT Risk Policy», στοχεύει στη βελτίωση τη� ποιότητα� των δεδομένων, 
τη� διαχείριση� κινδύνου και των προτύπων αναφορά�, υποστηρίζοντα� 
τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. Το DGF θεσπίζει πολιτικέ� και κα-
τευθυντήριε� γραμμέ�, καθορίζει τη δομή διακυβέρνηση� και τι� αρμο-
διότητε� και ορίζει τι� αρχέ� και το πεδίο εφαρμογή� που διέπουν τη δι-
αχείριση και αναφορά δεδομένων σε ολόκληρο τον Όμιλο.

2.1.3. �Δείκτες μέτρησης και στόχοι που σχετίζονται με 
την κλιματική αλλαγή 

2.1.3.1. �Στόχοι που σχετίζονται με τον μετριασμό της 
κλιματικής αλλαγής και την προσαρμογή σε αυτή 
[E1-4]

Οικείε� δραστηριότητε� βάσει Science Based Targets 
initiative (SBTi)

Όσον αφορά τι� Οικείε� ∆ραστηριότητε�, η Τράπεζα Πειραιώ� έχει υπο-
βάλει επικυρωμένου� στόχου� απανθρακοποίηση� SBTi για τι� εκπο-
μπέ� που σχετίζονται με τα καταστήματα και τα κτήρια τη� διοίκηση�. 
Ο στόχο� αφορά τι� εκπομπέ� πεδίου 1 και 2 και ευθυγραμμίζεται με τη 
«διαδρομή» (pathway) μείωση� εκπομπών με βάση τον στόχο περιορι-
σμού τη� αύξηση� τη� θερμοκρασία� κατά 1,5°C. Ο ορισμό� του στόχου 
πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τη μεθοδολογία SBTi που βασίζεται 
σε τεκμηριωμένα επιστημονικά στοιχεία, χρησιμοποιώντα� τη μέθοδο 
απόλυτη� μείωση� εκπομπών (Absolute Contraction Approach). Ο 
στόχο� αναφέρεται σε ακαθάριστε� εκπομπέ� και δεν περιλαμβάνει πι-
στώσει� άνθρακα (Carbon Credits), απορροφήσει� αερίων του θερμο-
κηπίου ή εκπομπέ� που αποφεύχθηκαν. Ο στόχο� για τι� εκπομπέ� του 
Πεδίου 2 (Scope 2) μετρήθηκε και καθορίστηκε σύμφωνα με τη μέθοδο 
που βασίζεται στην αγορά (market-based). 

Οι στόχοι αποσκοπούν στην επίτευξη τη� επιδίωξη� του Ομίλου να ευθυ-
γραμμίσει την επιχειρηματική του στρατηγική με του� Στόχου� Βιώσιμη� 
Ανάπτυξη� των ΗΕ και τη Συμφωνία του Παρισιού για το κλίμα, όπω� 
ορίζεται στην Πολιτική Αειφορία� και λαμβάνουν υπόψη τι� πολιτικέ� 
τη� ΕΕ για την απανθρακοποίηση τη� οικονομία� τη� Ένωση�. Εσωτερι-
κά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη συμμετείχαν στη διαδικασία κα-
θορισμού των στόχων, μέσω συζητήσεων μεταξύ διαφόρων Μονάδων, 
συμπεριλαμβανομένη� τη� υποβολή� του στόχου προ� έγκριση στο 
πλαίσιο τη� διαδικασία� επιχειρηματικού σχεδιασμού. Κατά τον καθο-
ρισμό των στόχων τη�, η Πειραιώ� έλαβε υπόψη τη δυνατότητα μετά-
βαση� τη� κατανάλωση� ηλεκτρική� ενέργεια� από μη ανανεώσιμε� σε 
ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια�, εντό� των δραστηριοτήτων τη�.

Η μέτρηση και παρακολούθηση των Βασικών ∆εικτών Επίδοση� (KPIs) 
πραγματοποιείται από τη μονάδα Performance and Value Management 
Unit (PVM), ενώ η διακυβέρνηση τη� διαδικασία� υπάγεται στον τομέα 
Group Financial Management.

Όπω� παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα, ο στόχο� για το 2030 
βρίσκεται σε τροχιά επίτευξη�, καθώ� οι συνολικέ� εκπομπέ� Πεδίου 
1 και 2 από τα καταστήματα και τα διοικητικά κτήρια ανήλθαν σε 2.007 
τόνου� CO2eq, έναντι του στοχοθετημένου επιπέδου των 2.136 τόνων 
CO2eq για το 2030. Παρά τα θετικά αποτελέσματα, ο Όμιλο� συνεχίζει 
να παρακολουθεί συστηματικά την επίδοση και την πρόοδο προ� τον 
συγκεκριμένο στόχο. Ο ενιαίο� στόχο� ενσωματώνει τι� εκπομπέ� πε-
δίου εφαρμογή� 2 βάσει μεθοδολογία� τη� αγορά�, οι οποίε� ανήλθαν 
σε μηδενικά επίπεδα τόσο για το 2024 όσο και για το 2025. Ω� εκ τού-
του, τα αναφερόμενα επίπεδα εκπομπών για τι� δύο περιόδου� αφο-
ρούν αποκλειστικά τι� εκπομπέ� πεδίου εφαρμογή� 1.

Ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� έχει επίση� θέσει στόχου� απανθρα-
κοποίηση� για τι� επενδύσει� του σε ακίνητα, τα οποία εντάσσονται 
στο Πεδίο 1 και 2 των εκπομπών. Οι στόχοι τέθηκαν και επικυρώθηκαν 
σύμφωνα με τη μεθοδολογία του SBTi ακολουθώντα� μια «διαδρομή» 
(pathway) πολύ κάτω από του� 2°C (well below 2°C) και παρουσιάζο-
νται με τη μορφή μετρήσεων ένταση�. Αναφέρονται σε ακαθάριστε� 
εκπομπέ� και δεν περιλαμβάνουν πιστώσει� άνθρακα, αφαιρέσει� αε-
ρίων του θερμοκηπίου ή αποφευχθείσε� εκπομπέ�. Εφαρμόζεται η ίδια 
διαδικασία για την έγκριση και την παρακολούθησή του� όπω� και στην 
περίπτωση των στόχων μείωση� των εκπομπών για καταστήματα και 
κτήρια διοίκηση�. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τη μεθοδολογία, δείτε παρακάτω την 
επόμενη ενότητα που αφορά την απανθρακοποίηση χαρτοφυλακίου. 

Στοχοθεσία βάσει της Πρωτοβουλίας Science Based Targets 
(SBTi)
Στο πλαίσιο τη� απανθρακοποίηση� των χαρτοφυλακίων από τι� εκ-
πομπέ� άνθρακα, ο Όμιλο� δεσμεύτηκε στο SBTi και υπέβαλε στόχου� 
μείωση� εκπομπών για το 2030, οι οποίοι επικυρώθηκαν τον ∆εκέμβριο 
του 2022. Οι στόχοι εκπομπών συνάδουν με τον περιορισμό τη� αύξη-
ση� τη� θερμοκρασία� αρκετά κάτω από του� 2°C (well below 2°C) και 
αναφέρονται σε εννέα κατηγορίε� περιουσιακών στοιχείων (συμπερι-
λαμβανομένων των στόχων που σχετίζονται με τι� επενδύσει� σε εμπο-
ρικά ακίνητα που παρουσιάζονται στον πίνακα 22). Χρησιμοποιήθηκαν 
δύο διακριτέ� μεθοδολογίε�, συγκεκριμένα η Τομεακή Προσέγγιση 
Απανθρακοποίηση� (Sectoral Decarbonization Approach – SDA) και 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 20: Στόχοι οικείων δραστηριοτήτων

Στόχος Πεδίο εφαρμογής του στόχου 
της Πειραιώς

Έτος βάσης Τιμή βάσης

5. Οι στόχοι είναι βασισμένοι στη μέθοδο τη� αγορά� (market-based).

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 21: Στόχοι επενδύσεων σε κατοικίες και εμπορικά κτήρια

Στόχος Πεδίο εφαρμογής του στόχου 
της Πειραιώς

Έτος βάσης Τιμή βάσης

του προϊόντο� «Εξοικονομώ 2021», επιτυγχάνοντα� συνολικό μερίδιο 
αγορά� 37%. Επιπλέον, η Πειραιώ� κυκλοφόρησε εντό� του 2025 τα 
προϊόντα «Εξοικονομώ 2025» και «Ενέργεια Εξοικονομώ-Ανακαινίζω». 

Στόχο� των προϊόντων «Εξοικονομώ» είναι η ενίσχυση τη� ενεργεια-
κή� απόδοση� των ελληνικών κατοικιών, εστιάζοντα� στα οικονομικά 
ευάλωτα νοικοκυριά μέσω τη� εφαρμογή� στοχευμένων οικονομικών 
κριτηρίων. Τα προγράμματα βρίσκονται σε εξέλιξη και σχεδιάζεται να 
συνεχιστούν σύμφωνα με τα χρονοδιαγράμματα του Ταμείου Ανάκαμ-
ψη� και Ανθεκτικότητα�. Το 2025, η Πειραιώ� εξασφάλισε επίση� μερί-
διο 39% στι� νέε� εκταμιεύσει� του νέου προγράμματο� ενεργειακή� 
αναβάθμιση� «Αναβαθμίζω», το οποίο χρηματοδοτεί ευρύτερε� ανα-
καινίσει� κατοικιών. Οι πρωτοβουλίε� αυτέ� όχι μόνο μειώνουν την κα-
τανάλωση ενέργεια� και τι� εκπομπέ� των νοικοκυριών, αλλά προάγουν 
επίση� την κοινωνική ένταξη δίνοντα� προτεραιότητα σε δικαιούχου� 
χαμηλού εισοδήματο�. Επιπλέον, η Πειραιώ� προσφέρει τόσο σταθερά 
όσο και κυμαινόμενα στεγαστικά δάνεια για την αγορά, κατασκευή ή 
επισκευή κατοικιών.

Πειραιώς Eco Check

Το Piraeus Eco Check είναι μια πελατοκεντρική, ψηφιακή λύση που 
προσφέρει στου� πελάτε� τη� Πειραιώ� δωρεάν αξιολόγηση τη� ενερ-
γειακή� απόδοση� του ακινήτου του� απευθεία� μέσω τη� πλατφόρμα� 
e-banking τη� Τράπεζα�, μια καινοτομία που εφαρμόζεται πρώτη φορά 
στην ελληνική αγορά λιανική� τραπεζική�. Παρέχοντα� εξατομικευμέ-
νε� προτάσει� ενεργειακή� αναβάθμιση� συνοδευόμενε� από σαφή 
ανάλυση κόστου�-οφέλου�, το εργαλείο προσφέρει, δωρεάν, χρήσι-
με� πληροφορίε�, επιτρέποντα� στου� πελάτε� να λαμβάνουν τεκμη-
ριωμένε� αποφάσει� για τη βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� των 
ακινήτων του�. Καθώ� είναι πλήρω� ενσωματωμένο στο ψηφιακό πε-
ριβάλλον τη� Πειραιώ�, ενισχύεται η αλληλεπίδραση με του� χρήστε�, 
ενώ παράλληλα υποστηρίζει τη δέσμευση τη� Τράπεζα� για υπηρεσίε� 
ευθυγραμμισμένε� με τη βιωσιμότητα. Ω� στρατηγικό� παράγοντα� δι-
αφοροποίηση�, το Piraeus Eco Check τοποθετεί την Τράπεζα ω� πρω-
τοπόρο στο συνδυασμό τη� πράσινη� συμβουλευτική� με την χρηστι-
κότητα τη� ψηφιακή� τραπεζική�, ενισχύοντα� έτσι τόσο την εταιρική 
φήμη όσο και την εμπιστοσύνη των επενδυτών.

Υπολογιστής Ανθρακικού Αποτυπώματος (Carbon Footprint 
Calculator)

Ο Όμιλο� Πειραιώ� προσφέρει ένα καινοτόμο εργαλείο, τον «Υπολογι-
στή Ανθρακικού Αποτυπώματο�» μέσω e-banking και εφαρμογή� στο 
κινητό, το οποίο δίνει τη δυνατότητα στου� πελάτε� του να παρακο-
λουθούν, να συγκρίνουν και να μειώνουν το ανθρακικό αποτύπωμα των 
αγορών του�. Το συγκεκριμένο εργαλείο υποστηρίζει του� καταναλω-
τέ� στην κατανόηση του ανθρακικού αποτυπώματο� που προέρχεται 
από τι� καθημερινέ� του� δραστηριότητε�. Παράλληλα, αυξάνοντα� 
την ευαισθητοποίηση για την κατανάλωση ενέργεια�, το εργαλείο προ-
ωθεί την υιοθέτηση βιώσιμων συμπεριφορών, συμβάλλοντα� στη μείω-
ση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων.

Έκδοση πράσινων ομολόγων

Η Τράπεζα Πειραιώ� έχει πραγματοποιήσει μέχρι σήμερα τέσσερι� εκ-
δόσει� πράσινων ομολόγων (εκ των οποίων οι δύο ολοκληρώθηκαν 
το 2025 με ονομαστική αξία € 500 εκατομμυρίων έκαστη) συνολικού 
ύψου� € 2,15 δισ., προσελκύοντα� ισχυρή επενδυτική ζήτηση και ενι-
σχύοντα� τη δέσμευσή τη� γύρω από το ESG. Τα έσοδα θα διατεθούν 
για τη χρηματοδότηση και αναχρηματοδότηση επιλέξιμων πράσινων 

περιουσιακών στοιχείων που συμβάλλουν στην ενεργειακή μετάβαση 
τη� Ελλάδα� και στου� στόχου� τη� χώρα� για ουδετερότητα του άν-
θρακα έω� το 2025, σύμφωνα με το Πλαίσιο Πράσινων Ομολόγων τη� 
Τράπεζα� και την Ταξινομία τη� ΕΕ. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με το πλαίσιο ανατρέξτε στην ενότητα 
«Πολιτικές σχετικά με τον μετριασμό της κλιματικής αλλαγής και την προσαρμο-
γή σε αυτήν». 

Οι κύριε� πράσινε� κατηγορίε� που είναι επιλέξιμε� για χρηματοδότη-
ση είναι:

•	Παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια� από ανανεώσιμε� πηγέ�
•	Πράσινα Κτήρια
•	Αποθήκευση ενέργεια�
•	Ενεργειακή απόδοση
•	Καθαρέ� Μεταφορέ�

Προθεσμιακή κατάθεση «ESG - Do It Yourself»

Η Πειραιώ� διαθέτει την προθεσμιακή κατάθεση «ESG – Do It Yourself» 
για τη στήριξη τη� βιώσιμη� οικονομία�, μέσω τη� διοχέτευση� των 
αποταμιεύσεων των πελατών σε βιώσιμε� χρηματοδοτήσει�. Στο πλαί-
σιο αυτό, η Τράπεζα δεσμεύεται να χρηματοδοτήσει, με ένα ίσο ποσό, 
επενδυτικά σχέδια μικρομεσαίων επιχειρήσεων που αναμένεται να 
αποφέρουν ένα θετικό περιβαλλοντικό και κοινωνικό αποτύπωμα. Η 
χρήση των εσόδων και τη� μεθοδολογία� ακολουθεί τα κριτήρια που 
ορίζονται στο Πλαίσιο ∆ανείων Συνδεδεμένων με Βιωσιμότητα του Ομί-
λου (Sustainability-Linked Loans Framework). Η συγκεκριμένη προθε-
σμιακή κατάθεση έχει σχεδιαστεί για να προάγει τη βιώσιμη ανάπτυξη 
και να προσφέρει ευελιξία και διαφάνεια στου� καταθέτε�, ενισχύοντα� 
έτσι την προσβασιμότητα και την εμπειρία των πελατών σύμφωνα με τη 
φιλοδοξία του Ομίλου για αειφόρο ανάπτυξη.

Στρατηγική ESG δεδομένων

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει πραγματοποιήσει μια ολοκληρωμένη αξιολό-
γηση για να εντοπίσει τομεί� δεδομένων και συστημάτων προ� βελτί-
ωση που σχετίζονται με του� κλιματικού� και περιβαλλοντικού� κιν-
δύνου� (C&E), συμπεριλαμβανομένων των τομέων τη� ποιότητα� των 
δεδομένων, τη� αυτοματοποίηση� και τη� υποβολή� εκθέσεων. Η αξι-
ολόγηση πραγματοποιήθηκε με την εφαρμογή μια� πολυδιάστατη� 
ανάλυση� σε διαδικασίε�, συστήματα, περιπτώσει� χρήση� (use cases) 
και δεδομένα. Ακολουθήθηκε μια προσέγγιση από κάτω προ� τα πάνω 
(bottom-up), καθορίζοντα� αρχικά βασικού� πυλώνε� δεδομένων και 
οικογένειε� δεδομένων και στη συνέχεια πραγματοποιώντα� συναντή-
σει� εργασία� για κάθε οικογένεια δεδομένων.

Για κάθε περιοχή που εντοπίστηκε, η Πειραιώ� έχει καθορίσει στοχευ-
μένε� ενέργειε�, συμπεριλαμβανομένων τακτικών και στρατηγικών λύ-
σεων. Τα αντίστοιχα κενά που εντοπίστηκαν και οι στοχευμένε� ενέρ-
γειε� συνέβαλαν στην επικαιροποίση τη� Στρατηγική� ∆εδομένων ESG, 
μέσω τη� οποία� περιλαμβάνονται πρόσθετοι τομεί�, περιπτώσει� 
χρήση� και δεδομένα, καθώ� και ένα εμπροσθοβαρέ� (front-loaded) 
διετέ� πλάνο υλοποίηση� (2025-2026) με συγκεκριμένε� πρωτοβουλί-
ε�. Οι πρωτοβουλίε� έχουν ιεραρχηθεί βάσει των προτεραιοτήτων τη� 
Πειραιώ� για του� κλιματικού� και περιβαλλοντικού� κινδύνου�, υπο-
στηρίζοντα� την ευθυγράμμιση με την επιχειρηματική στρατηγική και 
τι� ευρύτερε� εξελίξει� τη� αγορά� και των κανονιστικών ρυθμίσεων. 

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/1519950B8FF6498484FB071B4F9539E9.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/2AF5B3300010413B9A0479060F334ED1.pdf
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Η δέσμευση του Ομίλου για μείωση των εκπομπών από τη χρήση ενέρ-
γεια� αντανακλάται περαιτέρω στον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα 
Πειραιώ� προμηθεύεται το 100% τη� ηλεκτρική� τη� ενέργεια� στα κα-
ταστήματα και τα κτήρια διοίκηση� από ανανεώσιμε� πηγέ� (αγορά Εγ-
γυήσεων Προέλευση�).

Καθώ� ο Όμιλο� δραστηριοποιείται σε κλιματικού� τομεί� υψηλού 
αντικτύπου, συγκεκριμένα στον τομέα τη� διαχείριση� ακινήτων, πα-
ρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα αναλυτικά η συνολική κατανάλω-
ση ενέργεια� από ανανεώσιμε� πηγέ� και ορυκτά. Αξίζει να αναφερθεί 
πω� η Πειραιώ�, το 2024 και κατ’ επέκταση το 2025, συμπεριέλαβε την 
ενέργεια που καταναλώθηκε από τα επενδυτικά τη� ακίνητα στι� οικεί-
ε� δραστηριότητε�.

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τον υπολογισμό της κατανάλωσης ενέργειας 
και των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου των επενδυτικών ακινήτων παρέχονται 
στην υποενότητα «Μεθοδολογία εκτίμησης των εκπομπών Πεδιών 1 & 2».

 

Ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� αγόρασε Εγγυήσει� Προέλευση� 
(Guarantees of Origin - GOs) από τι� εταιρείε� ΗΡΩΝ Θερμοηλεκτρι-
κή Α.Ε., ∆ΕΗ Α.Ε., NRG Α.Ε. και GBG SNABDEVANJE D.O.O, με αποτέ-
λεσμα να μειωθούν οι εκπομπέ� του Πεδίου Εφαρμογή� 2, σύμφωνα 
με τη μεθοδολογία market-based. Συγκεκριμένα, έγινε ανάκληση για 
51.717 MWh, επιβεβαιώνοντα� ότι για τη συγκεκριμένη ποσότητα ηλε-
κτρική� ενέργεια� που καταναλώθηκε, η ίδια ποσότητα ενέργεια� πα-
ρήχθη από ΑΠΕ.

Η ενεργειακή ένταση σε κλιματικού� τομεί� υψηλού αντίκτυπου βασί-
ζεται στα καθαρά έσοδα από τι� δραστηριότητε� των ακινήτων. Τα Κα-
θαρά Έσοδα από λειτουργίε� των ακινήτων παρουσιάζονται ω� μέρο� 
των εσόδων από μη τραπεζικέ� δραστηριότητε� και λοιπά έσοδα, τα 
οποία αντιστοιχούν στι� Σημειώσει� 9 και 11 των Ετήσιων Οικονομικών 
Καταστάσεων.

2.1.3.3. �Μεικτές εκπομπές πεδίων εφαρμογής 1, 2, 3 και 
συνολικές εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου [E1-6]

Για τον υπολογισμό των συνολικών ισοδύναμων εκπομπών CO2 του 
Ομίλου Πειραιώ�, λαμβάνονται υπόψη οι ακόλουθε� πηγέ� εκπομπών: 

Άμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου  
(Πεδίο εφαρμογής 1 – Scope 1): 

•	�Κατανάλωση πετρελαίου θέρμανση� και φυσικού αερίου, κατανάλω-
ση καυσίμων από αυτοκίνητα που ανήκουν στην εταιρία και σύνολο 
ψυκτικών μέσων που αντικαθίσταται/προστίθενται στι� μονάδε� κλι-
ματισμού και ψύξη� και στι� αντλίε� θερμότητα�.

Έμμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου  
(Πεδίο εφαρμογής 2 – Scope 2): 

•	�Κατανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια� και θέρμανση� που αγοράζεται 
από ορυκτέ� ή ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια� σε όλα τα κτήρια και τα 
καταστήματα, καθώ� και σε επενδυτικά ακίνητα περιουσιακά στοιχεία 
του Ομίλου.

•	�Η Πειραιώ� εξασφάλισε Εγγυήσει� Προέλευση� (GOs), πιστοποιώ-
ντα� ότι η συγκεκριμένη ποσότητα ηλεκτρική� ενέργεια� που κατανα-
λώθηκε στι� ιδίε� εγκαταστάσει� τη� Τράπεζα� και για συγκεκριμένα 
κτήρια του χαρτοφυλακίου επενδυτικών ακινήτων περιουσιακών στοι-
χείων προερχόταν από ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια�, με αποτέλεσμα 
τη μείωση των εκπομπών πεδίου 2 υπό τη μέθοδο τη� αγορά�. Η Τρά-
πεζα Πειραιώ� προμηθεύεται το 100% τη� ηλεκτρική� ενέργεια� των 
καταστημάτων και των κτηρίων διοίκηση� από ανανεώσιμε� πηγέ� 
ενέργεια� (αγορά εγγυήσεων Προέλευση�).

•	�Επιπλέον, η θυγατρική ακινήτων τη� Πειραιώ� στη Σερβία, Robne 
Kuce Beograd (RKB), έχει εξασφαλίσει Εγγυήσει� Προέλευση� (GOs) 
για το συνολικό ποσό ηλεκτρική� ενέργεια� που αγοράστηκε.

Άλλες έμμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου  
(Πεδίο εφαρμογής 3 – Scope 3): 

•	�Αγορά αγαθών και υπηρεσιών (π.χ. αγορά παγίου εξοπλισμού, υπηρε-
σίε� αλληλογραφία�, υπηρεσίε� φύλαξη� κ.λπ.) – Κατηγορία 1, 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 25: E1-5: Κατανάλωση και μείγμα ενέργειας

Δείκτης μέτρησης (MWh) 2025 2024

Πίνακας 26: �Ενεργειακή ένταση που σχετίζεται με τις 
δραστηριότητες της επιχείρησης σε τομείς υψηλού 
κλιματικού αντικτύπου

Δείκτης μέτρησης Μονάδα 2025 2024

Καθαρά έσοδα από δραστηριότητε� σε τομεί� 
υψηλού κλιματικού αντίκτυπου

Ευρώ (€) 
εκατ.

109 109

Συνολική κατανάλωση ενέργεια� από 
δραστηριότητε� σε τομεί� υψηλού κλιματικού 
αντίκτυπου

MWh 255.116 296.913

Ενεργειακή ένταση MWh/
Ευρώ (€)

0,00234 0,00272

Πίνακας 27: �Γραμμές οικονομικών καταστάσεων που σχετίζονται 
με τα καθαρά έσοδα τομέων υψηλού κλιματικού 
αντικτύπου

Γραμμή οικονομικών 
καταστάσεων

Ποσά σε εκατ. € 
2025

Ποσά σε εκατ. € 
2024

Έσοδα από μη τραπεζικέ� 
δραστηριότητε� και 
μη ασφαλιστικέ� 
δραστηριότητε�  
(Σημείωση 9)

95 87

Λοιπά έσοδα / (έξοδα) 
(Σημείωση 11)

(12) (48)

Σύνολο 83 39

Εκ των οποίων καθαρά 
έσοδα που σχετίζονται 
με δραστηριότητε� σε 
τομεί� υψηλού κλιματικού 
αντίκτυπου

109 109

Εκ των οποίων λοιπά 
καθαρά έσοδα / (ζημίε�)

(26) (70)

η Μέθοδο� Αξιολόγηση� Θερμοκρασία� (Temperature Rating Method 
– TRM), όπω� ορίζεται από το SBTi. Η τελευταία εκτιμά την επίδοση σε 
όρου� θερμοκρασία� του χαρτοφυλακίου με βάση τι� εκπομπέ� Πεδί-
ου 1, Πεδίου 2 και Πεδίου 3 των δανειοληπτών ή/και των επενδύσεων. 
Λαμβάνει επίση� υπόψη του� βραχυπρόθεσμου� ή μακροπρόθεσμου� 
στόχου� μείωση� των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου (GHG), τι� 
αξίε� των επιχειρήσεων και το ποσό επένδυση� τη� Πειραιώ�.

Οι στόχοι στοχεύουν στη μείωση έω� το 2030 (με έτο� βάση� το 2019) 
των εκπομπών από τα δανειακά και επενδυτικά χαρτοφυλάκια, στο 
πλαίσιο τη� πορεία� τη� Πειραιώ� για μηδενικό ισοζύγιο άνθρακα έω� 
το 2050. Η Πειραιώ� υιοθέτησε τη μεθοδολογία SBTi, καθώ� οι επιστη-
μονικά τεκμηριωμένοι στόχοι παρέχουν στα χρηματοπιστωτικά ιδρύμα-
τα μια σαφώ� καθορισμένη πορεία για τη μείωση των εκπομπών αερίων 
του θερμοκηπίου (GHG), συμβάλλοντα� στην πρόληψη των δυσμενών 
επιπτώσεων τη� κλιματική� αλλαγή� και στη μελλοντική ανάπτυξη των 
επιχειρήσεων.

Εσωτερικά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη συμμετείχαν στη δια-
δικασία καθορισμού στόχων, μέσω συζητήσεων μεταξύ διαφορετικών 
Μονάδων και τη� παροχή� ανατροφοδότηση� από την πρωτοβουλία 
Science-Based Targets. Επιπλέον, η Πειραιώ� συνεργάζεται με μεγά-
λε� επιχειρήσει� από οικονομικού� τομεί� με υψηλέ� εκπομπέ� για να 
ενθαρρύνει την υιοθέτηση στόχων μείωση� των εκπομπών, όπου είναι 
απαραίτητο. Η μέτρηση και παρακολούθηση των Βασικών ∆εικτών Επί-
δοση� πραγματοποιείται από την εσωτερική Μονάδα Performance & 
Value Management (PVM), ενώ η διακυβέρνηση τη� διαδικασία� υπά-
γεται στον τομέα Group Financial Management. 

Οι στόχοι που έχουν τεθεί επηρεάζονται από την ικανότητα των πελα-
τών του Ομίλου να θέτουν και να υλοποιούν αξιόπιστα και φιλόδοξα 
σχέδια απανθρακοποίηση�. Για το σκοπό αυτό, η Πειραιώ�, μέσα από 
ένα ευρύ φάσμα βιώσιμων χρηματοοικονομικών λύσεων που διαθέτει, 
υποστηρίζει επιχειρήσει� και ιδιώτε� να μειώσουν το ανθρακικό του� 
αποτύπωμα. Ο Όμιλο� αναγνωρίζει επίση� ότι η πρόσβασή του σε 
επαρκή κεφάλαια αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την προώθηση 
των φιλοδοξιών του για το κλίμα. Η πρόσβαση σε επαρκή κεφάλαια δι-
ασφαλίζεται από τι� πρωτοβουλίε� τη� Πειραιώ� για την έκδοση πρά-
σινων ομολόγων και τι� ισχυρέ� οικονομικέ� επιδόσει� τη�, όπω� ανα-
δεικνύονται στα οικονομικά αποτελέσματα του 2025.

Σημειώνεται ότι οι στόχοι μείωση� των εκπομπών αερίων του θερμοκη-
πίου έχουν τεθεί με έτο� βάση� το 2019, λαμβάνοντα� υπόψη την μειω-
μένη οικονομική δραστηριότητα που υπήρχε μεταξύ των ετών 2020 και 
2021 λόγω των περιορισμών που επέβαλε η πανδημία Covid-19.

Για το οικονομικό έτο� 2025, η Πειραιώ� είχε συνολικέ� εκπομπέ� αε-
ρίων του θερμοκηπίου (βάσει τοποθεσία� – location based) 24,5 Mt 
CO2eq εκ των οποίων το 42% καλύπτεται από του� στόχου� SBTi τη� 
Τομεακή� Μεθοδολογία� Απανθρακοποίηση� και τη� Μεθόδου Αξι-
ολόγηση� Θερμοκρασία� (10,3 Mt CO2eq). Όσον αφορά τι� συνολικέ� 
χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� (Πεδίο 3, Κατηγορία 15), οι στόχοι του 
χαρτοφυλακίου SBTi (€ 7 δισ.) αντιστοιχούν στο 12% τη� συνολική� 
ακαθάριστη� λογιστική� αξία� (€ 58 δισ.).

Σε συνέχεια των στόχων μείωση� των εκπομπών και σύμφωνα με τη φι-
λοδοξία να κατευθύνει την ενεργειακή μετάβαση των επιχειρήσεων και 
των νοικοκυριών, η Πειραιώ� έχει θέσει στόχο για τον ∆είκτη Πράσινων 
Στοιχείων Ενεργητικού (Green Asset Ratio – GAR). Ο στόχο� αναφέρε-
ται στο μερίδιο των περιβαλλοντικά βιώσιμων δραστηριοτήτων επί του 
συνολικού ενεργητικού του Ομίλου σύμφωνα με τον Κανονισμό Ταξινομί-
α� τη� ΕΕ και τι� σχετικέ� κατ’ εξουσιοδότηση πράξει�. ∆εδομένου ότι οι 
περισσότερε� από αυτέ� τι� ευθυγραμμισμένε� δραστηριότητε� επικε-
ντρώνονται στον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και στη χρηματοδό-
τηση ανανεώσιμων πηγών ενέργεια�, η Πειραιώ� χρησιμοποιεί αυτόν τον 
στόχο για να παρακολουθεί την πρόοδό τη� στην ενεργειακή μετάβαση. 
Επιπλέον, στο πλαίσιο τη� Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� για την ταξινόμηση 
τη� χρηματοδότηση� για τη βιώσιμη ανάπτυξη, η Πειραιώ� έχει θέσει έναν 
ειδικό στόχο βιώσιμη� χρηματοδότηση�. Και οι δύο αυτοί στόχοι έχουν 
επίση� τεθεί ω� ∆ηλώσει� ∆ιάθεση� Ανάληψη� Κινδύνου και διαχειρίζο-
νται με βάση το Πλαίσιο ∆ιάθεση� Ανάληψη� Κινδύνων του Ομίλου.

Ο καθορισμό� των στόχων ήταν αποτέλεσμα τη� εσωτερική� διαβού-
λευση� με τα ενδιαφερόμενα μέρη, λαμβάνοντα� επίση� υπόψη τα σχό-
λια που ελήφθησαν κατά τη διάρκεια των αλληλεπιδράσεων του Ομί-
λου Πειραιώ� με τι� ρυθμιστικέ� αρχέ� και την επενδυτική κοινότητα 
καθώ� και ενσωματώνοντα� παράλληλα τι� συνολικέ� παραδοχέ� του 
επιχειρηματικού σχεδίου.

2.1.3.2. Κατανάλωση ενέργειας και μείγμα [E1-5]
Η ενέργεια που καταναλώνεται στι� δραστηριότητε� του Ομίλου προ-
έρχεται κυρίω� από ηλεκτρική ενέργεια, φυσικό αέριο, τηλεθέρμανση, 
καύσιμα θέρμανση� και επαγγελματικά ταξίδια των εργαζομένων. Συ-
γκεκριμένα, ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� χρησιμοποιεί ηλεκτρική 
ενέργεια σε όλα τα κτήρια του για φωτισμό, για τη λειτουργία ηλεκτρι-
κών και ηλεκτρονικών συσκευών καθώ� και για τον κλιματισμό, συ-
μπεριλαμβανομένου σε πολλέ� περιπτώσει�, τη� θέρμανση�. Όλα τα 
στοιχεία σχετικά με την κατανάλωση ενέργεια� εκφράζονται σε MWh, 
χρησιμοποιώντα� κατάλληλου� συντελεστέ� μετατροπή� που προέρ-
χονται από επίσημε� αναφορέ�, συμπεριλαμβανομένων των κατευθυ-
ντήριων γραμμών τη� IPCC του 2006 και του ελληνικού Υπουργείου Πε-
ριβάλλοντο� και Ενέργεια�. 

Πίνακας 22: Στόχοι εκπομπών χαρτοφυλακίου

Στόχος Πεδίο εφαρμογής του στόχου 
της Πειραιώς

Έτος βάσης Τιμή βάσης

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 23: Στόχοι χαρτοφυλακίου υπό τη μέθοδο αξιολόγησης 
θερμοκρασίας (Temperature Rating Method – TRM)

Στόχος Πεδίο εφαρμογής του στόχου 
της Πειραιώς

Έτος βάσης Τιμή βάσης

Ανάπτυξη πίνακα

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 24: �Στόχος πράσινων στοιχείων ενεργητικού  
(ευθυγράμμιση με την Ευρωπαϊκή Ταξινομία) 

Περιγραφή Πεδίο εφαρμογής του στόχου Έτος βάσης Τιμή βάσης

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/D78B13AF81A04226918D85FF3352C623.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/D5B6CD823C8E4B6AA6D127AEFDB086B1.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/A8408C733EFD4889A80CD7E2E3C84BC3.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/3F4632B22A8744EEA46DC6FF3DB401FF.pdf
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Η ένταση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου βασίζεται στα καθαρά 
έσοδα που περιλαμβάνονται στα ποσά που παρουσιάζονται παρακάτω:

Ανθρακικό αποτύπωμα τη� Τράπεζα� Πειραιώ� και βα-
σικοί περιβαλλοντικοί δείκτε�

Η Τράπεζα Πειραιώ� Α.Ε. έχει θεσπίσει στο πλαίσιο του Science Based 
Targets Initiative (SBTi) διακριτού� στόχου� για την παρακολούθηση 
του ανθρακικού αποτυπώματο� από οικείε� λειτουργίε�. Επιπλέον, εκ-
προσωπεί το μεγαλύτερο κομμάτι τη� αλυσίδα� αξία� του Ομίλου. Ω� εκ 
τούτου, παρακολουθεί μία σειρά από δείκτε� μέτρηση� για τη διευκό-
λυνση των ενεργειών ελέγχου και μείωση� του ανθρακικού τη� αποτυ-
πώματο� από οικείε� λειτουργίε� (Scope 1 & Scope 2) καθώ� και από την 
αλυσίδα αξία� (Scope 3, Κατηγορίε� 1-14). Το ανθρακικό αποτύπωμα τη� 
Τράπεζα� Πειραιώ� Α.Ε., καθώ� και οι βασικοί περιβαλλοντικοί δείκτε� 
που σχετίζονται με τα πεδία εφαρμογή� 1, 2 και 3 (Κατηγορίε� 1-14) πα-
ρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα:

Οι δείκτε� ένταση� που βασίζονται στην επιφάνεια και στον αριθμό εργα-
ζομένων για την Τράπεζα Πειραιώ� έχουν υπολογιστεί ω� εξή�:

Επιφάνεια (m²): Τα τετραγωνικά μέτρα αποτελούν τη βασική μονάδα 
μέτρηση� επιφάνεια� και προκύπτουν από τον μέσο όρο (μηνιαίο και 
ετήσιο) των τετραγωνικών μέτρων όλων των ιδιοχρησιμοποιούμενων 
κτηριακών εγκαταστάσεων τη� Τράπεζα� Πειραιώ�.

Εργαζόμενοι (#): Αναφέρεται στον αριθμό του προσωπικού και λοιπών 
ενεργά απασχολούμενων σε όλε� τι� ιδιοχρησιμοποιούμενε� εγκατα-
στάσει� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� και προκύπτει από τον μέσο όρο (μηνι-
αίο και ετήσιο) του αριθμού των εργαζομένων.

Μεθοδολογία εκτίμηση� των εκπομπών Πεδίων 
εφαρμογή� 1 & 2

Οι εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου του Πεδίου εφαρμογή� 1 του 
Ομίλου προέρχονται από σταθερέ� και κινητέ� πηγέ� καύση�, συμπε-
ριλαμβανομένη� τη� κατανάλωση� πετρελαίου θέρμανση�, φυσικού 
αερίου, κατανάλωση� πετρελαίου κίνηση�/βενζίνη� και υγραερίου, για 
επαγγελματικά ταξίδια με ιδιόκτητα/μισθωμένα οχήματα, και ψυκτικά 
μέσα που προστίθενται στον εξοπλισμό κλιματισμού και στι� αντλίε� 
θερμότητα�/ψύξη�. Επιπλέον, οι εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου 
πεδίου εφαρμογή� 1 περιλαμβάνουν ένα μεγάλο μέρο� των εκπομπών 
από την κατανάλωση ενέργεια� που προέρχονται από το χαρτοφυλάκιο 
επενδυτικών ακινήτων τη� Πειραιώ�. 

Για τον υπολογισμό των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου Πεδίου εφαρ-
μογή� 2 του Ομίλου λαμβάνονται υπόψη οι ακόλουθε� πηγέ� εκπομπών: 
κατανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια� σε όλα τα κτήρια και τα καταστήματα 
τη� Τράπεζα� Πειραιώ�, ιδιόκτητα ακίνητα των θυγατρικών του Ομίλου τη� 
Τράπεζα� Πειραιώ� και όλα τα επενδυτικά ακίνητα. Οι εκπομπέ� αερίων 
του θερμοκηπίου Πεδίου εφαρμογή� 2 υπολογίζονται τόσο σύμφωνα με 
τι� μεθόδου� βάσει τοποθεσία� (location-based) και αγορά� (market-
based), και σε εναρμόνιση με το πρωτόκολλο GHG. Επιπλέον, σύμφωνα 
με την προσέγγιση βάσει αγορά� (market-based), η ύπαρξη Εγγυήσεων 
Προέλευση� (GOs) λαμβάνεται υπόψη στον υπολογισμό των εκπομπών 
και εφαρμόζονται οι πιο πρόσφατε� δημοσίω� διαθέσιμε� τιμέ� υπολει-
πόμενου ενεργειακού μείγματο� (European Residual Mix 2024).

Τα αέρια του θερμοκηπίου που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό των 
εκπομπών πεδίου εφαρμογή� 1 & 2 του Ομίλου είναι το διοξείδιο του άν-
θρακα (CO2), το μεθάνιο (CH4) και το υποξείδιο του αζώτου (N2O). Για τον 
υπολογισμό των ισοδύναμων εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα (CO2) 
χρησιμοποιούνται οι ακόλουθοι συντελεστέ�: 1 για το CO2, 28 για το CH4 
και 265 για το N2O (Ελλάδα – Εθνική Έκθεση Απογραφή� 2024).

Όσον αφορά τι� θυγατρικέ� του Ομίλου, το ανθρακικό αποτύπωμα από 
τι� ιδίε� λειτουργίε� υπολογίστηκε από το τμήμα ESG τη� Τράπεζα� 
Πειραιώ� με βάση τα σχετικά δεδομένα κατανάλωση� που ελήφθησαν 
μέσω ειδικών υποδειγμάτων.

Όσον αφορά τι� λειτουργικέ� εκπομπέ� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� (Πεδίο 
εφαρμογή� 1 & 2), αξιοποιήθηκε η βάση δεδομένων EcoTracker. Με τη 
χρήση τη� βάση� δεδομένων υπολογισμού του ανθρακικού αποτυπώ-
ματο�, η Τράπεζα Πειραιώ� παρακολουθεί εντατικά τι� περιβαλλοντικέ� 
επιπτώσει� τη�. Άλλε� υποστηρικτικέ� εφαρμογέ� που εφαρμόζονται 
σε επίπεδο Τράπεζα� Πειραιώ� περιλαμβάνουν το Ενεργειακό Γραφείο 
(Energy Office), το οποίο, μέσω των BMS, μετρά σε πραγματικό χρόνο 
την κατανάλωση ενέργεια� και νερού στα Καταστήματα και τα Κτήρια 
∆ιοίκηση� τη� Τράπεζα�, καθώ� και το Bill Management που τροφοδο-
τεί το EcoTracker με ενεργειακά δεδομένα από παρόχου� ενέργεια�.

Πίνακας 32: �Συνολικές εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου — 
ένταση εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου

Δείκτης μέτρησης Μονάδα 
μέτρησης

2025 2024

Συνολικέ� εκπομπέ� αερίων του 
θερμοκηπίου (βάσει μεθοδολογία� 
τοποθεσία� – location-based) 

tCO2 24.492.566 21.971.972 

Συνολικέ� εκπομπέ� αερίων 
του θερμοκηπίου (GHG) (βάσει 
μεθοδολογία� αγορά� – market-based)

tCO2 24.495.521 22.008.926 

Συνολικά καθαρά έσοδα Euro (€) 
million

€ 2.713 € 2.757 

Ένταση (βάσει μεθοδολογία� 
τοποθεσία� – location-based)

tCO2/Euro (€) 0,00903 0,00797

Ένταση (βάσει μεθοδολογία� αγορά� 
– market-based)

tCO2/Euro (€) 0,00903 0,00798

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 33: �Καθαρά έσοδα που χρησιμοποιούνται για τον 
υπολογισμό της έντασης αερίων του θερμοκηπίου

Γραμμή Οικονομικών 
Καταστάσεων

Ποσά σε εκατ. € 
(2025)

Ποσά σε εκατ. € 
(2024)

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 34: �Ανθρακικό 
αποτύπωμα 
της Τράπεζας 
Πειραιώς

2025 2024 % 2025/2024

Εκπομπές αερίων του Θερμοκηπίου

• �∆ραστηριότητε� που σχετίζονται με τα καύσιμα και την ενέργεια (εκ-
πομπέ� που δεν περιλαμβάνονται στο πεδία εφαρμογή� 1 και 2) – κα-
τηγορία 3,

• �Ανάντη μεταφορά και διανομή (π.χ. επίπλων, ηλεκτρικού και ηλεκτρο-
νικού εξοπλισμού, αρχείου κ.λπ.) – Κατηγορία 4,

• �Απόβλητα παραγόμενα από δραστηριότητε� (συμπεριλαμβανομένη�
τη� διαχείριση�/μεταφορά� του�) – Κατηγορία 5,

• �Επαγγελματικά ταξίδια (ενοικιαζόμενα ή ιδιόκτητα αυτοκίνητα, αερο-
πορικά ταξίδια, ακτοπλοϊκέ� μετακινήσει�) – Κατηγορία 6,

• �Μετακινήσει� εργαζομένων από/προ� την εργασία του� – Κατηγορία 7,
• �Επενδύσει� μετοχικού κεφαλαίου (εισηγμένε� μετοχέ� και μη εισηγ-
μένε� μετοχέ�) – Κατηγορία 15,

• Στεγαστικά δάνεια – Κατηγορία 15,
• Εμπορικά ακίνητα (δάνεια) – Κατηγορία 15,
• Χρηματοδότηση Έργων – Κατηγορία 15,
• Εταιρικά δάνεια – Κατηγορία 15,
• ∆ημόσιο χρέο� (κρατικά ομόλογα και κρατικά δάνεια) – Κατηγορία 15,
• ∆άνεια για την αγορά οχημάτων – Κατηγορία 15,
• Εταιρικά ομόλογα – Κατηγορία 15.

Για τι� ποσότητε� των συνολικών εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου 
δεν έχει ληφθεί άλλη διασφάλιση ή επαλήθευση, εκτό� από τη διασφά-
λιση που ελήφθη για την Έκθεση Βιωσιμότητα�.

Η βαθμολογία ποιότητα� δεδομένων τη� μεθόδου PCAF του Ομίλου 
τη� Τράπεζα� Πειραιώ� (1 – Καλύτερη Βαθμολογία, 5 – Χαμηλότερη 
Βαθμολογία ποιότητα� δεδομένων) διαμορφώθηκε σε 2,7 για τι� χρη-
ματοδοτούμενε� εκπομπέ� Πεδίου εφαρμογή� 1 και Πεδίου εφαρμο-
γή� 2, ενώ για τι� χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� Πεδίου εφαρμογή� 3 
η ίδια βαθμολογία εκτιμάται σε 2,3. Τα αντίστοιχα ποσοστά των χρη-
ματοδοτούμενων εκπομπών με βαθμολογίε� ποιότητα� PCAF 1 και 2 
είναι 65% για τι� χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� πεδίου εφαρμογή� 1 
και πεδίου εφαρμογή� 2 και 61% για τι� χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� 
Πεδίου εφαρμογή� 3 αντίστοιχα. Η Πειραιώ� ορίζει τι� βαθμολογίε� 
ποιότητα� PCAF 1 και 2 ω� πρωτογενή δεδομένα.

Για την κατηγορία περιουσιακών στοιχείων του ∆ημόσιου Χρέου�, η 
συμβολή τη� έκθεση� σε στοιχεία του Ελληνικού Σχεδίου Προστασία� 
Περιουσιακών Στοιχείων (HAPS) ανέρχεται στο 27% των χρηματοδο-
τούμενων εκπομπών τη� συγκεκριμένη� κατηγορία�. 

Πίνακας 28: �Ανάλυση συνολικών εκπομπών αερίων 
του θερμοκηπίου 

Συγκριτικά στοιχεία

Δείκτης μέτρησης 2025 Συγκριτικά 2024 % 2025 / 2024

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 29: Ανάλυση εκπομπών πεδίου εφαρμογής 1

Δείκτης μέτρησης 2025 2024

Άμεσε� εκπομπέ� CO2 (t) – Πεδίο εφαρμογή� 1 8.,564 10.449

Καύση από σταθερό εξοπλισμό 6.440 9.057

Καύση από κινητό εξοπλισμό 1.372 1.065

∆ιαφυγούσε� εκπομπέ� (Ψυκτικά μέσα) 752 327

Πίνακας 30: Συμβατικά μέσα (σε MWh)

Δείκτης μέτρησης 2025 2024

Συμβατικά μέσα που χρησιμοποιούνται για 
την αγορά ενσωματωμένη� ενέργεια� με 
χαρακτηριστικά σχετικά με την παραγωγή 
ενέργεια� σε σχέση με τι� έμμεσε� εκπομπέ� 
αερίων του θερμοκηπίου (GHG) του Πεδίου 
εφαρμογή� 2

51.717 48.532

Συμβατικά μέσα που χρησιμοποιούνται για 
την πώληση ενσωματωμένη� ενέργεια� με 
χαρακτηριστικά σχετικά με την παραγωγή 
ενέργεια� που αφορούν τι� εκπομπέ� αερίων του 
θερμοκηπίου του Πεδίου εφαρμογή� 2

Συμβατικά μέσα που χρησιμοποιούνται για 
την αγορά μη ενσωματωμένη� ενέργεια� που 
αφορούν  τι� εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου 
του Πεδίου εφαρμογή� 2

Συμβατικά μέσα που χρησιμοποιούνται για την 
πώληση μη ενσωματωμένη� ενέργεια� που 
αφορούν τι� εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου 
του Πεδίου εφαρμογή� 2

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 31: Κατηγορίες χρηματοδοτούμενων εκπομπών

Δείκτης 
μέτρησης

Ακαθάριστη λογιστική 
αξία (€ εκατ.) 2024

Ακαθάριστη λογιστική 
αξία (€ εκατ.) 2025

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/3A725F049C404D16BDC44294D7B29F1F.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/0096CB9EBCDD49B8A8093D98463B830F.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/9D455561EB5644E0B1688E23FFBEB120.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/68384FCA80174CB4AF54CEB8588D64CE.pdf
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δίο εφαρμογή� 1 (ορυκτά καύσιμα) ή στο Πεδίο εφαρμογή� 2 (κα-
τανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια�). Οι ανάντη (upstream) εκπομπέ� 
πετρελαίου κίνηση�, βενζίνη� και υγραερίου υπολογίστηκαν πολλα-
πλασιάζοντα� τι� αντίστοιχε� ποσότητε� με του� συντελεστέ� εκπο-
μπών DEFRA 2025. Στην περίπτωση τη� ηλεκτρική� ενέργεια�, δε-
δομένου ότι η κατανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια� τη� Τράπεζα� και 
τη� RKB καλύπτεται πλήρω� από εγγυήσει� προέλευση�, χρησιμο-
ποιήθηκε o συντελεστή� LCA για την υδροηλεκτρική ενέργεια που 
παρείχε η Eurostat για την Ελλάδα (CoM Default Emission Factors 
of the European Union - Version 2022) και πολλαπλασιάστηκε με 
την ηλεκτρική ενέργεια που καταναλώθηκε. Για τι� θυγατρικέ� του 
Ομίλου τη� Τράπεζα� Πειραιώ� που δεν χρησιμοποιούν εγγυήσει� 
προέλευση�, εφαρμόστηκε η βάση δεδομένων για του� ανάντη συ-
ντελεστέ� εκπομπών ανά χώρα από τον ∆ιεθνή Οργανισμό Ενέργεια� 
- (International Energy Agency – IEA) (2023), Life Cycle Upstream 
Emission Factors. Για την υποκατηγορία «Απώλειε� T&D», η οποία 
σχετίζεται με τι� εκπομπέ� από τι� απώλειε� του δικτύου μεταφορά� 
και διανομή� ηλεκτρική� ενέργεια�, οι συντελεστέ� εκπομπών που 
χρησιμοποιήθηκαν βασίστηκαν στη βάση δεδομένων του ∆ιεθνού� 
Οργανισμού Ενέργεια� (International Energy Agency - IEA) (2023), 
Life Cycle Upstream Emission Factors. 

Κατηγορία 4 – Ανάντη μεταφορά και διανομή

Σε αυτή την κατηγορία, ο Όμιλο� εκτίμησε τι� εκπομπέ� που σχετί-
ζονται με υπηρεσίε� οδικών μεταφορών που παρέχονται από προ-
μηθευτέ� ή/και εταιρείε� συλλογή� και μεταφορά� αναλωσίμων και 
εξοπλισμού, όπω� αυτά τη� πληροφορική� και άλλα συγκεκριμένα 
προϊόντα. Η μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε για τον υπολογισμό 
των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου απαιτεί τον προσδιορισμό 
του ποσού δαπάνη� για τι� οδικέ� μεταφορέ� και την εφαρμογή δευ-
τερευόντων περιβαλλοντικά εκτεταμένων συντελεστών εκπομπών 
εισροών-εκροών (EEIO) για τον τομέα των χερσαίων μεταφορών.

Κατηγορία 5 – Απόβλητα παραγόμενα από δραστηριότητες

Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει εκπομπέ� που σχετίζονται με την 
επεξεργασία υγρών αποβλήτων, τα στερεά απόβλητα που διατίθε-
νται σε χώρου� υγειονομική� ταφή� (εκτό� από χαρτί) και την ανα-
κύκλωση (χαρτιού), καθώ� και ανακυκλωμένα υλικά. Τα δεδομένα 
δραστηριότητα� για τα υγρά απόβλητα προέκυψαν με εκτίμηση (με 
εφαρμογή συντελεστή απώλεια� στην κατανάλωση νερού) και οι πο-
σότητε� στερεών αποβλήτων υπολογίστηκαν με βάση μια τυπική πα-
ραγωγή ανά εργαζόμενο στον τριτογενή τομέα (στοιχεία Eurostat), 
λαμβάνοντα� υπόψη το φορτίο αποβλήτων που αποφεύγεται λόγω 
τη� μείωση� τη� κινητικότητα� των εργαζομένων λόγω τηλεργασία� 
που εφαρμόστηκε το 2025. Οι εκπομπέ� από τα υγρά απόβλητα υπο-
λογίστηκαν χρησιμοποιώντα� εκτιμώμενα δεδομένα δραστηριότη-
τα�, καθώ� και τον κατάλληλο συντελεστή εκπομπών DEFRA 2025. 
Για τα στερεά απόβλητα, υπολογίστηκε ένα� σταθμισμένο� συντελε-
στή� εκπομπών με τη παραδοχή μια� τυπική� σύνθεση� μείγματο� 
στερεών αποβλήτων για εργαζόμενου� στον τριτογενή τομέα, με 
βάση μια μελέτη περίπτωση� (case study) και με την εφαρμογή του 
αντίστοιχου συντελεστή εκπομπών DEFRA 2025 ανά τύπο υλικού που 
απορρίπτεται (π.χ. πλαστικό, χαρτί, οργανικό κ.λπ.), καθώ� και ανά 
τύπο επεξεργασία� (ανακύκλωση ή υγειονομική ταφή). Τα δεδομένα 
δαπανών σχετικά με τη μεταφορά ανακυκλωμένων υλικών προέκυ-
ψαν μέσω τιμολογίων που εκδόθηκαν από την εκάστοτε μεταφορική 
εταιρεία. Στην περίπτωση των ανακυκλωμένων υλικών, ο δευτερεύων 
συντελεστή� εκπομπών (EEIO) για τι� χερσαίε� μεταφορέ� πολλα-
πλασιάστηκε με τα δεδομένα των δαπανών. Το επίπεδο ακρίβεια� 
που προκύπτει είναι χαμηλότερο σε σύγκριση με του� υπολογισμού� 

των εκπομπών που αξιοποιούν δεδομένα δραστηριότητα�, τα οποία 
επί του παρόντο� δεν είναι διαθέσιμα για την εκτίμηση των εκπομπών 
τη� Κατηγορία� 5 του Πεδίου εφαρμογή� 3. Η αβεβαιότητα στι� με-
τρήσει� προκύπτει λόγω τη� χρήση� ενό� κλαδικού μέσου όρου για 
την ποσότητα αποβλήτων ανά εργαζόμενο. 

Κατηγορία 6 – Επαγγελματικά ταξίδια 

Τα επαγγελματικά ταξίδια περιλαμβάνουν αεροπορικέ� και ακτοπλο-
ϊκέ� μετακινήσει�, μετακινήσει� με ιδιωτικά οχήματα και διαμονέ� σε 
ξενοδοχεία (σε ορισμένε� περιπτώσει� περιλαμβάνονται και οι μετα-
κινήσει� με λεωφορείο ή με τρένο). Τα δεδομένα (δαπανών) για δια-
μονή, αεροπορικών και θαλάσσιων μετακινήσεων λήφθηκαν από το 
συνεργαζόμενο ταξιδιωτικό γραφείο και μέσω των υποδειγμάτων που 
ελήφθησαν από τι� θυγατρικέ� του Ομίλου. Για τα ιδιωτικά οχήματα τα 
δεδομένα δαπανών που αφορούν την κατανάλωση καυσίμου ανά εί-
δο� αντλήθηκαν από τα εσωτερικά συστήματα παρακολούθηση� τη� 
Τράπεζα� Πειραιώ� (EcoTracker και SAP Concur), καθώ� και μέσω 
υποδειγμάτων για τι� Θυγατρικέ�. Ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� 
«μετέτρεψε» τα παραπάνω έξοδα σε ποσότητε� καυσίμων χρησιμο-
ποιώντα� τι� μέσε� μηνιαίε� τιμέ� καυσίμων στην Ελλάδα. Οι εκπο-
μπέ� υπολογίστηκαν με βάση του� συντελεστέ� εκπομπών EEIO για 
του� τομεί� των αεροπορικών, των θαλάσσιων, των χερσαίων μετα-
φορών και των καταλυμάτων. Επιπλέον, οι εκπομπέ� από τα ιδιωτικά 
οχήματα υπολογίστηκαν χρησιμοποιώντα� συντελεστέ� εκπομπών 
ανά είδο� καυσίμου σύμφωνα με την τελευταία Εθνική Έκθεση Απο-
γραφή� για την Ελλάδα.

Κατηγορία 7 – Μετακίνηση εργαζομένων από/προς την εργασία τους

Για τον υπολογισμό των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου αυτή� τη� 
κατηγορία�, αξιοποιήθηκαν τα αποτελέσματα τη� τελευταία� έρευνα� 
ερωτηματολογίου (2025) μεταξύ των εργαζομένων τη� Τράπεζα� Πει-
ραιώ� σε εθνικό επίπεδο, προκειμένου να καθοριστεί ένα τυπικό προ-
φίλ μετακίνηση� του προσωπικού από/προ� την εργασία του, λαμβά-
νοντα� υπόψη και τη μείωση τη� κινητικότητα� λόγω τη� τηλεργασία� 
που εφαρμόστηκε το 2025. Με βάση τι� λεπτομερεί� πληροφορίε� 
που διατίθενται μέσω τη� επιτόπια� έρευνα� σχετικά με τον τύπο του 
οχήματο� που χρησιμοποιείται, τον κυβισμό του, διανυθείσα απόστα-
ση, καθώ� και τι� μετακινήσει� που αποφεύγονται λόγω τηλεργασία�, 
χρησιμοποιήθηκε μια προσέγγιση με βάση την απόσταση για την εκτί-
μηση των εκπομπών τη� εν λόγω κατηγορία�. Οι εκπομπέ� από όλα 
τα μέσα μεταφορά� υπολογίστηκαν χρησιμοποιώντα� συντελεστέ� 
εκπομπών DEFRA 2025. 

Αναφορικά με τι� κατηγορίε� που εξαιρέθηκαν από του� υπολογισμού�:

Κατηγορία 2 – Κεφαλαιουχικά αγαθά 

Ο Όμιλο� Πειραιώ�, ω� πάροχο� χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, 
δεν σχετίζεται σε μεγάλο βαθμό με την αγορά κεφαλαιουχικών αγα-
θών με μεγάλη διάρκεια ζωή� (όπω� κτήρια, οχήματα, μηχανήματα, 
εξοπλισμό� κ.λπ.). Μισθώνει πολλά από τα κεφαλαιουχικά αγαθά που 
χρησιμοποιεί, όπω� οχήματα (στόλο� εταιρικών οχημάτων) και φωτο-
τυπικά μηχανήματα (Managed Printing Services) και ω� εκ τούτου, οι 
εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου που προκύπτουν από τη χρήση 
του�, υπολογίζονται ω� εκπομπέ� του Πεδίου εφαρμογή� 1 ή Πεδίου 
εφαρμογή� 3- Κατηγορία 1 (υπηρεσίε� εκτύπωση�).

Κατηγορία 8 – Ανάντη μισθωμένα περιουσιακά στοιχεία

Σύμφωνα με την προσέγγιση οικονομικού ελέγχου που καθορίζει τα 
όρια απογραφή�, οι εκπομπέ� από όλα τα ανάντη μισθωμένα περιουσι-
ακά στοιχεία περιλαμβάνονται στι� εκπομπέ� Πεδίου εφαρμογή� 1 και 
Πεδίου εφαρμογή� 2.

Ελλείψει πραγματικών στοιχείων κατανάλωση� για τα επενδυτικά ακίνητα 
και συγκεκριμένα για τι� περιπτώσει� όπου τα στοιχεία που παρείχαν οι 
θυγατρικέ� μέσω των προτύπων ανθρακικού αποτυπώματο� ήταν ελλιπή 
(δεν κάλυπταν το σύνολο των επενδυτικών ακινήτων), ο Όμιλο� εκτίμησε 
την κατανάλωση ενέργεια� με βάση το μέσο όρο ανά τετραγωνικό μέτρο 
που προκύπτει από τα πραγματικά δεδομένα. Η μετατροπή σε ισοδύνα-
με� εκπομπέ� CO2 πραγματοποιήθηκε με την εφαρμογή των κατάλληλων 
συντελεστών εκπομπών στην εκτιμώμενη κατανάλωση ενέργεια�.

Επιπλέον, για όλα τα υπόλοιπα επενδυτικά ακίνητα για τα οποία δεν ήταν 
εφικτή η πραγματική συλλογή δεδομένων, ο Όμιλο� Πειραιώ� εκτίμησε 
τι� αντίστοιχε� εκπομπέ� χρησιμοποιώντα� τη μεθοδολογία PCAF και 
του� παράγοντε� εκπομπών από τη Βάση ∆εδομένων Κτηρίων PCAF. 
Χρησιμοποιήθηκαν επίση� εθνικοί συντελεστέ� εκπομπών για το πιο 
πρόσφατο έτο�, οι οποίοι εκφράζονται ανά μονάδα επιφάνεια� (tCO2/
m2). Όταν τα δεδομένα τετραγωνικών μέτρων (m2) του ακινήτου δεν ήταν 
διαθέσιμα, χρησιμοποιήθηκαν συντελεστέ� εκπομπών ανά κατηγορία 
κτηρίου (tCO2/μονάδα). 

Οι συνολικέ� εκτιμηθείσε� εκπομπέ� έχουν αναλυθεί σε εκπομπέ� Πεδίου 
εφαρμογή� 1 και πεδίου εφαρμογή� 2 (βάσει τοποθεσία�), αξιοποιώντα� 
δείκτε� αναλογία� εκπομπών, όπω� υπολογίζονται από τα ενεργειακά 
ισοζύγια για τον οικιακό και τον τριτογενή τομέα στην Ολοκληρωμένη 
βάση δεδομένων του Ευρωπαϊκού Ενεργειακού Συστήματο� - JRC-IDEES 
2021. ∆εδομένου ότι η βάση δεδομένων IDEES παρέχει δεδομένα μόνο 
για την Ελλάδα και τη Ρουμανία, οι δείκτε� αναλογία� εκπομπών του Πε-
δίου εφαρμογή� 1 και Πεδίου εφαρμογή� 2 των χωρών που αναφέρθηκαν, 
χρησιμοποιήθηκαν ω� αντιπροσωπευτικέ� για χώρε� που δεν περιλαμβά-
νονται στη βάση δεδομένων (Ρουμανία για την Ουκρανία και Αλβανία).

Η κατανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια� έχει υπολογιστεί με βάση τι� εκ-
πομπέ� του Πεδίου εφαρμογή� 2 (βάσει τοποθεσία�) και τον σχετικό 
συντελεστή εκπομπών μείγματο� παραγωγή� από τον ∆ΑΠΕΕΠ για την 
Ελλάδα και την AIB για τη Ρουμανία. Οι εκπομπέ� του Πεδίου εφαρμο-
γή� 2 (βάσει αγορά�) υπολογίστηκαν χρησιμοποιώντα� την κατανάλωση 
ηλεκτρική� ενέργεια� και τον αντίστοιχο συντελεστή εκπομπών υπολει-
πόμενου μείγματο� για κάθε χώρα. Οι εκπομπέ� του Πεδίου εφαρμογή� 
2 θεωρείται ότι προέρχονται σχεδόν εξ’ ολοκλήρου από την κατανάλωση 
ηλεκτρική� ενέργεια�, καθώ� τα περισσότερα επενδυτικά ακίνητα βρί-
σκονται στην Ελλάδα, όπου η χρήση τηλεθέρμανση� είναι αμελητέα.

Η κατανάλωση καυσίμου προσδιορίστηκε με βάση το μερίδιο κάθε τύ-
που καυσίμου (υγραέριο, ντίζελ, βενζίνη και φυσικό αέριο) στι� εκπο-
μπέ� Πεδίου εφαρμογή� 1, όπω� προκύπτει από τα ενεργειακά ισοζύγια 
τη� βάση� δεδομένων IDEES. Οι αντίστοιχοι συντελεστέ� εκπομπών για 
κάθε τύπο καυσίμου προέρχονται από τι� κατευθυντήριε� γραμμέ� τη� 
IPCC του 2006 και το ελληνικό Υπουργείο Περιβάλλοντο� και Ενέργεια�.

Το επίπεδο ακρίβεια� που προκύπτει είναι χαμηλότερο σε σύγκριση με 
του� υπολογισμού� των εκπομπών που αξιοποιούν πρωτογενή δεδομένα 
και η Πειραιώ� στοχεύει να εξετάσει εναλλακτικέ� λύσει� για την αύξηση 
τη� ακρίβεια� των δεδομένων στι� επόμενε� περιόδου� αναφορά�. 

Μεθοδολογία μέτρηση� των εκπομπών Πεδίου  
εφαρμογή� 3 (Κατηγορίε� 1-14)

Η Τράπεζα Πειραιώ� παρακολουθεί και δημοσιεύει το ανθρακικό τη� 
αποτύπωμα σε ετήσια βάση, χρησιμοποιώντα� τη μεθοδολογία που ορί-
ζεται από το Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου σύμφωνα με το 
εταιρικό πρότυπο λογιστική� και αναφορά� (GHG Protocol Corporate 
Accounting and Reporting Standard) του Ινστιτούτου Παγκόσμιων Πό-

ρων [World Resources Institute (WRI)] και του Παγκόσμιου Συμβουλί-
ου Επιχειρήσεων για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη [World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD)].

Τα απαραίτητα δεδομένα για τον υπολογισμό των εκπομπών Πεδίου 
εφαρμογή� 3 (Κατηγορίε� 1-14) των θυγατρικών του Ομίλου τη� Τρά-
πεζα� Πειραιώ� συλλέχθηκαν μέσω ειδικών υποδειγμάτων. Για την Τρά-
πεζα Πειραιώ�, τα δεδομένα συλλέχθηκαν απευθεία� από τι� αρμόδιε� 
Μονάδε�.

Τα αέρια του θερμοκηπίου που περιλαμβάνονται στου� υπολογισμού� 
του λειτουργικού αποτυπώματο� Πεδίου εφαρμογή� 3 του Ομίλου (κα-
τηγορίε� 1-14) είναι το διοξείδιο του άνθρακα (CO2), το μεθάνιο (CH4), 
το υποξείδιο του αζώτου (N2O) και οι υδροφθοράνθρακε� (HFCs). 

Σύμφωνα με μελέτη που πραγματοποιήθηκε το 2018 για την καταγρα-
φή των έμμεσων εκπομπών αερίων Πεδίου εφαρμογή� 3 τη� Πειραιώ�, 
οι Κατηγορίε� 1, 3, 4, 5, 6 και 7 των εκπομπών αερίων του θερμοκηπί-
ου Πεδίου εφαρμογή� 3 (1-14) αξιολογήθηκαν ω� οι πιο σχετικέ� με τι� 
δραστηριότητε� τη� Τράπεζα� και επομένω� υπολογίζονται ετησίω�. 

Πιο συγκεκριμένα:

Κατηγορία 1 – Αγορά αγαθών και υπηρεσιών

Ο υπολογισμό� των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου σε αυτή την 
κατηγορία έγινε σύμφωνα με το Πρωτόκολλο για τα αέρια θερμοκη-
πίου (GHG Protocol) ω� κατευθυντήρια γραμμή. Πιο συγκεκριμένα, 
ο Όμιλο� χρησιμοποίησε συντελεστέ� εκπομπών με την προσέγγιση 
cradle-to-gate (συντελεστέ� μετατροπή� DEFRA 2025 για συγκεκρι-
μένα αγαθά), καθώ� και συντελεστέ� εκπομπών αερίων του θερμο-
κηπίου που προκύπτουν από Περιβαλλοντικά Εκτεταμένα μοντέλα 
Εισροών-εκροών [Environmentally-Extended Input Output (EEIO) 
models] σε διψήφιο επίπεδο που παρέχουν δεδομένα για τι� εκπο-
μπέ� ανά επίπεδο κύκλου εργασιών για τι� χώρε� που εμπίπτουν στο 
πεδίο εφαρμογή� σε επίπεδο κλάδου. Η αγορά αγαθών περιλαμβάνει 
προϊόντα όπω� χαρτί, μελανοδοχεία και νερό, ενώ η αγορά υπηρεσιών 
περιλαμβάνει την καθαριότητα, την υγεία, την ασφάλεια, τι� νομικέ� 
και συμβουλευτικέ� υπηρεσίε�, τι� ταχυδρομικέ� και εκπαιδευτικέ� 
υπηρεσίε�, τι� τηλεπικοινωνίε�, την αποθήκευση, την εκτύπωση, την 
προμήθεια επίπλων καθώ� και την προμήθεια/επισκευή ηλεκτρικού 
εξοπλισμού. Για του� υπολογισμού�, η Πειραιώ� αξιοποίησε δεδομέ-
να τη� κάθε δραστηριότητα� (ποσότητε� ή δαπάνε�) που παρέχονται 
μέσω λογαριασμών, τιμολογίων ή εσωτερικών συστημάτων παρακο-
λούθηση� (όπω� το Eco Tracker – Βάση ∆εδομένων υπολογισμού 
Περιβαλλοντικού/Ανθρακικού αποτυπώματο�), τα οποία πολλαπλα-
σιάστηκαν με του� αντίστοιχου� συντελεστέ� εκπομπών σύμφωνα με 
τη σχετική Αξιολόγηση Κύκλου Ζωή� (Life Cycle Assessment – LCA) 
για τα υλικά ή του� περιβαλλοντικού� πίνακε� εισροών-εκροών για τι� 
παρεχόμενε� υπηρεσίε�.

Κατηγορία 3 – ∆ραστηριότητες που σχετίζονται με τα καύσιμα 
και την ενέργεια (εκπομπές που δεν περιλαμβάνονται στο Πεδία 
εφαρμογής 1 και 2)

Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει τι� εκπομπέ� που προκύπτουν από 
τι� απώλειε� μεταφορά� και διανομή� ηλεκτρική� ενέργεια� και τι� 
έμμεσε� απώλειε� από την εξόρυξη, παραγωγή και μεταφορά άλλων 
καυσίμων και πηγών ενέργεια�, συμπεριλαμβανομένων των καυ-
σίμων που αγοράστηκαν και χρησιμοποιήθηκαν από την Πειραιώ� 
για οχήματα κατά την περίοδο αναφορά�. Για τον υπολογισμό των 
εκπομπών από αυτή τη δραστηριότητα, η Πειραιώ� χρησιμοποίησε 
συντελεστέ� εκπομπών LCA που αποκλείουν τι� εκπομπέ� από την 
καύση, καθώ� οι εκπομπέ� από την καύση υπολογίστηκαν στο πε-
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μπέ� υπολογίστηκαν με βάση τα δεδομένα οικονομική� δραστηριότη-
τα� κάθε εταιρεία� και του� μέσου� συντελεστέ� εκπομπών ανά κλάδο, 
που εκφράζονται ανά οικονομική δραστηριότητα και βασίζονται σε πί-
νακε� εισροών-εκροών (EEIO) του ΟΟΣΑ. 

Εμπορικά ακίνητα (CRE δάνεια)

Ορίστηκαν δύο δείγματα σε κάθε χαρτοφυλάκιο, τα οποία αφορούσαν 
οικιστικά και τριτογενή κτήρια. Οι συντελεστέ� εκπομπών ανά τύπο 
κτηρίου (τριτογενή� ή οικιστικό� τομέα�) και περιοχή για το 2023 και 
την Ελλάδα ή άλλε� χώρε� που παρέχονται στη Βάση ∆εδομένων Κτη-
ρίων του PCAF, αξιοποιήθηκαν και υπολογίστηκαν οι τελικέ� εκπομπέ� 
για το συγκεκριμένο χαρτοφυλάκιο χρησιμοποιώντα� το εμβαδόν ανά 
τύπο κτηρίου που χρηματοδοτείται από την Τράπεζα. 

Στεγαστικά δάνεια

Η μεθοδολογική προσέγγιση ήταν ίδια με αυτή που χρησιμοποιήθηκε 
στο χαρτοφυλάκιο εμπορικών ακινήτων (CRE) για οικιστικά κτήρια. 

Εταιρικά δάνεια

Χρησιμοποιήθηκαν οι άμεσα ή έμμεσα δημοσιευμένε� εκπομπέ� για 
τον αντισυμβαλλόμενο μέσω πιστοποιημένων τρίτων παρόχων δεδο-
μένων. Ειδικότερα, για τι� θαλάσσιε� μεταφορέ� χρησιμοποιήθηκε η 
βάση δεδομένων Thetis. Για τι� υπόλοιπε� εταιρείε�, οι εκπομπέ� αερί-
ων του θερμοκηπίου υπολογίστηκαν με βάση τα δεδομένα κατανάλω-
ση� ενέργεια� που συλλέχθηκαν από του� δανειολήπτε� ή τα δεδομένα 
οικονομική� δραστηριότητα� κάθε αντισυμβαλλομένου με τη χρήση πι-
νάκων εισροών-εκροών (EEIO) του ΟΟΣΑ. Παράλληλα, για τι� εταιρείε� 
που δραστηριοποιούνται σε ΑΠΕ, αξιοποιήθηκαν εξατομικευμένοι συ-
ντελεστέ� εκπομπή� ανά μονάδα οικονομική� δραστηριότητα�.

Αναφορικά με την κατηγορία του κρατικού χρέους  
(ομόλογα και δάνεια) 

Η Πειραιώ� εκτίμησε τι� χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� βάσει των από-
λυτων εκπομπών Πεδίου εφαρμογή� 1 και Πεδίου εφαρμογή� 2 των 
κρατών στα οποία υφίσταται έκθεση. Οι εκπομπέ� Πεδίου εφαρμογή� 
1 των χωρών αντλήθηκαν από τη βάση δεδομένων EDGAR (Emissions 
Database for Global Atmospheric Research), η οποία παρέχει ανε-
ξάρτητε� εκτιμήσει� εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου για όλε� τι� 
χώρε�, χρησιμοποιώντα� ενιαία μεθοδολογία βασισμένη στι� κατευθυ-
ντήριε� οδηγίε� τη� IPCC. Η βάση αυτή έχει αναπτυχθεί από το Joint 
Research Centre (JRC) τη� Ευρωπαϊκή� Επιτροπή� και παρέχει πιο συ-
νεπή και επικαιροποιημένα στοιχεία για τι� εθνικέ� εκπομπέ� αερίων 
του θερμοκηπίου (t-1) σε σύγκριση με τη βάση δεδομένων τη� UNFCCC, 
η οποία περιλαμβάνει στοιχεία εκπομπών που υποβάλλονται από τι� 
χώρε� μέσω των Εθνικών Εκθέσεων Απογραφή�. Οι εκπομπέ� Πεδίου 
εφαρμογή� 2 των χωρών συνδέονται με την εγχώρια κατανάλωση ηλε-
κτρισμού, θερμότητα� και ατμού που εισάγεται από τρίτε� χώρε�. Οι 
συγκεκριμένε� εκπομπέ� αντλήθηκαν από τη σχετική βάση δεδομένων 
του ΟΟΣΑ. Οι απόλυτε� εκπομπέ� των κρατών επιμερίστηκαν αναλογι-
κά στην Τράπεζα βάσει του μεγέθου� τη� έκθεσή� τη� σε σχέση με την 
συνολική αξία τη� χώρα�, η οποία συνδέεται με την αξία του παραγόμε-
νου προϊόντο� και εκφράζεται σε κατά κεφαλήν ΑΕΠ προσαρμοσμένο 
ω� προ� την Ισοτιμία Αγοραστική� ∆ύναμη� (PPP-adjusted GDP).

∆άνεια για την αγορά οχημάτων 

Οι εκπομπέ� εκτιμήθηκαν με βάση την αποδοτικότητα και τον τύπο 
καυσίμου ενό� μέσου οχήματο�, καθώ� και την απόσταση που διανύ-
θηκε, όπω� προκύπτει από εθνικά στατιστικά δεδομένα (JRC-IDEES).

Χρηματοδότηση έργων (σχετικά με έργα σε λειτουργία) 

Οι εκπομπέ� εκτιμήθηκαν για κάθε έργο με βάση την ισχύ του, του� τυ-

πικού� συντελεστέ� φορτίου και του� συντελεστέ� εκπομπών ανά τύπο 
τεχνολογία�. Οι εκπομπέ� αυτέ� επιμερίστηκαν στην Τράπεζα με βάση 
την έκθεσή τη� στο έργο και το ονομαστικό κόστο� Κεφαλαιουχικών 
δαπανών (CapEx) ανά εγκατεστημένo KW ισχύο�, ανάλογα με την τε-
χνολογία που χρησιμοποιείται.

Βιώσιμε� χρηματοδοτήσει� 

Σε ευθυγράμμιση με τη στρατηγική τη� δέσμευση για βιώσιμη ανάπτυ-
ξη και δράση για το κλίμα, η Τράπεζα Πειραιώ� συνεχίζει να ενισχύει τι� 
δραστηριότητε� τη� που αφορούν σε βιώσιμε� χρηματοδοτήσει�, ενσω-
ματώνοντα� παραμέτρου� ESG σε όλο το δανειακό τη� χαρτοφυλάκιο.

2.2. Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα [ESRS E4]

Η φύση αποτελεί θεμέλιο τη� ανθρώπινη� ευημερία�, καθώ� παρέχει 
καίριε� οικοσυστημικέ� υπηρεσίε� που υποστηρίζουν την οικονομική 
δραστηριότητα. Περιλαμβάνει όλα τα έμβια και άβια στοιχεία του πλα-
νήτη, διαμορφώνοντα� οικοσυστήματα όπω� τα δάση, οι λίμνε� και οι 
υγρότοποι. Τα οικοσυστήματα αυτά προσφέρουν ενδιαιτήματα για πο-
λυάριθμα είδη και απτά αγαθά όπω� τρόφιμα, γλυκό νερό, ξυλεία και 
φαρμακευτικού� πόρου�. Παράλληλα, συμβάλλουν στη διατήρηση τη� 
περιβαλλοντική� ισορροπία�, ρυθμίζοντα� την ποιότητα του αέρα, με-
τριάζοντα� το κλίμα και περιορίζοντα� κινδύνου� όπω� οι πλημμύρε�. 

Σε αυτό το πλαίσιο, οι υπηρεσίε� που σχετίζονται με τη φύση είναι 
απαραίτητε� για την ανθρώπινη επιβίωση και την οικονομική ευημε-
ρία, αποτελώντα� τη βάση στην οποία ευδοκιμούν οι ανθρώπινε� κοι-
νωνίε�. Ο Όμιλο� Πειραιώ� αναγνωρίζει τη σημασία τη� συνεισφορά� 
του στη διατήρηση του φυσικού κεφαλαίου και επιδιώκει να λάβει συ-
γκεκριμένα μέτρα για την προώθηση υπεύθυνων πρακτικών τόσο στι� 
οικείε� δραστηριότητε� όσο και στην αλυσίδα αξία�, με επίκεντρο τι� 
σχέσει� του με πελάτε� που έχουν σημαντική εξάρτηση από οικοσυ-
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Δείκτες μέτρησης Βασικοί Δείκτες 
Επίδοσης 2025

Βασικοί Δείκτες 
Επίδοσης 2024

Υπόλοιπα χρηματοδοτήσεων 
βιώσιμη� ανάπτυξη�

€ 4,7 δισ. € 3,8 δισ.

Νέε� εκταμιεύσει� 
χρηματοδοτήσεων βιώσιμη� 
ανάπτυξη� – Σύνολο

€ 1,1 δισ. € 1,4 δισ.

Νέε� εκταμιεύσει� 
χρηματοδοτήσεων βιώσιμη� 
ανάπτυξη� – Νοικοκυριά 
(Retail)

€ 0,3 δισ. ή 27% του 
συνόλου των νέων 
χρηματοδοτήσεων

€ 0,1 δισ. ή 7% του 
συνόλου των νέων 
χρηματοδοτήσεων

Νέε� εκταμιεύσει� 
χρηματοδοτήσεων βιώσιμη� 
ανάπτυξη� – Επιχειρήσει�

€ 0,8 δισ. ή 73% του 
συνόλου των νέων 
χρηματοδοτήσεων

€ 1,3 δισ. ή 93% του 
συνόλου των νέων 
χρηματοδοτήσεων

∆είκτη� πράσινων στοιχείων 
ενεργητικού – Green Asset 
Ratio (GAR)

2,46% 2,57%

6. �Οι παρακάτω μετρικέ� βασίζονται στο Πρότυπο GRI-Financial Services 
Supplement, FS8: Value of products and services designed to deliver a 
specific environmental benefit.

Κατηγορία 9 – Κατάντη μεταφορά και διανομή 

Λόγω τη� άυλη� φύση� των χρηματοδοτικών προϊόντων και υπηρεσιών, δεν 
απαιτείται κατάντη μεταφορά και διανομή κάποιου φυσικού προϊόντο�. Για 
το λόγο αυτό, αυτή η κατηγορία εκπομπών θεωρείται ω� μη σχετική.

Κατηγορία 10 – Επεξεργασία πωληθέντων προϊόντων 

Ο Όμιλο� παρέχει υπηρεσίε� (και όχι προϊόντα), το οποίο σημαίνει ότι 
δεν υπάρχει προϊόν που να προσφέρεται από την τράπεζα ή τι� θυγα-
τρικέ� τη� απαιτώντα� κάποια επεξεργασία. Για το λόγο αυτό, αυτή η 
κατηγορία εκπομπών θεωρείται μη σχετική.

Κατηγορία 11 – Χρήση πωληθέντων προϊόντων 

Ο λόγο� για τον οποίο η κατηγορία αυτή δεν είναι σημαντική είναι ότι 
ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� είναι πάροχο� χρηματοοικονομικών 
υπηρεσιών και ω� εκ τούτου δεν έχει καμία παραγωγική δραστηριότητα.

Κατηγορία 12 – ∆ιαχείριση πωληθέντων προϊόντων μετά το τέλος 
του κύκλου ζωής τους

Αυτή η κατηγορία δεν αφορά τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. Ο όμιλο� 
Πειραιώ� δεν προσφέρει προϊόντα που έχουν σημαντικέ� εκπομπέ� 
κατά τη διάρκεια τη� ζωή� του�.

Κατηγορία 13 – Κατάντη μισθωμένα περιουσιακά στοιχεία

Ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� δεν διαθέτει σημαντικά κατάντη μι-
σθωμένα περιουσιακά στοιχεία κατά το έτο� αναφορά�, επομένω� 
αυτή η κατηγορία δεν είναι σχετική.

Μεθοδολογία εκτίμηση� χρηματοδοτούμενων  
εκπομπών (Πεδίο εφαρμογή� 3 – Κατηγορία 15)

Οι χρηματοδοτούμενε� εκπομπέ� Πεδίου εφαρμογή� 1, 2 και 3 που αποδί-
δονται στι� εκθέσει� του Ομίλου υπολογίστηκαν με βάση τη μεθοδολογία 
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Η μεθοδολογία 
περιλαμβάνει δύο βασικά βήματα: αρχικά την αξιολόγηση των εκπομπών 
Πεδίου εφαρμογή� 1, 2 και 3 των αντισυμβαλλομένων και στη συνέχεια τον 
επιμερισμό στι� χρηματοδοτούμενε� δραστηριότητε� του Ομίλου.

Λόγω περιορισμών στη διαθεσιμότητα δεδομένων, εφαρμόστηκαν διαφο-
ρετικέ� μεθοδολογικέ� προσεγγίσει� για τον υπολογισμό των εκπομπών 
Πεδίου εφαρμογή� 1, 2 και 3 των αντισυμβαλλομένων του Ομίλου, και συ-
γκεκριμένα:

Μέθοδος 1 

Χρησιμοποιήθηκαν δημοσιευμένε� εκπομπέ�, μέσω συλλογή� επαλη-
θευμένων ή μη επαληθευμένων εκπομπών που είναι διαθέσιμε� είτε άμε-
σα από τον αντισυμβαλλόμενο (π.χ. μέσω εκθέσεων βιώσιμη� ανάπτυξη� 
μια� επιχείρηση�) ή έμμεσα μέσω πιστοποιημένων φορέων παροχή� δε-
δομένων (π.χ. μέσω CDP, μητρώο EU-Emission Trading System - EU-
ETS, βάση δεδομένων Thetis). Ειδικότερα για τον τομέα Η.50 (θαλάσσιε� 
μεταφορέ�) αξιοποιήθηκε η βάση δεδομένων Thetis, μέσω τη� οποία� 
κάθε αντισυμβαλλόμενο� συνδέθηκε με τα πλοία ιδιοκτησία� του βά-
σει του αντίστοιχου αριθμού προσδιορισμού του ∆ιεθνού� Οργανισμού 
Ναυσιπλοΐα� (International Maritime Organization – ΙΜΟ). 

Μέθοδος 2

Οι εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου υπολογίστηκαν με βάση τα πρω-
τογενή δεδομένα φυσική� δραστηριότητα� που συλλέχθηκαν από τον 
δανειολήπτη, με την εφαρμογή των κατάλληλων συντελεστών εκπο-
μπών άνθρακα. Η μέθοδο� αυτή εφαρμόστηκε μόνο για περιπτώσει� 
όπου τα δεδομένα κατανάλωση� ενέργεια� συγκεντρώθηκαν απευθεία� 

από τον πιστούχο, καθώ� και για τον τομέα D.35.11 που αφορά τι� εται-
ρείε� παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια� που χρησιμοποιούν ανανεώσι-
με� πηγέ� ενέργεια� (περιλαμβάνονται στο χαρτοφυλάκιο του Project 
Finance). Οι εκπομπέ� όλου του χαρτοφυλακίου του τομέα D.35.11 που 
χρησιμοποιεί ορυκτά καύσιμα υπολογίστηκε σύμφωνα με τη μέθοδο 1.

Μέθοδος 3

Οι εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου υπολογίστηκαν με βάση τα δε-
δομένα οικονομική� δραστηριότητα� τη� κάθε επιχείρηση� του χαρ-
τοφυλακίου (π.χ. κύκλο� εργασιών ή σύνολο ενεργητικού) και του� 
κατάλληλου� συντελεστέ� εκπομπών εκφρασμένου� ανά οικονομική 
δραστηριότητα (π.χ. τόνοι ισοδυνάμου CO2 ανά εκατομμύριο ευρώ 
παραγωγή� του αντίστοιχου τομέα). Για το σκοπό αυτό, υλοποιήθηκε 
μια ανάλυση εισροών-εκροών για την εκτίμηση των συντελεστών εκ-
πομπών ανά οικονομική δραστηριότητα χρησιμοποιώντα� πίνακε� εισ-
ροών-εκροών που δημοσιεύει ο Οργανισμό� Οικονομική� Συνεργασία� 
και Ανάπτυξη� (ΟΟΣΑ). Ακόμη, για τι� εταιρείε� που περιλαμβάνονται 
στο επιχειρηματικό χαρτοφυλάκιο τη� Πειραιώ� (Πεδίο εφαρμογή� 3 –  
Κατηγορία 15 – εταιρικά δάνεια) και οι δραστηριότητέ� του� σχετίζο-
νται με ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια� (ΑΠΕ), εφαρμόστηκαν μέσοι συ-
ντελεστέ� εκπομπή� ανά ευρώ περιουσιακού στοιχείου, οι οποίοι προ-
έκυψαν από στατιστικά δεδομένα Κεφαλαιουχικών ∆απανών (CapEx) 
και εκπομπή� άνθρακα ανά τεχνολογία ΑΠΕ.

Ενώ οι μέθοδοι 1 και 2 βασίζονται σε δημοσιευμένα στοιχεία για την εται-
ρεία ή/και δεδομένα φυσική� δραστηριότητα� που παρέχονται από τον 
πιστούχο ή τρίτου� παρόχου� δεδομένων, η μέθοδο� 3 βασίζεται στη συ-
νολική παραγωγή σε νομισματικού� όρου� και συντελεστέ� μέση� εκπο-
μπή� ανά περιοχή και κλάδο δραστηριότητα�, που εκτιμάται με τη χρήση 
δεδομένων δημόσιων πηγών, όπω� στατιστικά στοιχεία ή δεδομένα από 
άλλου� τρίτου� παρόχου�. Οι μέθοδοι 1 και 2 προτιμώνται έναντι τη� με-
θόδου 3 υπό το πρίσμα τη� ποιότητα� των δεδομένων και παρέχουν μια 
πιο ακριβή αποτύπωση των εκπομπών. Για τον Όμιλο τη� Τράπεζα� Πει-
ραιώ�, η χρήση των Μεθόδων 1 και 2 ήταν προτεραιότητα για τον υπολο-
γισμό των εκπομπών Πεδίου εφαρμογή� 1, 2 και 3 των αντισυμβαλλομέ-
νων του. Κατά συνέπεια, η μέθοδο� 3 χρησιμοποιήθηκε σε περιπτώσει� 
όπου δεν υπήρχαν διαθέσιμε� πληροφορίε� για την εκτίμηση των εκπο-
μπών των αντισυμβαλλομένων μέσω των άλλων δύο μεθόδων. 

Λεπτομέρειε� σχετικά με τι� παραδοχέ�  
που χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογισμό  
των χρηματοδοτούμενων εκπομπών

Ο Όμιλο� Πειραιώ� υπολόγισε τι� εκπομπέ� του χαρτοφυλακίου του 
σε 8 κατηγορίε� περιουσιακών στοιχείων με βάση τη 2η έκδοση του 
προτύπου PCAF (2022). Κατά τη χρονική στιγμή που ο Όμιλο� Πειραι-
ώ� δημοσιεύει την ετήσια Έκθεση Βιωσιμότητα�, η διαθεσιμότητα των 
στοιχείων του χαρτοφυλακίου είναι περιορισμένη και αυτό συνήθω� 
δημιουργεί χρονική υστέρηση 1 έτου� για τα στοιχεία των αντισυμβαλ-
λόμενων σε σχέση με την περίοδο αναφορά� τη� Πειραιώ�.

Εταιρικά ομόλογα 

Ο υπολογισμό� βασίστηκε είτε στι� δημοσιευμένε� εκπομπέ� των εκ-
δοτών είτε στο πλαίσιο ανάλυση� εισροών-εκροών που βασίζεται σε 
πίνακε� εισροών-εκροών (EEIO) του ΟΟΣΑ, για τι� περιπτώσει� που τα 
δημοσιευμένα στοιχεία των εταιρειών δεν ήταν διαθέσιμα.

Επενδύσεις σε μετοχές

Χρησιμοποιήθηκαν δημοσιευμένε� εκπομπέ� των εκδοτών ή οι εκπο-
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Αξιολόγηση τη� εξάρτηση� στα οικοσυστήματα  
σε σχέση με τον πιστωτικό κίνδυνο, κίνδυνο αγορά�,  
κίνδυνο ρευστότητα� και χρηματοδότηση�, καθώ� και 
του� επιχειρηματικού� και στρατηγικού� κινδύνου�

Για την αξιολόγηση τη� εξάρτηση� τη� Πειραιώ� από τη βιοποικιλό-
τητα και τι� υπηρεσίε� οικοσυστήματο�, εφαρμόστηκε μια δομημένη 
μεθοδολογία που συνδυάζει τομεακέ� και γεωγραφικέ� διαστάσει�. 
Η αξιολόγηση βασίστηκε σε έγκυρε� πηγέ�, συμπεριλαμβανομένων 
των ENCORE (UNEP-WCMC), Aqueduct 4.0 (WRI), ISRIC – World Soil 
Information και του μοντέλου GLOBIO. Το ENCORE αποτέλεσε το κύ-
ριο πλαίσιο για τη χαρτογράφηση των οικονομικών δραστηριοτήτων σε 
σχέση με 21 υπηρεσίε� οικοσυστήματο�, εξαιρουμένων των πολιτιστι-
κών υπηρεσιών λόγω τη� περιορισμένη� συνάφεια� του� και των προ-
κλήσεων στην ποσοτικοποίησή του�. 

Οι βραχυπρόθεσμοι δείκτε� εξάρτηση� υπολογίστηκαν σε επίπεδο αντι-
συμβαλλομένου συνδυάζοντα� τι� τομεακέ� αξιολογήσει� του ENCORE 
με τοπικά δεδομένα υδάτων και εδάφου� από το Aqueduct και το ISRIC. 
Οι επιμέρου� δείκτε� συγκεντρώθηκαν με τη χρήση ενό� τετραγωνικού 
μέσου όρου σε κλίμακα από το 0 (Null) έω� το 5 (Very High Dependency). 
Ο δείκτη� εξάρτηση� για κάθε αντισυμβαλλόμενο προσαρμόστηκε με 
βάση την προβλεπόμενη διαταραχή στη βιοποικιλότητα, η οποία αξιολο-
γήθηκε μέσω ανάλυση� σεναρίων ευθυγραμμισμένων με τι� οδηγίε� τη� 
ΕΚΤ. Η συγκεκριμένη ανάλυση χρησιμοποίησε προβολέ� ακεραιότητα� 
τη� βιοποικιλότητα� από το μοντέλο GLOBIO υπό δυσμενέ� κλιματικό 
σενάριο (SSP5-RCP8.5). Η προσέγγιση αυτή επέτρεψε την εκτίμηση των 
περιβαλλοντικών πιέσεων βιοποικιλότητα� και των ενδεχόμενων επιπτώ-
σεών του� στα χρηματοδοτικά ανοίγματα. 

Οι δείκτε� εξάρτηση� που προέκυψαν βασίστηκαν στην αξιολόγηση 
σημαντικότητα� και συμπληρώθηκαν από μια μεθοδολογία ποσοτικο-
ποίηση� του πιστωτικού κινδύνου με βάση τι� κατευθυντήριε� γραμμέ� 
που περιγράφονται λεπτομερώ� στο «Occasional Paper on Nature-
related Financial Risks» τη� ΕΚΤ, διασφαλίζοντα� την ευθυγράμμιση 
με τι� αναδυόμενε� βέλτιστε� πρακτικέ� στη διαχείριση κινδύνων βιο-
ποικιλότητα�. Η προσέγγιση εφαρμόστηκε συνεπώ� σε ολόκληρη την 
αξιολόγηση των διαφόρων παραδοσιακών κατηγοριών κινδύνου. 

Τα αποτελέσματα υποδεικνύουν την ανάδυση δυνητικού σημαντικού κιν-
δύνου που σε μακροπρόθεσμο ορίζοντα για τον πιστωτικό κίνδυνο τη� 
Πειραιώ�, ενώ τα ανοίγματα που σχετίζονται με κινδύνου� αγορά�, ρευ-
στότητα� και χρηματοδότηση� δεν θεωρούνται σημαντικά από τον Όμιλο. 
Ο Επιχειρηματικό� & Στρατηγικό� Κίνδυνο�, αναφερόμενο� στι� πιθανέ� 
δυσμενεί� επιπτώσει� στι� ροέ� εσόδων τη� Τράπεζα� Πειραιώ� (τόκοι, 
χρεώσει�, προμήθειε�) και στο συνολικό επιχειρηματικό μοντέλο λόγω 
εξωτερικών μεταβολών, αναμένεται να επηρεαστεί σημαντικά από εξαρτή-
σει� που σχετίζονται με τη φύση μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα, κα-
θώ� το προφίλ κινδύνου τη� Τράπεζα� Πειραιώ� προβλέπεται να περιλαμ-
βάνει υψηλότερο ποσοστό εσόδων που εκτίθενται σε τέτοιε� εξαρτήσει�.

9. Κοινή βάση δεδομένων για τι� καθορισμένε� περιοχέ�.

Αξιολόγηση των επιπτώσεων στη βιοποικιλότητα και  
τα οικοσυστήματα σε σχέση με σε σχέση με τον πιστω-
τικό κίνδυνο, κίνδυνο αγορά�, κίνδυνο ρευστότητα� και 
χρηματοδότηση�, καθώ� και του� επιχειρηματικού� και 
στρατηγικού� κινδύνου�

Η διάσταση των επιπτώσεων αξιολογήθηκε μέσω μια� αναλυτική� δια-
δικασία� δύο σταδίων που σχεδιάστηκε για τη μέτρηση του περιβαλλο-
ντικού αποτυπώματο� των δραστηριοτήτων των πελατών και του� σχε-
τικού� μεταβατικού� κινδύνου� σε βραχυπρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο 
και μακροπρόθεσμο ορίζοντα. 

Στο πρώτο στάδιο, οι βραχυπρόθεσμε� επιπτώσει� αξιολογήθηκαν σε 
σχέση με τέσσερι� βασικού� περιβαλλοντικού� παράγοντε� (Βιοποικι-
λότητα, Ρύπανση, Χρήση Νερού και Παραγωγή Αποβλήτων) χρησιμοποι-
ώντα� ένα σύνολο Βασικών ∆εικτών Επίδοση� (KPIs) που προέρχονται 
από αναγνωρισμένε� βάσει� δεδομένων όπω� η Exiobase, η Eurostat, η 
GLOBIO, η CDDA9 Natura 2000 και το ESIF. Κάθε Βασικό� ∆είκτη� Επίδο-
ση� (KPI) αναλύθηκε σε επίπεδο αντισυμβαλλομένου και ταξινομήθηκε 
σε κατηγορίε� επιπτώσεων που κυμαίνονται από 1 (Πολύ Χαμηλό) έω� 5 
(Πολύ Υψηλό), με όρια που καθορίστηκαν μέσω τη� κρίση� ειδικών κα-
θώ� και μέσω τομεακή� συγκριτική� αξιολόγηση�. Στο δεύτερο στάδιο, 
οι επιμέρου� βαθμολογίε� προβλήθηκαν σε μεσοπρόθεσμο και μακρο-
πρόθεσμο ορίζοντα μέσω ενό� μηχανισμού «Notching» που ενσωμα-
τώνει παραμέτρου� περιβαλλοντικού κινδύνου μετάβαση�. Οι κίνδυνοι 
μετάβαση� περιλαμβάνουν αναμενόμενε� αλλαγέ� στου� περιβαλλοντι-
κού� κανονισμού�, π.χ. αυστηρότερε� οδηγίε� τη� ΕΕ, στόχου� κυκλική� 
οικονομία� και νόμου� για την αποκατάσταση τη� βιοποικιλότητα�. Στη 
συνέχεια, οι κίνδυνοι μετάβαση� μεταφράστηκαν σε δυνητικό επενδυτικό 
κόστο� (π.χ. για τη διαχείριση αποβλήτων, τη βιοποικιλότητα) ω� ποσο-
στό των εσόδων των αντισυμβαλλομένων. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι 
η πιθανή μετάδοση των κινδύνων μετάβαση� (δηλαδή η επίδραση στην 
ικανότητα των αντισυμβαλλομένων να αποπληρώσουν ή να παραμείνουν 
βιώσιμοι) δεν είναι σημαντική σε όλου� του� χρονικού� ορίζοντε�.

Αξιολόγηση επιπτώσεων και εξαρτήσεων σε σχέση  
με λειτουργικού� κινδύνου�, κινδύνου� φήμη� και  
δικαστικέ� διαμάχε�

Όσον αφορά τον Λειτουργικό Κίνδυνο, δεδομένη� τη� φύση� των τρα-
πεζικών δραστηριοτήτων, δεν εντοπίστηκαν σημαντικέ� εξαρτήσει� ή 
κίνδυνοι μετάβαση�. Για τον κίνδυνο φήμη� και δικαστικών διαμαχών, 
η Πειραιώ� αξιολόγησε πιθανού� κινδύνου� που σχετίζονται με φαινό-
μενα «greenwashing», τη συμμόρφωση με του� κανονισμού� και τι� 
δικαστικέ� διαμάχε�. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στον κίνδυνο από την 
προσφορά χρηματοπιστωτικών προϊόντων με σημάνσει� βιωσιμότητα� 
προ� αντισυμβαλλομένου� που δεν ευθυγραμμίζονται με τι� αντίστοι-
χε� αρχέ�, καθώ� και στην έκθεση σε νομικέ� ενέργειε� ή πρόστιμα 
λόγω παραβίαση� των υποχρεώσεων για γνωστοποιήσει� (π.χ. ορισμοί 
τη� Ταξινομία� τη� ΕΕ, διαφάνεια και γνωστοποιήσει� σύμφωνα με τον 
Κανονισμό SFDR και την Οδηγία CSRD). 

Η Τράπεζα αξιολογεί τον νομικό κίνδυνο όταν προσφέρει χρηματοοι-
κονομικά προϊόντα που χαρακτηρίζονται ω� βιώσιμα, ειδικά εάν συν-

στημικέ� υπηρεσίε� και δραστηριοποιούνται σε τομεί� με περιβαλλο-
ντικέ� επιπτώσει�. Ο Όμιλο� αναγνωρίζει ότι οι εξαρτήσει� των αντι-
συμβαλλομένων από οικοσυστημικέ� υπηρεσίε� και οι επιπτώσει� τη� 
υποβάθμιση� του φυσικού περιβάλλοντο� μπορούν, μακροπρόθεσμα, 
να οδηγήσουν σε χρηματοοικονομικού� κινδύνου�, καθώ� η κλιματική 
αλλαγή και άλλε� πιέσει� εντείνουν την υποβάθμιση των οικοσυστημά-
των και την απώλεια βιοποικιλότητα�. Επιπλέον, ο Όμιλο� αναγνωρίζει 
τη διασύνδεση μεταξύ κλιματική� αλλαγή� και φυσικού περιβάλλοντο� 
και επιδιώκει να ενισχύσει τη στρατηγική του για τη βιοποικιλότητα σε 
συνοχή με την υφιστάμενη κλιματική στρατηγική του. 

Η Πειραιώ� παραμένει προσηλωμένη στην εδραίωση τη� κατανόησή� 
τη� και στην περαιτέρω ενίσχυση του εντοπισμού και τη� διαχείριση� των 
κινδύνων που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον. Παρακολουθεί την 
εξέλιξη των διαθέσιμων πρακτικών και μεθοδολογιών που αναπτύσσο-
νται στην αγορά, καθώ� και πώ� οι σχετικέ� με τα δεδομένα διαδικασίε� 
και τα εργαλεία για τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα βελτιώνονται. 

Με στόχο την ενίσχυση των δυνατοτήτων του και την ανταλλαγή πρακτι-
κών γνώσεων, ο Όμιλο� Πειραιώ� συμμετέχει σε διεθνεί� πρωτοβουλί-
ε�, όπω� οι εξή�: 

•	UNEP FI PRB Nature Working Group
•	Finance for Biodiverity Foundation (FfB)
•	Partnership for Biodiversity Accounting Financials (PBAF)
•	European Business and Biodiversity Platform

Με βάση τα αποτελέσματα τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, ο 
Όμιλο� Πειραιώ� δεν έχει εντοπίσει σημαντικέ� αρνητικέ� επιπτώσει� 
που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα, συμπερι-
λαμβανομένων των επιπτώσεων που σχετίζονται με την υποβάθμιση 
του εδάφου�, την απερήμωση και τη σφράγιση του εδάφου� ή οικείε� 
δραστηριότητε� που να επηρεάζουν σκόπιμα απειλούμενα είδη. 

2.2.1. Στρατηγική

2.2.1.1. �Συνεκτίμηση της βιοποικιλότητας και των 
οικοσυστημάτων στη στρατηγική και το 
επιχειρηματικό μοντέλο [E4-1] 

Η Πειραιώ� δεσμεύεται να ενσωματώνει παραμέτρου� που σχετίζονται 
με το φυσικό περιβάλλον στι� διαδικασίε� διαχείριση� κινδύνων και στι� 
επιχειρηματικέ� τη� δραστηριότητε�, αναγνωρίζοντα� τη διασύνδεση 
μεταξύ των σχετικών επιπτώσεων, εξαρτήσεων και χρηματοοικονομικών 
κινδύνων. Η δέσμευση αυτή περιλαμβάνει την εφαρμογή μέτρων για τη 
συστηματική παρακολούθηση τόσο τη� οπτική� των επιπτώσεων όσο και 

7. Τα έσοδα από τόκου� και προμήθειε� καθώ� και οι εταιρικέ� καταθέσει� αποτελούν επίση� μέρο� τη� ανάλυση�.
8. Taskforce on Nature-related Financial Disclosures - Ειδική ομάδα για τι� χρηματοοικονομικέ� γνωστοποιήσει� που σχετίζονται με τη φύση.

τη� οπτική� των κινδύνων, υποστηρίζοντα� παράλληλα του� διάφορου� 
τομεί� δραστηριοποίηση� στην μετάβαση σε βιώσιμα και ανθεκτικά επι-
χειρηματικά μοντέλα. Καθοδηγούμενο� από την Πολιτική Αειφορία�, ο 
Όμιλο� επιδιώκει να υποστηρίξει το Παγκόσμιο Πλαίσιο Βιοποικιλότητα� 
Kunming-Montreal το οποίο στοχεύει στην διακοπή τη� απώλεια� βιοποι-
κιλότητα� έω� το 2030. Η αξιολόγηση των Επιπτώσεων, Εξαρτήσεων και 
Κινδύνων πραγματοποιήθηκε για το 2025, αξιοποιώντα� δεδομένα εταιρι-
κών εκθέσεων που καλύπτουν τα δύο πρώτα τρίμηνα του έτου�.7

Βασιζόμενη στα θεμέλια που τέθηκαν το προηγούμενο έτο� μέσω του 
εντοπισμού και τη� αξιολόγηση� των εξαρτήσεων και των κινδύνων που 
σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα, η Πειραιώ� το 
2025 προχώρησε στον εντοπισμό και την αξιολόγηση των εξαρτήσεων, 
των κινδύνων και των ευκαιριών που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον, 
ακολουθώντα� τι� συστάσει� τη� TNFD8 και βέλτιστε� πρακτικέ� όπω�:

•	Ενίσχυση τη� προσέγγιση� για την αξιολόγηση τόσο των κινδύνων από 
έξω προ� τα μέσα (outside-in) όσο και των κινδύνων από μέσα προ� τα 
έξω (inside-out) σε βραχυπρόθεσμο, μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθε-
σμο ορίζοντα, μέσω τη� ενσωμάτωση� ποσοτικών δεδομένων, συμπε-
ριλαμβανομένη�, μεταξύ άλλων, τη� συνεκτίμηση� γεωχωρικών παρα-
γόντων για την αξιολόγηση των μεταβατικών κινδύνων. 
•	Επικαιροποίηση των ασκήσεων επιπτώσεων και εξαρτήσεων σε όλο 
το χαρτοφυλάκιο τη� Πειραιώ�, αξιοποιώντα� εργαλεία και σύνολα δε-
δομένων όπω� το ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, 
Risks and Exposure), το Aqueduct, ISRIC, το GLOBIO και το Exiobase.
•	∆ιενέργεια εξειδικευμένη� ανάλυση� στα γεωργικά χαρτοφυλάκια 
τη� Πειραιώ�, ενσωματώνοντα� ασκήσει� ποιοτικών σεναρίων για κιν-
δύνου� που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον σε βραχυπρόθεσμο, 
μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο ορίζοντα.

Η ανάλυση κάλυψε το χαρτοφυλάκιο δανεισμού Μη Χρηματοπιστωτι-
κών Επιχειρήσεων, το χαρτοφυλάκιο εταιρικών ομολόγων και επενδύ-
σεων σε μετοχέ� (κίνδυνο� ρευστότητα� και χρηματοδότηση�), τα ενε-
χυριασμένα δάνεια (κίνδυνο� ρευστότητα� και χρηματοδότηση�) και τα 
στοιχεία ενεργητικού υπό ∆ιαχείριση (επιχειρηματικοί και στρατηγικοί 
κίνδυνοι). Η διαδικασία αναγνώριση� κινδύνων επικεντρώθηκε στη 
χαρτογράφηση των καναλιών μετάδοση� μέσω των οποίων οι κίνδυνοι 
που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον θα μπορούσαν να επηρεά-
σουν τον Όμιλο. Σε ευθυγράμμιση με τι� προτεραιότητε� για τα χρημα-
τοπιστωτικά ιδρύματα, η αξιολόγηση των κινδύνων και των ευκαιριών 
που σχετίζονται με τη φύση επικεντρώθηκε σε επιχειρηματικέ� σχέσει� 
σε ολόκληρη την κατάντη αλυσίδα αξία�.

Με βάση την ανάλυση που διενεργήθηκε, δεν εντοπίστηκαν σημαντικέ� 
τρέχουσε� (βραχυπρόθεσμε�) χρηματοοικονομικέ� επιπτώσει�. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την προσέγγιση αναγνώρισης των 
κινδύνων που σχετίζονται με τη φυσικό περιβάλλον, ανατρέξτε στην ενότητα «1.4. 
Διαχείριση Επιπτώσεων, Κινδύνων και Ευκαιριών».

 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 36: �Κίνδυνοι που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και 
τα φυσικά οικοσυστήματα [ESRS E4]

Περιγραφή Χρονικός ορίζοντας

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/24E58CAEBF2042C38EA6A2B7642D9D1B.pdf
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κινδύνου� μέσω ενό� συνδυασμού από πρωτοβουλίε� διακυβέρνηση�, 
χρηματοδότηση� και καινοτομία� συμπεριλαμβανομένη� τη� επέκτα-
ση� τη� βιώσιμη� χρηματοδότηση� (π.χ. ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια�, 
μετασχηματισμό� αγροδιατροφικών προϊόντων και δάνεια που συνδέο-
νται με τη βιωσιμότητα). Η Πειραιώ�, μέσω τη� ευθυγράμμιση� τη� με τα 
διεθνή πρότυπα, διασφαλίζει ότι η στρατηγική τη� προβλέπει τι� ρυθ-
μιστικέ� αλλαγέ� και τι� προσδοκίε� τη� αγορά�, υποστηρίζοντα� έτσι 
του� πελάτε� τη� στη μετάβαση σε βιώσιμα επιχειρηματικά μοντέλα.

2.2.2. Διαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών

2.2.2.1. �Πολιτικές σχετικές με τη βιοποικιλότητα και  
τα οικοσυστήματα [E4-2]

Μέσω τη� Πολιτική� Αειφορία� του Ομίλου Πειραιώ�, ο Όμιλο� θέτει 
τι� αρχέ� για την προώθηση τη� προστασία� τη� βιοποικιλότητα� και 
των οικοσυστημάτων μέσω τη� χρηματοδότηση� επιχειρηματικών δρα-
στηριοτήτων, σε συμμόρφωση με του� στρατηγικού� στόχου� τη� ΕΕ. Η 
Πειραιώ� αξιολογεί του� σχετικού� κινδύνου� και επιδιώκει να αναπτύ-
ξει προϊόντα και υπηρεσίε� που προωθούν και ενισχύουν τη βιοποικι-
λότητα και τι� υπηρεσίε� του οικοσυστήματο�. 

Για την πρακτική εφαρμογή του στόχου προώθηση� τη� προστασία� 
τη� βιοποικιλότητα� και των οικοσυστημάτων, το Πλαίσιο Βιώσιμη� 
Χρηματοδότηση� (Sustainable Finance Framework - SFF) τη� Πειραι-
ώ� ενσωματώνει τα κριτήρια που πρέπει να τηρούνται, είτε σύμφωνα με 
την Ταξινομία τη� ΕΕ είτε σύμφωνα με τι� πρακτικέ� τη� αγορά�, κατά 
την παροχή χρηματοδότηση� για βιώσιμε� δραστηριότητε�. Το Πλαίσιο 
περιλαμβάνει τόσο χρηματοδοτήσει� ειδικού σκοπού όσο και χρηματο-
δοτήσει� προ� αντισυμβαλλομένου� των οποίων οι βασικέ� δραστηρι-
ότητε� είναι επιλέξιμε�. Επιπλέον, καθώ� το SFF στοχεύει στην προώ-
θηση τη� χρηματοδότηση� δραστηριοτήτων ευθυγραμμισμένων με την 
Ταξινομία τη� ΕΕ, οι οποίε� με τη σειρά του� ενσωματώνουν την αρχή 
τη� μη πρόκληση� σημαντική� βλάβη� «Do No Significant Harm» για 
τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα, η βιώσιμη δανειοδότηση που 
παρέχεται προστατεύει τον Όμιλο έναντι σχετικών κινδύνων. Αυτό το 
πλαίσιο σχετίζεται με τη συμβολή στι� άμεσε� επιπτώσει� των παραγό-
ντων που συντελούν στην απώλεια τη� βιοποικιλότητα�, την κλιματική 
αλλαγή και άλλε� περιβαλλοντικέ� προκλήσει�. 

Αντιμετωπίζοντα� τα συγκεκριμένα θέματα, η Πειραιώ� στοχεύει όχι 
μόνο στο να συμμορφωθεί με τι� κανονιστικέ� απαιτήσει� αλλά και να 
συμβάλει θετικά στην περιβαλλοντική βιωσιμότητα. Η αξιοποίηση του 
Πλαισίου Βιώσιμη� Χρηματοδότηση� αποτελεί μέρο� τη� στρατηγική� 
του Ομίλου για την πρόληψη και τον μετριασμό τυχόν σχετικών κινδύ-
νων. Επιπλέον, ο Όμιλο� έχει ενσωματώσει στην Πολιτική πιστώσεων 
μια λίστα αποκλεισμού, η οποία, μεταξύ άλλων, αναφέρεται σε δρα-
στηριότητε� που σχετίζονται με αλιευτικά σκάφη τύπου μηχανότρατα�, 
σε προστατευόμενε� περιοχέ�, π.χ. Natura 2000 και υγροτόπου� που 
καταγράφονται σύμφωνα με τη Σύμβαση Ραμσάρ. Επιπρόσθετα, η Πει-
ραιώ� θέσπισε το Πλαίσιο ∆ανείων που σχετίζονται με τη Βιωσιμότητα 
(Sustainability-Linked Loans) το 2024 με στόχο την υποστήριξη των 
δανειοληπτών στη μετάβασή του� σε μια οικονομία χαμηλών εκπομπών 
άνθρακα και την προώθηση θετικού κοινωνικού αντίκτυπου. Το Πλαίσιο 
∆ανείων που σχετίζονται με τη Βιωσιμότητα συνδέει το επιτόκιο ενό� 
δανείου με την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων βιωσιμότητα� από τον 
πελάτη, όπω� η μείωση τη� χρήση� νερού, η βελτίωση τη� διαχείριση� 
απορριμμάτων ή η απόκτηση περιβαλλοντικών πιστοποιήσεων. Η πρό-
βλεψη τέτοιων στόχων στι� δανειακέ� συμβάσει� προωθεί, μεταξύ άλ-

λων, την περιβαλλοντική διαχείριση και συμβάλλει στη διατήρηση των 
φυσικών οικοσυστημάτων.

Καθώ� η Πειραιώ� δεν έχει εντοπίσει λειτουργικέ� εγκαταστάσει� ιδιό-
κτητε�, μισθωμένε� ή διαχειριζόμενε� εντό� ή πλησίον περιοχή� ευαί-
σθητη� ω� προ� τη βιοποικιλότητα, δεν έχει υιοθετήσει ειδική πολιτική 
για την προστασία τη� βιοποικιλότητα� και των οικοσυστημάτων που 
να αφορά τι� οικείε� λειτουργίε�. Αναφορικά με τη βιώσιμη χρήση εδά-
φου� και γεωργία�, του� βιώσιμου� ωκεανού� / θαλάσσιε� πρακτικέ� 
και την αποψίλωση, ο Όμιλο� Πειραιώ� δεν διαθέτει πρόσθετε� πολιτι-
κέ� πέραν όσων περιγράφονται ανωτέρω. 

Λεπτομέρειες σχετικά με τις πολιτικές μπορείτε επίσης να βρείτε στο κεφάλαιο «1.5. 
Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθη-
καν για τη Διαχείριση Σημαντικών Θεμάτων Βιωσιμότητας (MDR-P)». 

2.2.2.2. Δράσεις και πόροι που σχετίζονται  
με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα [E4-3]
Ο Όμιλο� Πειραιώ� συμμετέχει σε ένα ευρύ φάσμα διεθνών πρωτοβου-
λιών που αφορούν του� σχετιζόμενου� κινδύνου� με τη φύση και τη βι-
οποικιλότητα. Παράλληλα, η Πειραιώ� έχει δρομολογήσει συγκεκριμέ-
νε� πρωτοβουλίε� και προϊόντα για την αντιμετώπιση των προκλήσεων 
και την αξιοποίηση των ευκαιριών που σχετίζονται με το φυσικό περι-
βάλλον. Έχει υπογράψει τι� Αρχέ� Υπεύθυνη� Τραπεζική� του UNEP FI 
και τη ∆έσμευση Χρηματοδότηση� για τη Βιοποικιλότητα (Finance for 
biodiversity pledge), επιβεβαιώνοντα� τη δημόσια τοποθέτηση τη� για 
την προστασία και την αποκατάσταση τη� βιοποικιλότητα�. Ο Όμιλο� 
συμμετέχει σε ηγετικέ� συμμαχίε� και ομάδε� εργασία�, όπω� το UNEP 
FI PRB Nature Working Group και το Finance for Biodiversity. Μέσω 
των συγκεκριμένων, η Πειραιώ� συνεργάζεται ενεργά στην ανάπτυξη 
μεθοδολογιών και μελλοντικών προσεγγίσεων για τον καθορισμό στό-
χων που σχετίζονται με τη φύση. 

Στο πλαίσιο τη� δέσμευσή� τη� για τη διατήρηση τη� βιοποικιλότη-
τα� και τι� βιώσιμε� πρακτικέ� αγροδιατροφή�, η Τράπεζα Πειραιώ� 
δημιούργησε το 2023 το Κέντρο Αριστεία� Αγροδιατροφή�, το οποίο 
προωθεί καινοτόμε� λύσει� σε όλη την αλυσίδα αξία� τη� γεωργία�. Οι 
πρωτοβουλίε� επικεντρώνονται στη μείωση του περιβαλλοντικού απο-
τυπώματο�, στην ενίσχυση τη� αποδοτική� χρήση� των πόρων και στην 
ενίσχυση τη� κλιματική� ανθεκτικότητα�. Οι κύριε� δράσει� που σχετί-
ζονται με τη βιοποικιλότητα περιλαμβάνουν:

Εγκατάσταση νέων θερμοκηπιακών μονάδων: Ανάπτυξη συστημάτων γε-
ωργία� ελεγχόμενου περιβάλλοντο� για τη βελτιστοποίηση τη� χρήση� 
γη�, τον περιορισμό τη� υποβάθμιση� του εδάφου� και την ελαχιστο-
ποίηση τη� εφαρμογή� φυτοφαρμάκων, προστατεύοντα� τα γειτονικά 
οικοσυστήματα.

Εκσυγχρονισμός και αναβάθμιση υφιστάμενων θερμοκηπίων: Ενσωμά-
τωση προηγμένου εξοπλισμού και τεχνολογιών για τη βελτίωση τη� ενερ-
γειακή� απόδοση� και τη� διαχείριση� του νερού, τη μείωση των πιέσεων 
στου� φυσικού� πόρου� και την ενίσχυση τη� βιώσιμη� παραγωγή�.

Βελτιωμένες γενετικές πρακτικές στην κτηνοτροφία: Υιοθέτηση εξελιγμέ-
νων γενετικών πρακτικών και συστημάτων ιχνηλασιμότητα� για την αύ-
ξηση τη� παραγωγικότητα�, μειώνοντα� παράλληλα την ανάγκη για εκτε-
ταμένη χρήση γη�, υποστηρίζοντα� τη διατήρηση τη� βιοποικιλότητα�. 

Ενισχυμένη βιοασφάλεια και έλεγχος ασθενειών: Εφαρμογή κλιματικά 
ελεγχόμενων εγκαταστάσεων και ισχυρών μέτρων βιοασφάλεια� για 
αποτροπή επιδημιών, μειώνοντα� του� κινδύνου� απώλεια� ζωικού κε-
φαλαίου και τη ρύπανση φυσικών οικοτόπων.

δέονται με αντισυμβαλλομένου� που δεν ευθυγραμμίζονται με τι� 
αντίστοιχε� αρχέ� ή δραστηριοποιούνται σε τομεί� με αρνητικέ� περι-
βαλλοντικέ� επιπτώσει�. Για τι� ανησυχίε� σχετικά με το greenwashing, 
λαμβάνονται υπόψη τόσο παράγοντε� που σχετίζονται με την κλιματική 
αλλαγή όσο και παράγοντε� που σχετίζονται με τα λοιπά περιβαλλο-
ντικά θέματα, όπω� η χρήση νερού, η επίπτωση στη βιοποικιλότητα, οι 
εκπομπέ� αερίων εκτό� των αερίων του θερμοκηπίου και τα απόβλητα, 
καθώ� αυτέ� περιλαμβάνονται συνήθω� στα κριτήρια για τον καθορι-
σμό των βιώσιμων χρηματοοικονομικών προϊόντων τη� Τράπεζα�.

Η Πειραιώ� προέβη σε μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση του Στρατηγι-
κού τη� Σχεδίου, το οποίο προβλέπει αύξηση τη� προσφορά� βιώσι-
μων επενδύσεων σε μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο ορίζοντα. Η 
αναμενόμενη αύξηση των σχετικών όγκων ενισχύει τη σημασία αυτού 
του καναλιού μετάδοση� σε σχέση με τον βραχυπρόθεσμο ορίζοντα, 
καθώ� ελλείψει ισχυρών διαδικασιών δέουσα� επιμέλεια� και αντίστοι-
χη� παρακολούθηση�, η επέκταση των χαρτοφυλακίων προϊόντων ESG 
τη� Τράπεζα� μπορεί να αυξήσει την ενδογενή πιθανότητα περιστατι-
κών «greenwashing», καθιστώντα� τον κίνδυνο σημαντικό. Ω� εκ τού-
του, βάσει των αναλύσεων για τον κίνδυνο «greenwashing», ο κίνδυνο� 
φήμη� και δικαστικών διαμαχών θεωρείται ότι επηρεάζεται σημαντικά 
από κινδύνου� που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον σε μεσοπρό-
θεσμο και μακροπρόθεσμο ορίζοντα.

Για τον μετριασμό του κινδύνου φήμη�, η Τράπεζα έχει ενσωματώσει 
σειρά διαδικασιών και δικλείδε� ασφαλεία� στο πλαίσιο διαχείριση� 
κινδύνων και εταιρική� διακυβέρνηση�.

LEAP (TNFD) Ει� βάθο� ανάλυση αγροτικού  
χαρτοφυλακίου

Επιπλέον, το 2025, στο πλαίσιο τη� σταδιακή� υιοθέτηση� των συ-
στάσεων του TNFD, η Πειραιώ� προχώρησε σε ει� βάθο� αξιολόγηση 
κινδύνου που σχετίζεται με τη φύση εφαρμόζοντα� προηγμένα ανα-
λυτικά εργαλεία και την προσέγγιση LEAP (Locate, Evaluate, Assess, 
Prepare). Η αξιολόγηση επικεντρώθηκε κυρίω� σε αντισυμβαλλομέ-
νου� που δραστηριοποιούνται στη φυτική και ζωική παραγωγή. Ειδι-
κότερα, η αξιολόγηση ανέδειξε τη γεωργία ω� τομέα με κρίσιμε� εξαρ-
τήσει� από τη φύση, κυρίω� λόγω τη� χρήση� υδάτων και εδάφου�. Η 
κτηνοτροφία και η καλλιέργεια δημητριακών αναγνωρίστηκαν ω� σχε-
τικέ� δραστηριότητε� λόγω τη� χρήση� υδατικών πόρων, λιπασμάτων, 
φυτοφαρμάκων και τη� απόρριψη� αποβλήτων. Η υποβάθμιση του 
εδάφου� προέκυψε επίση� ω� σχετικό ζήτημα, ιδίω� για παραγωγού� 
βαμβακιού, των οποίων η απόδοση συνδέεται άμεσα με τα επίπεδα 
θρεπτικών συστατικών του εδάφου�. Η ανάλυση εξαρτήσεων κατέδειξε 
ότι ο γεωργικό� τομέα� παρουσιάζει αμφίδρομη σχέση με το φυσικό 
περιβάλλον, καθώ� αφενό� επηρεάζει περιβαλλοντικέ� παραμέτρου� 
και αφετέρου επηρεάζεται από μεταβολέ� που σχετίζονται με τη φύση. 
Η αξιολόγηση κινδύνων τη� Πειραιώ� για το αγροτικό τη� χαρτοφυλά-
κιό εντόπισε τέσσερι� φυσικού� κινδύνου� και εννέα κινδύνου� μετά-
βαση�, σε μεσοπρόθεσμο (2030) και μακροπρόθεσμο (2050) ορίζοντα. 
Οι φυσικοί κίνδυνοι που εντοπίστηκαν αφορούσαν τη μειωμένη διαθε-
σιμότητα υδατικών πόρων, τη μείωση τη� γονιμότητα� του εδάφου�, τη 
διάβρωση του εδάφου� και τη διαθεσιμότητα επικονιαστών. Οι κίνδυ-
νοι μετάβαση� περιλάμβαναν τέσσερι� κανονιστικέ� αλλαγέ� (αυστη-
ρότεροι κανόνε� για τη χρήση νερού, την εφαρμογή φυτοφαρμάκων 
και λιπασμάτων, την αποκατάσταση εδάφου� και τι� δραστηριότητε� 
πλησίον προστατευόμενων περιοχών), δύο κινδύνου� αγορά� (μείω-
ση τη� ζήτηση� για μη βιολογικά προϊόντα και κρέα�/γαλακτοκομικά), 

δύο νομικού� κινδύνου� (δικαστικέ� διεκδικήσει� που σχετίζονται με τη 
χρήση νερού και τη ρύπανση) και έναν τεχνολογικό κίνδυνο (ανάδυση 
προϊόντων διατροφή� που καλλιεργούνται στο εργαστήριο). 

Συνολικά, η άσκηση αποτελεί ένα πρώτο βήμα για την απόκτηση εξειδι-
κευμένων γνώσεων για τον κλάδο, τι� οποίε� η Πειραιώ� φιλοδοξεί να 
ενσωματώσει στα σχέδιά τη� για την παρακολούθηση και τη διαχείριση 
των κινδύνων που σχετίζονται με τη φύση.

∆ιαχείριση κινδύνων και συνολικών αποτελεσμάτων

Η Πειραιώ� βρίσκεται σε θέση να διατηρεί την ανθεκτικότητα τη� έναντι 
των κινδύνων που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήμα-
τα, μέσω τη� εφαρμογή� ενό� ισχυρού πλαισίου διαχείριση� κινδύνων, 
τη� διαφοροποίηση� των δανειοδοτικών και επενδυτικών δραστηριο-
τήτων τη� και τη� υλοποίηση� δράσεων για τον μετριασμό των βασικών 
παραγόντων κινδύνου. Ο Όμιλο� έχει επεκτείνει τη διαδικασία προσδι-
ορισμού κινδύνων ενσωματώνοντα� περιβαλλοντικού� παράγοντε� και 
παράγοντε� κινδύνου που σχετίζονται με τη φύση, διασφαλίζοντα� ότι 
ζητήματα όπω� η υποβάθμιση των οικοσυστημάτων λαμβάνονται υπό-
ψη στι� αξιολογήσει� πιστωτικού κινδύνου και στι� αναλύσει� μακρο-
πρόθεσμων σεναρίων. 

Επιπλέον, η Πειραιώ� έχει θεσπίσει διαδικασίε�, όπω� περιγράφονται 
στην Πιστωτική Πολιτική τη�, που απαγορεύουν τη χρηματοδότηση 
δραστηριοτήτων όπω� αυτέ� που σχετίζονται με: 

•	�Εταιρείε� των οποίων οι δραστηριότητε� επηρεάζουν τα Μνημεία Πα-
γκόσμια� Κληρονομιά� τη� UNESCO στην Ελλάδα 

•	�Εταιρείε� που δραστηριοποιούνται εντό� προστατευόμενων περιο-
χών φύση� (π.χ., Natura 2000, υγρότοποι τη� Σύμβαση� Ramsar) χω-
ρί� να επαληθεύουν τη συμμόρφωσή του� με όλου� του� νομικού� και 
κανονιστικού� περιορισμού� 

•	�Αλιεί� που χρησιμοποιούν συρόμενα εργαλεία άνω των 2,5 χιλιομέ-
τρων 

•	�Εταιρείε� παραγωγή� ή εμπορία� ξυλεία� ή άλλων δασικών προϊό-
ντων που δεν περιλαμβάνονται στο μητρώο εμπόρων ξυλεία� του αρ-
μόδιου εμπορικού επιμελητηρίου 

•	Νέε� επενδύσει� στην παραγωγή ενέργεια� από άνθρακα/λιγνίτη
•	�Εταιρείε� με έσοδα από την παραγωγή ενέργεια� από άνθρακα/λιγνί-
τη, εκτό� εάν διαθέτουν αξιόπιστα και με δεσμευτικά χρονοδιαγράμ-
ματα σχέδια μετάβαση� σε βιώσιμα καύσιμα και διαχειριζόμενα σχέ-
δια σταδιακή� απόσυρση� από την παραγωγή άνθρακα/λιγνίτη. 

Για τον περιορισμό των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων και 
την ευθυγράμμιση με τι� στρατηγικέ� τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, όπω� 
η Στρατηγική τη� ΕΕ για τη Βιοποικιλότητα για το 2030, βασικοί τομεί� 
στην Ευρώπη, συμπεριλαμβανομένη� τη� Ελλάδα�, πρέπει να επαναξι-
ολογήσουν τι� δραστηριότητέ� του� και το περιβαλλοντικό του� αποτύ-
πωμα. Η μετάβαση προ� βιώσιμε� πρακτικέ� συνεπάγεται κινδύνου� για 
τι� εταιρείε� λόγω των νέων κανονισμών, των τεχνολογικών εξελίξεων, 
τη� δυναμική� τη� αγορά� και των ανησυχιών για τη φήμη. Οι εσωτερι-
κέ� μετρικέ� κινδύνου και οι δομέ� διακυβέρνηση� διασφαλίζουν τον 
έγκαιρο εντοπισμό πιθανών ευπαθειών, ενώ η διαχείριση των νομικών 
κινδύνων και αναφορών γίνεται μέσω καθιερωμένων μηχανισμών συμ-
μόρφωση� και ελέγχου. Καθώ� οι περιβαλλοντικοί κανονισμοί γίνονται 
πιο αυστηροί, οι πελάτε� που δραστηριοποιούνται σε τομεί� με σημαντι-
κέ� επιπτώσει� στη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα ενδέχεται να 
αντιμετωπίσουν πιέσει� περί φήμη� και προκλήσει� προσαρμογή�. Για 
να παραμείνει ανθεκτική, η Πειραιώ� ενσωματώνει τη βιωσιμότητα στην 
επιχειρηματική τη� στρατηγική, διαχειριζόμενη προληπτικά αυτού� του� 
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βάση υπολογίζεται σήμερα σε περίπου 8.300 μονάδε� και να συμβάλει 
στη βελτίωση τη� αποδοτικότητα� των πόρων και τη� λειτουργική� αν-
θεκτικότητα� στι� προστατευόμενε� καλλιέργειε�.

Ο στόχο� παρακολουθείται από τη Μονάδα Performance & Value 
Management. Το πεδίο εφαρμογή� του καλύπτει τι� δραστηριότητε� 
στην Ελλάδα στην κατάντη αλυσίδα� αξία�, και συνδέεται άμεσα με τη 
σημαντική ευκαιρία που έχει αναγνωριστεί.

2.3. Υποχρέωση Γνωστοποιήσεων σύμφωνα με  
το Άρθρο 8 του Κανονισμού της ΕΕ 2020/852  
(στο εξής: Κανονισμός για την Ταξινομία της ΕΕ)

Ρυθμιστικό πλαίσιο

Το 2020, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο υιοθέτησε τον Κανονισμό τη� ΕΕ 
για την Ταξινομία, θεσπίζοντα� ένα πανευρωπαϊκό πλαίσιο —ένα σύ-
στημα ταξινόμηση�— που επιτρέπει σε επενδυτέ� και επιχειρήσει� να 
προσδιορίζουν κατά πόσο ορισμένε� οικονομικέ� δραστηριότητε� 
είναι περιβαλλοντικά βιώσιμε�. Στι� 4 Ιουνίου 2021 η Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή υιοθέτησε τον Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμό (ΕΕ) 2021/2139, 
με τον οποίο θεσπίστηκαν τα τεχνικά κριτήρια ελέγχου για του� στό-
χου� τη� κλιματική� αλλαγή� (μετριασμό� και προσαρμογή), και στι� 6 
Ιουλίου 2021 τον Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμό (ΕΕ) 2021/2178 («Κατ’ 
Εξουσιοδότηση Πράξη ∆ημοσιοποιήσεων»), που συμπληρώνει το άρ-
θρο 8 του Κανονισμού για την Ταξινομία τη� ΕΕ και καθορίζει το περιε-
χόμενο, τη μεθοδολογία και τον τρόπο παρουσίαση� των πληροφοριών 
που πρέπει να δημοσιοποιούν οι χρηματοοικονομικέ� και μη χρηματο-
οικονομικέ� επιχειρήσει� σχετικά με την αναλογία των περιβαλλοντι-
κά βιώσιμων οικονομικών δραστηριοτήτων στι� επιχειρηματικέ� του� 
δραστηριότητε�, τι� επενδύσει� ή τι� χρηματοδοτήσει� του�. Στι� 15 
Ιουλίου 2022 δημοσιεύθηκε στην Επίσημη Εφημερίδα τη� ΕΕ μια Συ-
μπληρωματική Κατ’ Εξουσιοδότηση Πράξη για το Κλίμα, η οποία ενέτα-
ξε, υπό αυστηρέ� προϋποθέσει�, συγκεκριμένε� δραστηριότητε� πυ-
ρηνική� ενέργεια� και φυσικού αερίου στον κατάλογο των οικονομικών 
δραστηριοτήτων που καλύπτει η Ταξινομία. Στη συνέχεια, τον Νοέμβριο 
2023, δημοσιεύθηκε στην Επίσημη Εφημερίδα τη� ΕΕ η Κατ’ Εξουσι-
οδότηση Πράξη για τι� οικονομικέ� δραστηριότητε� που συμβάλλουν 
στου� τέσσερι� πρόσθετου� περιβαλλοντικού� στόχου�: τη βιώσιμη 
χρήση και προστασία των υδάτων, τη μετάβαση σε κυκλική οικονομία, 
την πρόληψη και έλεγχο τη� ρύπανση�, και την προστασία και απο-
κατάσταση τη� βιοποικιλότητα� και των οικοσυστημάτων. Επιπλέον, 
ενσωματώθηκαν τροποποιήσει� για την προσθήκη νέων οικονομικών 
δραστηριοτήτων στη λίστα εκείνων που συμβάλλουν ουσιαστικά στου� 
στόχου� του μετριασμού και τη� προσαρμογή� στην κλιματική αλλαγή, 
καθώ� και για την αποσαφήνιση των υποχρεώσεων δημοσιοποίηση� 
για του� τέσσερι� επιπλέον περιβαλλοντικού� στόχου�.

Στι� 8 Ιανουαρίου 2026 δημοσιεύθηκε στην Επίσημη Εφημερίδα τη� 
Ευρωπαϊκή� Ένωση� ο Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμό� (ΕΕ) 2026/73 
τη� 4η� Ιουλίου 2025, ο οποίο� τροποποίησε την Κατ’ Εξουσιοδότηση 
Πράξη ∆ημοσιοποιήσεων, όσον αφορά την απλοποίηση του περιεχο-
μένου και τη� παρουσίαση� των πληροφοριών που δημοσιοποιούνται 
σχετικά με περιβαλλοντικά βιώσιμε� δραστηριότητε�, καθώ� και του� 
Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμού� (ΕΕ) 2021/2139 και (ΕΕ) 2023/2486, 
όσον αφορά την απλοποίηση ορισμένων τεχνικών κριτηρίων ελέγχου 
για τον προσδιορισμό του κατά πόσο οι οικονομικέ� δραστηριότητε� 
δεν προκαλούν σημαντική βλάβη στου� περιβαλλοντικού� στόχου�. Με 

βάση τι� πιο πρόσφατε� τροποποιήσει�, εισήχθησαν νέοι απλουστευ-
μένοι πίνακε� Ταξινομία� τη� ΕΕ, καθώ� και τροποποιημένα κριτήρια 
σχετικά με το εφαρμοστέο πεδίο χρηματοδοτήσεων και επενδύσεων.

Παρότι ο Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμό� (ΕΕ) 2026/73 εφαρμόζεται 
από την 1η Ιανουαρίου 2026, προκειμένου να αποφευχθούν δυσανάλογε� 
δαπάνε� συμμόρφωση� με τι� τροποποιήσει� που προβλέπονται, όπω� 
αναφέρεται και στην παράγραφο 23, ο Όμιλο� Πειραιώ� επέλεξε για τη 
χρήση 2025 να εφαρμόσει του� Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμού� (ΕΕ) 
2021/2178, (ΕΕ) 2021/2139 και (ΕΕ) 2023/2486, όπω� ίσχυαν στι� 31 ∆εκεμ-
βρίου 2025. Στι� δημοσιοποιήσει� τη� χρήση� 2026, ο Όμιλο� Πειραιώ� θα 
εφαρμόσει του� τροποποιημένου� πίνακε� και κριτήρια, όπω� απαιτείται.

Η Ευρωπαϊκή Ταξινομία αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο του βιώσιμου χρη-
ματοδοτικού πλαισίου τη� ΕΕ και σημαντικό εργαλείο διαφάνεια� τη� 
αγορά�. Συμβάλλει στην κατεύθυνση των επενδύσεων σε οικονομικέ� 
δραστηριότητε� που είναι περισσότερο αναγκαίε� για την επίτευξη των 
στόχων τη� Ευρωπαϊκή� Πράσινη� Συμφωνία�. Η Ταξινομία είναι ένα 
σύστημα ταξινόμηση� που καθορίζει κριτήρια για οικονομικέ� δρα-
στηριότητε� που ευθυγραμμίζονται με μια πορεία επίτευξη� μηδενικού 
ισοζυγίου εκπομπών έω� το 2050 και με ευρύτερου� περιβαλλοντικού� 
στόχου� πέρα από την κλιματική αλλαγή.

Ένα� Βασικό� δείκτη� ευθυγράμμιση� είναι το Green Asset Ratio 
(«GAR»), το οποίο οι επιχειρήσει� πρέπει να δημοσιοποιούν από το 
2024 και μετά. Για τα πιστωτικά ιδρύματα, το GAR ορίζεται ω� η αναλο-
γία των περιουσιακών του στοιχείων που επενδύονται σε οικονομικέ� 
δραστηριότητε� ευθυγραμμισμένε� με την ταξινομία επί του συνόλου 
των καλυμμένων περιουσιακών στοιχείων του. Μια οικονομική δραστη-
ριότητα θεωρείται ευθυγραμμισμένη με την Ταξινομία όταν πληροί και 
τι� τρει� ακόλουθε� προϋποθέσει�: 

•	�συμβάλλει σημαντικά σε τουλάχιστον έναν από του� έξι περιβαλλοντι-
κού� στόχου�,

•	�δεν επιδρά αρνητικά στου� άλλου� πέντε στόχου� (Do No Significant 
Harm - DNSH), και 

•	�λαμβάνει υπόψιν τι� ελάχιστε� κοινωνικέ� διασφαλίσει�. 

Από την άλλη πλευρά, μια οικονομική δραστηριότητα δύναται να θε-
ωρηθεί ω� επιλέξιμη σύμφωνα με την Ταξινομία, εφόσον περιγράφε-
ται στον Κανονισμό τη� Ευρωπαϊκή� Ταξινομία�, ανεξάρτητα από το αν 
πληροί ή όχι τι� παραπάνω προϋποθέσει�.

Βάση για τον υπολογισμό του GAR, πηγέ� δεδομένων 
και περιορισμοί

Το GAR υπολογίζεται με βάση τα ανοίγματα επί του ισολογισμού (σύνο-
λο καλυμμένων στοιχείων του ενεργητικού) σύμφωνα με το πεδίο εφαρ-
μογή� τη� εποπτική� ενοποίηση� για τα είδη των στοιχείων ενεργητικού 
και τα λογιστικά χαρτοφυλάκια που ορίζονται στην κατ’ εξουσιοδότηση 
πράξη περί δημοσιοποιήσεων. Τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα υποχρε-
ούνται να γνωστοποιούν το συνολικό GAR για τα καλυπτόμενα στοιχεία 
ενεργητικού εντό� του ισολογισμού (covered assets), την ανάλυση 
ανά περιβαλλοντικό στόχο η επίτευξη του οποίου επιδιώκεται από πε-
ριβαλλοντικά βιώσιμα περιουσιακά στοιχεία, το είδο� αντισυμβαλλο-
μένου και το υποσύνολο των μεταβατικών (transition) και ευνοϊκών 
(enabling) δραστηριοτήτων.

Οι υποχρεώσει� γνωστοποίηση� ξεκίνησαν το 2021 και αρχικά περιο-
ρίζονταν στο ποσοστό επιλεξιμότητα� έναντι τη� Ταξινομία� και στου� 
σχετικού� δείκτε�. Ξεκινώντα� από την οικονομική χρήση του 2023, οι 
γνωστοποιήσει� περιλαμβάνουν πληροφόρηση και Βασικού� ∆είκτε� 

Αυτοματοποίηση και αποδοτικότητα βάσει δεδομένων: Εφαρμογή ρο-
μποτική�, συστημάτων αυτόματη� τροφοδοσία� και αισθητήρων για τη 
βελτιστοποίηση τη� χρήση� των πόρων, την ελαχιστοποίηση των απορ-
ριμμάτων και την παρακολούθηση των περιβαλλοντικών συνθηκών, 
υποστηρίζοντα� βιώσιμε� γεωργικέ� πρακτικέ�.

Για την προώθηση πρακτικών που ευθυγραμμίζονται με τι� φιλοδοξίε� 
τη� σχετικά με το φυσικό περιβάλλον, η Τράπεζα Πειραιώ� (σε συνερ-
γασία με το Κέντρο Αριστεία� Αγροδιατροφή�) έχει αναπτύξει συνεργα-
τικά προγράμματα και χρηματοδοτικέ� λύσει� που ενισχύουν βιώσιμε� 
πρακτικέ� και την αποδοτική χρήση πόρων στον αγροδιατροφικό το-
μέα. Κύριε� πρωτοβουλίε� περιλαμβάνουν:

Piraeus Greenhouse (δημιουργήθηκε το 2024): Ένα εξειδικευμένο και 
ολοκληρωμένο χρηματοδοτικό πρόγραμμα προσαρμοσμένο στι� ανά-
γκε� των αγροτών και επενδυτών θερμοκηπιακών καλλιεργειών.

My Agro Greenhouse Program (δημιουργήθηκε το 2020): Παροχή ασφα-
λιστική� κάλυψη� για εγκαταστάσει� και καλλιέργειε� θερμοκηπίου 
έναντι πυρκαγιών, φυσικών κινδύνων και ακραίων καιρικών φαινομέ-
νων, μειώνοντα� την ευπάθεια σε κινδύνου� που σχετίζονται με το κλίμα 
και προστατεύοντα� τα αγροτικά οικοσυστήματα.

AgriFlex (δημιουργήθηκε το 2025): Υπηρεσία διαθέσιμη σε υφιστάμενε� 
και νέε� δανειακέ� συμβάσει�, με στόχο την προστασία των ταμειακών 
ροών των αγροτών μέσω αυτόματη� επέκταση� των δανειακών υπο-
χρεώσεων σε περιόδου� δυσμενών συνθηκών στι� τιμέ� των αγροτικών 
προϊόντων. 

Επιπλέον, η Τράπεζα Πειραιώ� προσφέρει στοχευμένα προγράμματα 
μικροχρηματοδότηση� που υποστηρίζουν αγρότε� και αγροδιατροφι-
κού� επιχειρηματίε� στην υιοθέτηση πρακτικών ευθυγραμμισμένων με 
στόχου� περιβαλλοντικού� και βιοποικιλότητα�. 

Μικροχρηματοδότηση αγροτών

Το πρόγραμμα αυτό παρέχει ευέλικτη χρηματοδότηση για γεωργικέ� 
δραστηριότητε�, συμπεριλαμβανομένων των κτηνοτροφικών μονάδων, 
τη� εγκατάσταση� καλλιεργειών και τη� συντήρηση� εξοπλισμού. H συ-
γκεκριμένη πρωτοβουλία υποστηρίζει: άμεση ρευστότητα για έκτακτε� 
ανάγκε�, απλοποιημένη διαδικασία με ελάχιστη γραφειοκρατία, ευέλι-
κτου� όρου� αποπληρωμή�.

Με τη βελτίωση τη� πρόσβαση� στη χρηματοδότηση, αυτό το πρόγραμ-
μα βοηθά του� αγρότε� να εφαρμόσουν μέτρα τα οποία είναι ανθεκτικά 
στο κλίμα και φιλικά προ� τη βιοποικιλότητα, μειώνοντα� την πίεση στα 
οικοσυστήματα και υποστηρίζοντα� τη βιώσιμη χρήση γη�.

Ταμείο ∆ανείων Micro-Agri για την αγροτική  
επιχειρηματικότητα

Συγχρηματοδότηση σε συνεργασία με την Ελληνική Αναπτυξιακή Τρά-
πεζα (HDB) για μικρομεσαίε� επιχειρήσει� στου� τομεί� τη� γεωργία� 
και τη� μεταποίηση�. Η πρωτοβουλία αυτή προωθεί την θετική επιχει-
ρηματικότητα ω� προ� τη φύση, υποστηρίζοντα� έργα που ενσωμα-
τώνουν τι� ανανεώσιμε� πηγέ� ενέργεια�, την αποτελεσματική χρήση 
υδατικών πόρων και την προστασία του οικοσυστήματο� στι� γεωργι-
κέ� δραστηριότητε�.

Τα βασικά οφέλη περιλαμβάνουν:

•	 �100% επιδότηση επιτοκίου για τα δύο πρώτα έτη, υποστηρίζοντα� 
προσιτέ� επενδύσει� σε βιώσιμε� τεχνολογίε�.

•	� Συμβουλευτική και τεχνική υποστήριξη, προωθώντα� τη μεταφορά 
γνώση� σε πρακτικέ� που λαμβάνουν υπόψη τη βιοποικιλότητα.

•	 �Μείωση επιτοκίου κατά 50% για την υπόλοιπη διάρκεια του δανείου, 
δίνοντα� κίνητρα για μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα.

Οι δραστηριότητε� συνεχίζονται, χωρί� καθορισμένο χρονικό διάστημα 
για την ολοκλήρωσή του�. Η Πειραιώ� σχεδιάζει να αναπτύξει περαιτέ-
ρω λεπτομερεί� δράσει� για τη διαχείριση και τον μετριασμό των κινδύ-
νων που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα, σύμφωνα με εμπλουτισμένα 
στοιχεία που αποκτήθηκαν μέσω των διαδικασιών αξιολόγηση� σημα-
ντικότητα� που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα.

∆ιαχείριση κινδύνων 

Το Σύστημα Περιβαλλοντική� και Κοινωνική� ∆ιαχείριση� (ESMS) εν-
σωματώνει περιβαλλοντικέ� και κοινωνικέ� παραμέτρου� στι� βασικέ� 
επιχειρηματικέ� διαδικασίε�. Το πλαίσιο αυτό διαδραματίζει κρίσιμο 
ρόλο στη διαχείριση των κινδύνων μετάβαση� που συνδέονται με την 
απώλεια βιοποικιλότητα�, καθιστώντα� δυνατό τον συστηματικό εντο-
πισμό και τον μετριασμό τη� έκθεση� σε αντισυμβαλλομένου� των 
οποίων οι δραστηριότητε� επηρεάζουν δυσμενώ� τα οικοσυστήματα. 
Μέσω αυτή� τη� προσέγγιση�, η Τράπεζα Πειραιώ� μειώνει πιθανέ� 
ευπάθειε� που σχετίζονται με ζητήματα φήμη�, που προκύπτουν από 
του� εξελισσόμενου� κανονισμού� και τι� προσδοκίε� τη� αγορά�. Ταυ-
τόχρονα, το ESMS υποστηρίζει την Τράπεζα Πειραιώ� στην αξιοποίηση 
ευκαιριών διοχετεύοντα� την χρηματοδότηση σε θετικέ� πρακτικέ� για 
τη φύση, υποστηρίζοντα� του� πελάτε� στην υιοθέτηση βιώσιμων μο-
ντέλων, καλύπτοντα� παράλληλα την αυξανόμενη ζήτηση για υπεύθυνο 
δανεισμό και ενισχύοντα� την ανθεκτικότητα του χαρτοφυλακίου.

2.2.3. �Δείκτες μέτρησης και στόχοι που σχετίζονται με  
τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα

2.2.3.1. �Στόχοι που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και 
τα οικοσυστήματα [E4-4]

Η Πειραιώ� κατέχει ηγετική θέση στην αγορά αγροτικών χρηματοδοτή-
σεων στην Ελλάδα. Για την υποστήριξη δράσεων με θετικό αντίκτυπο 
στη φύση, η Πειραιώ� θα συνεργαστεί με την κυβέρνηση, τι� τοπικέ� 
αρχέ� και τι� επιχειρήσει� του αγροτικού τομέα. 

Συγκεκριμένα, η Πειραιώ� στοχεύει σε περίπου € 0,4 δισ. συνολικέ� 
εκταμιεύσει� έω� το 2028 για τη χρηματοδότηση Προστατευόμενων 
Καλλιεργειών (Hi-tech Greenhouses). Το 2024 οι συνολικέ� εκταμιεύ-
σει� διαμορφώθηκαν σε περίπου € 15 εκατ., ενώ το 2025 η νέα παρα-
γωγή διαμορφώθηκε σε περίπου € 39 εκατ., σε εναρμόνιση με την δέ-
σμευση του Ομίλου να προάγει την αποδοτικότητα και καινοτομία στον 
Αγροδιατροφικό Τομέα. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, η Πειραιώ� 
υποστηρίζει επενδύσει� σε όλο τον κύκλο ζωή� των έργων θερμοκηπί-
ων, όπω�:

•	 την εγκατάσταση νέων μονάδων θερμοκηπίων, 
•	 �τον εκσυγχρονισμό και την αναβάθμιση των υφιστάμενων μονάδων 

θερμοκηπίων μέσω νέου εξοπλισμού και 
•	 �την ενσωμάτωση λύσεων ανανεώσιμων πηγών ενέργεια� μέσω εξει-

δικευμένων προϊόντων που μπορούν να ενισχύσουν την ενεργειακή 
αυτονομία. 

Μέσω αυτών των δράσεων, η Πειραιώ� στοχεύει να υποστηρίξει την 
επέκταση τη� καλλιέργεια� μέσω θερμοκηπίων στην Ελλάδα, όπου η 
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Επίδοση� (KPIs) που αφορούν στην ευθυγράμμιση τη� Ταξινομία�, 
πέραν τη� επιλεξιμότητα�. Ειδικότερα για το οικονομικό έτο� 2024 και 
μετά, τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα δημοσιοποιούν πληροφορίε� 
σχετικά με: 

• �την επιλεξιμότητα και ευθυγράμμιση των οικονομικών δραστηριοτή-
των με του� περιβαλλοντικού� στόχου� του Μετριασμού τη� Κλιματι-
κή� Αλλαγή� και τη� Προσαρμογή� στην Κλιματική Αλλαγή,

• �την επιλεξιμότητα και την ευθυγράμμιση των δραστηριοτήτων που
σχετίζονται με την πυρηνική ενέργεια και το φυσικό αέριο,

• �την επιλεξιμότητα των οικονομικών δραστηριοτήτων με του� ακόλου-
θου� περιβαλλοντικού� στόχου�: βιώσιμη χρήση και προστασία των
υδάτινων και θαλάσσιων πόρων, μετάβαση σε μια κυκλική οικονομία,
πρόληψη και έλεγχο� τη� ρύπανση� και προστασία και αποκατάσταση
τη� βιοποικιλότητα� και των οικοσυστημάτων.

Σημειώνεται ότι, βάσει του ισχύοντο� ρυθμιστικού πλαισίου, τα ανοίγ-
ματα σε αντισυμβαλλόμενου� που δεν υπόκεινται στην οδηγία περί Μη 
Χρηματοοικονομική� Αναφορά� (NFRD) —συμπεριλαμβανομένων των 
εταιρειών που εδρεύουν εκτό� ΕΕ και των περισσότερων ΜΜΕ εντό� 
τη� ΕΕ— εξαιρούνται επί του παρόντο� από τον αριθμητή των KPIs 
GAR. Αυτή η δομική πτυχή του GAR έχει ω� αποτέλεσμα σημαντικέ� δι-
ακυμάνσει� ανάλογα με το επιχειρηματικό μοντέλο, την βάση πελατών 
και τη γεωγραφική παρουσία κάθε τράπεζα�.

Σε ευθυγράμμιση με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, ο Όμιλο� τη� Τρά-
πεζα� Πειραιώ� ακολούθησε μια επαρκώ� συντηρητική προσέγγιση, 
αποφεύγοντα� την αναγνώριση ευθυγράμμιση� έναντι τη� Ταξινομία� 
σε περιπτώσει� όπου όλε� οι ρυθμιστικέ� απαιτήσει� (συμπεριλαμβα-
νομένων των κριτηρίων τεχνικού ελέγχου και DNSH) δεν πληρούνταν 
πλήρω�. Συγκεκριμένα:

• �Για χρηματοδοτήσει� με μη καθορισμένη χρήση των χορηγούμενων ή
επενδυμένων κεφαλαίων, χρησιμοποιήθηκαν οι δημοσιεύσει� των πε-
λατών του Ομίλου που υπόκεινται στην Οδηγία περί Μη Χρηματοοικο-
νομικών ∆ημοσιεύσεων (Non-Financial Reporting Directive – NFRD)
για την αξιολόγηση τη� επιλεξιμότητα� και τη� ευθυγράμμιση� των
σχετικών ανοιγμάτων. Οι μη χρηματοπιστωτικέ� εταιρείε� έπρεπε να
δημοσιεύσουν KPIS - όσον αφορά τον κύκλο εργασιών, τι� κεφαλαι-
ουχικέ� δαπάνε� (CapEx) και τι� λειτουργικέ� δαπάνε� (OpEx) – στι�
εκθέσει� διαχείριση� του� για πρώτη φορά στο τέλο� του οικονομικού
έτου� 2022. Από το 2025, οι δημοσιεύσει� των αντισυμβαλλομένων
περιλάμβαναν πληροφορίε� σχετικά με την ευθυγράμμιση των δρα-
στηριοτήτων του� με άλλου� περιβαλλοντικού� στόχου� (δηλαδή, πέ-
ραν του Μετριασμού τη� Κλιματική� Αλλαγή� και τη� Προσαρμογή�
στην Κλιματική Αλλαγή).

• �Για χρηματοδοτήσει� με γνωστή χρήση εσόδων των χορηγούμενων
ή επενδυμένων κεφαλαίων, η ευθυγράμμιση με την Ευρωπαϊκή Ταξι-
νομία αξιολογείται λαμβάνοντα� υπόψη όλε� τι� απαιτήσει� που κα-
θορίζονται από τα κριτήρια τεχνικού ελέγχου του κανονισμού για τη�
Ευρωπαϊκή� Ταξινομία�.

Ο Όμιλο� δεσμεύεται για τη διαρκή βελτίωση των διαδικασιών του και 
την ενίσχυση των διαθέσιμων δεδομένων και εκτιμήσεων προκειμένου 
να μπορέσει να ανταποκριθεί σε μεγαλύτερο βαθμό στι� απαιτήσει� 
δημοσιεύσεων σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Ταξινομία.

Ο παρακάτω πίνακα� παρουσιάζει την περίληψη των βασικών δεικτών 
που σχετίζονται με την Ευρωπαϊκή Ταξινομία με ημερομηνία αναφορά� 
την οικονομική χρήση του 2025. Σημειώνεται ότι τον Νοέμβριο 2025, η 
Τράπεζα Πειραιώ� ολοκλήρωσε την εξαγορά τη� Εθνική� Ασφαλιστι-
κή�. Η νέα οντότητα ενσωματώθηκε πλήρω� στη Έκθεση Βιωσιμότητα� 
του ∆εκεμβρίου 2025. Για του� σκοπού� των προτύπων Ταξινομία� τη� 

ΕΕ, η Τράπεζα Πειραιώ� αντιμετώπισε την Εθνική Ασφαλιστική και τι� 
θυγατρικέ� τη� σύμφωνα με το κανονιστικό πλαίσιο και τι� ενοποίησε 
βάσει τη� λογιστική� μεθόδου καθαρή� θέση�. Για τον εντοπισμό τη� 
επιλεξιμότητα� και τη� ευθυγράμμιση� των επενδύσεων τη� Εθνική� 
Ασφαλιστική�:

• �Πραγματοποιήθηκε λεπτομερή� αξιολόγηση στα χαρτοφυλάκια Απο-
σβέσιμου Κόστου�, Λοιπών Συνολικών Εσόδων (OCI) και Εύλογη�
Αξία� μέσω Αποτελεσμάτων (FVTPL), για τον εντοπισμό επενδύσεων
σχετικών με την Ταξινομία τη� ΕΕ.

• �Για την εφαρμογή των γνωστοποιήσεων τη� Ταξινομία� τη� ΕΕ στα
σχετικά χρηματοοικονομικά μέσα, τα δεδομένα αντλήθηκαν είτε από
τι� επίσημε� δημοσιοποιήσει� των οντοτήτων είτε από τρίτου� παρό-
χου� δεδομένων.

• �Εφαρμόζοντα� τι� γνωστοποιήσει� επιλεξιμότητα� και ευθυγράμ-
μιση� τη� Ταξινομία� στα υπό εξέταση υπόλοιπα, υπολογίστηκαν τα
απόλυτα ποσά επιλεξιμότητα� και ευθυγράμμιση�.

• �Στη συνέχεια υπολογίστηκε ένα� προσεγγιστικό� δείκτη� των καλυ-
πτόμενων στοιχείων του ενεργητικού τη� Εθνική� Ασφαλιστική�, εξαι-
ρώντα� επενδύσει� σε κρατικού� τίτλου�. Ο προσεγγιστικό� δείκτη�
χρησιμοποιήθηκε για την εξαγωγή των συμπερασματικών ποσοστών
επιλεξιμότητα� και ευθυγράμμιση�.

• �Τέλο�, τα εν λόγω ποσοστά εφαρμόστηκαν στη Ακαθάριστη Λογιστική
Αξία των στοιχείων ενεργητικού τη� Εθνική� Ασφαλιστική� και των θυ-
γατρικών τη�, σύμφωνα με την προσέγγιση τη� εποπτική� ενοποίηση�.

Ο συνολικό� δείκτη� GAR του Ομίλου με βάση τον κύκλο εργασιών ανήλ-
θε σε 2,46% του συνόλου των καλυμμένων περιουσιακών στοιχείων και 
το συνολικό GAR με βάση τι� κεφαλαιουχικέ� δαπάνε� σε 3,87% επί του 
συνόλου των καλυμμένων περιουσιακών στοιχείων  για το τέλο� τη� χρή-
ση� του 2025. Και οι δύο δείκτε� αντικατοπτρίζουν την ευθυγράμμιση 
των ανοιγμάτων του Ομίλου που αναφέρονται κυρίω� στου� δύο σχετι-
ζόμενου� στόχου� με το κλίμα (μετριασμό� τη� κλιματική� αλλαγή� και 
προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή) τη� Ευρωπαϊκή Ταξινομία�.

Ο Όμιλο� επιδιώκει να ευθυγραμμίσει σταδιακά του� στόχου� του με 
την Ευρωπαϊκή Ταξινομία. Η δέσμευση μα� για χρηματοδότηση τη� βι-
ώσιμη� ανάπτυξη� είναι να υποστηρίξουμε τη μετάβαση των πελατών 
μα�, ενσωματώνοντα� στι� σχετικέ� διαδικασίε� του� ορισμού� και τα 
κριτήρια τη� Ευρωπαϊκή Ταξινομία�. 

Στο προσάρτημα Γ (το οποίο περιλαμβάνεται στην Ετήσια Οικονομική 
Έκθεση 2025) παρουσιάζονται οι δημοσιοποιήσει� των υποδειγμάτων 
που αναφέρονται στα παραρτήματα VI και XII του κατ’ εξουσιοδότηση 
κανονισμού (ΕΕ) 2021/2178.

www.piraeusgroup.gr/Ετήσια Οικονομική Έκθεση 2025  

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 37: Σύνοψη | Βασικοί Δείκτες Επίδοσης (ΒΔΕ)

0. �Σύνοψη των ΒΔΕ προς γνωστοποίηση από τα πιστωτικά ιδρύματα 
σύμφωνα με το άρθρο 8 του Κανονισμού για την Ταξινομία

https://www.piraeusgroup.gr/-/jssmedia/Com/2025/Files/Investors/Financials/Financial-Results/12M/Piraeus-Bank-SA_Annual-Financial-Report-2025-of-PB.pdf?sc_lang=el
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/61FE65B9DE304FF887A73B48D3675665.pdf
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3. Κοινωνικές Πληροφορίες

3.1. Οικείο Εργατικό Δυναμικό [ESRS S1]

3.1.1. Στρατηγική

Ο Όμιλο� Πειραιώ� τοποθετεί το ανθρώπινο δυναμικό του στο επίκε-
ντρο τη� στρατηγική� του για τη βιώσιμη ανάπτυξη, αναγνωρίζοντα� ότι 
η ευημερία, η δέσμευση και η ανάπτυξη των εργαζομένων είναι ζωτική� 
σημασία� για τη μακροπρόθεσμη ανθεκτικότητα και τη δημιουργία αξί-
α�. Σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα και τι� προσδοκίε� των ενδιαφερο-
μένων μερών, ο Όμιλο� δεσμεύεται να προάγει ασφαλεί�, δίκαιε� και 
χωρί� αποκλεισμού� συνθήκε� εργασία�, διασφαλίζοντα� τον σεβασμό 
των ανθρωπίνων και εργασιακών δικαιωμάτων σε όλου� του� τύπου� 
απασχόληση�. Μέσα από ολοκληρωμένε� πολιτικέ� και αποτελεσμα-
τικέ� πρωτοβουλίε�, η Πειραιώ� προωθεί την υγεία και την ασφάλεια, 
την ισορροπία μεταξύ επαγγελματική� και προσωπική� ζωή�, τη συνε-
χή μάθηση και τι� ίσε� ευκαιρίε�, ενώ παράλληλα εμπλέκει ενεργά του� 
εργαζόμενου� στο διάλογο και τη λήψη αποφάσεων. Με αυτόν τον τρό-
πο, ο Όμιλο� εργάζεται για την καλλιέργεια ενό� βιώσιμου και υποστη-
ρικτικού εργασιακού περιβάλλοντο� που ενισχύει τόσο την προσαρμο-
στικότητα των ανθρώπων όσο και την οργανωτική προσαρμοστικότητα.

3.1.1.1. �Σημαντικές επιπτώσεις, κίνδυνοι και ευκαιρίες και 
η αλληλεπίδρασή τους με τη στρατηγική και 
το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

Η συνολική προσέγγιση του Ομίλου περιστρέφεται γύρω από την ανά-
πτυξη μια� ηθική� κουλτούρα�, πρωτίστω� μέσω τη� ευθυγράμμιση� 
των δραστηριοτήτων του και τη� συμπεριφορά� των ανθρώπων του με 
τον ισχύοντα Κώδικα ∆εοντολογία�. Επιπλέον, η δέσμευση για ένα ηθι-
κό εργασιακό περιβάλλον εργασία� προωθείται με την υιοθέτηση πο-
λιτικών που ενσωματώνουν τι� αρχέ� τη� υπευθυνότητα�, τη� αξιοκρα-
τία� και τη� διαφάνεια�. Ενδεικτικά, οι πολιτικέ� αυτέ� αναφέρονται 
στι� πρακτικέ� στελέχωση� και προαγωγών, στι� αρχέ� τη� ένταξη� και 
διαφορετικότητα� και στα μέτρα κατά των διακρίσεων, τη� βία� και τη� 
παρενόχληση�. Η Πειραιώ� προσφέρει επίση� του� απαραίτητου� δι-
αύλου� επικοινωνία� στου� ανθρώπου� τη� για να εκφράσουν τι� ανη-
συχίε� του� και να αναφέρουν τα περιστατικά σύμφωνα με το πλαίσιο 
κατά των αντιποίνων του Ομίλου.

Το εύρο� των δράσεων και δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τι� θε-
τικέ� επιπτώσει� ισχύει για όλου� του� εργαζόμενου� τη� Πειραιώ�, 
που περιλαμβάνει μόνιμο, έκτακτο, πλήρου� και μερική� απασχόληση� 
προσωπικό.

Όσον αφορά τι� πιθανέ� οικονομικέ� επιπτώσει� των θεμάτων εργατι-
κού δυναμικού που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα στην Πειραιώ�, αυτέ� 
πηγάζουν από την εγγενή εξάρτηση του οργανισμού από το εργατικό 

δυναμικό του και τη σημασία τη� εφαρμογή� αποτελεσματικών πολιτι-
κών και πρακτικών που υποστηρίζουν τη διατήρηση ταλέντων, την ανα-
ζωογόνηση του εργατικού δυναμικού και την ευημερία των εργαζομέ-
νων. Η διασφάλιση τη� συνεπού� εφαρμογή� αυτών των πλαισίων είναι 
το κλειδί για τη διατήρηση τη� οργανωτική� συνέχεια�, προσαρμοστι-
κότητα� και παραγωγικότητα�. Ενώ η διατήρηση εργαζομένων υψηλού 
δυναμικού βασίζεται στην αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων πο-
λιτικών σε ολόκληρο το εργατικό δυναμικό, στη προσέλκυση νεότερων 
επαγγελματιών η οποία είναι απαραίτητη για τη διατήρηση μια� ποικι-
λόμορφη� και έτοιμη� για το μέλλον δεξαμενή� ταλέντων. Επιπλέον, η 
ικανοποίηση των αυξανόμενων προσδοκιών σχετικά με την υγεία-ευε-
ξία, την ικανοποίηση από την εργασία και τι� ανταγωνιστικέ� αποδοχέ� 
υποστηρίζει τη δέσμευση και βοηθά την Πειραιώ� να παραμείνει ευθυ-
γραμμισμένη με τα πρότυπα τη� αγορά�.

Η αντιμετώπιση αυτών των αλληλεξαρτήσεων είναι απαραίτητη για την 
ενίσχυση τη� ανθεκτικότητα� και τη δημιουργία μακροχρόνια� αξία� για 
του� πελάτε�, του� επενδυτέ� και την κοινωνία. Περισσότερε� λεπτομέ-
ρειε� περιγράφονται στην ενότητα «1.3.3. Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίν-
δυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του� με τη στρατηγική και το 
επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]». Επενδύοντα� σε νέου�, σύγχρονου� 
τρόπου� εργασία� και στην ψηφιακή υιοθέτηση, η Τράπεζα Πειραιώ� 
αξιοποιεί την ευκαιρία να ενσωματώσει την ψηφιακή καινοτομία και τη 
συνεχή μάθηση στην εμπειρία των εργαζομένων. Με τον τρόπο αυτό, 
ενισχύεται η ικανότητα του Οργανισμού να αξιοποιεί αποτελεσματικό-
τερα τι� ψηφιακέ� τεχνολογίε� στην εξυπηρέτηση των πελατών του και 
να ανταποκρίνεται στι� εξελισσόμενε� απαιτήσει� με τρόπο παραγωγι-
κό και με αποδοτική χρήση πόρων.

Για την αξιοποίηση αυτή� τη� ευκαιρία� και την αντιμετώπιση των αλλη-
λεξαρτήσεων που σχετίζονται με το εργατικό δυναμικό, η Πειραιώ� έχει 
εφαρμόσει ένα ολοκληρωμένο σύνολο πρωτοβουλιών.

Εκσυγχρονισμός εργασιακών πρακτικών: Ο Όμιλο� υποστηρίζει ευέλι-
κτα και υβριδικά μοντέλα εργασία�, συμπεριλαμβανομένη� τη� τηλερ-
γασία�, που υποστηρίζονται από ασφαλεί� ψηφιακέ� υποδομέ� και 
πλατφόρμε� συνεργασία�. 

Συνεχής μάθηση και αναβάθμιση δεξιοτήτων: Παρέχεται στου� εργαζό-
μενου� πρόσβαση σε ένα ευρύ φάσμα προγραμμάτων ψηφιακή� μάθη-
ση� και ανάπτυξη�, συμπεριλαμβανομένων πλατφορμών ηλεκτρονική� 
μάθηση�, στοχευμένη� εκπαίδευση� για ψηφιακέ� δεξιότητε� και εξει-
δικευμένη� αναβάθμιση� δεξιοτήτων για νέε� τεχνολογίε�. Ο Όμιλο� 
δίνει έμφαση στη συνεχή μάθηση ω� βασικό μέρο� τη� εμπειρία� των 
εργαζομένων, διασφαλίζοντα� ότι το προσωπικό είναι εξοπλισμένο για 
να προσαρμοστεί στι� τεχνολογικέ� αλλαγέ�.

Ανάπτυξη ηγεσίας: Μια σημαντική εκπαιδευτική πρωτοβουλία αποτελεί 
το πρόγραμμα «Leaders Excellence Hub», το οποίο ξεκίνησε το 2024 
και συνεχίστηκε καθ’ όλη τη διάρκεια του 2025. Το πρόγραμμα έχει 
σχεδιαστεί με στόχο την ενδυνάμωση των στελεχών σε όλα τα επίπε-
δα του Οργανισμού, εφοδιάζοντά� τα με την κατάλληλη νοοτροπία και 
τα κατάλληλα εργαλεία που χρειάζονται για να διαχειριστούν σύνθετε� 
προκλήσει�, να αποδέχονται την αλλαγή, να εμπνέουν τι� ομάδε� του�, 
να καλλιεργούν κλίμα εμπιστοσύνη� και να συμβάλλουν, στην επίτευ-
ξη βιώσιμη� προστιθέμενη� αξία� για τον Οργανισμό. Το πρόγραμμα 
προσφέρει μια δομημένη, από πάνω προ� τα κάτω προσέγγιση, συνδυ-
άζοντα� σύγχρονα μοντέλα ηγεσία� και βιωματική μάθηση, με ενότητε� 
που καλύπτουν τη νοοτροπία ανάπτυξη�, την ψυχολογική ασφάλεια, τη 
συμπερίληψη και τι� σύγχρονε� πρακτικέ� ηγεσία�.

Προώθηση της Ψηφιακής Υιοθέτησης στην Καθημερινή Εργασία: Οι ερ-
γαζόμενοι ενθαρρύνονται να χρησιμοποιούν ψηφιακά εργαλεία για συ-

Πίνακας 38: �Θετικές Επιπτώσεις της Πειραιώς στο Οικείο 
Εργατικό Δυναμικό της [ESRS S1]

Θετική επίπτωση Δραστηριότητες που έχουν θετική επίπτωση

Ανάπτυξη πίνακα

νεργασία, επικοινωνία και διαχείριση έργων, ενισχύοντα� μια κουλτού-
ρα ψηφιακή� ευχέρεια� και προσαρμοστικότητα� σε αυτόν τον σκοπό 
σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε το 2025 για όλου� του� εργαζομένου� τη� 
Τράπεζα� το εκπαιδευτικό πρόγραμμα Digital Core. Η στρατηγική αυτή 
πρωτοβουλία στοχεύει στην ενίσχυση του ψηφιακού εγγραματισμού 
του οργανισμού και στην καλλιέργεια μια� ενιαία� ψηφιακή� κουλτού-
ρα�. Σε συμφωνία με το πλαίσιο DigComp τη� ΕΕ, το πρόγραμμα προ-
σφέρει ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα σπουδών διάρκεια� 14 ωρών 
μέσω ενό� μεικτού μοντέλου μάθηση� που συνδυάζει micro learning, 
e learning και εκπαιδευτικά σεμινάρια με εισηγητή. Οι στόχοι του περι-
λαμβάνουν την ενίσχυση τη� χρήση� των εργαλείων συνεργασία� του 
Microsoft 365, τη βελτίωση των πρακτικών διαχείριση� δεδομένων και 
την ενσωμάτωση αρχών κυβερνοασφάλεια� και υπεύθυνη� χρήση� τη� 
τεχνητή� νοημοσύνη�, ώστε να διασφαλίζεται η ασφαλή� και ηθική υι-
οθέτηση τη� τεχνολογία�. Η ολοκλήρωση του προγράμματο� επικυρώ-
νεται μέσω επίσημη� αξιολόγηση� και πιστοποίηση�. Ο πρώτο� κύκλο� 
του προγράμματο� υλοποιήθηκε τον Νοέμβριο του 2025 με τη συμμε-
τοχή 953 εργαζομένων, οι οποίοι ολοκλήρωσαν το πρόγραμμα και αντι-
στοιχούσε συνολικά σε 20.631 ώρε� εκπαίδευση�.

Εναρμόνιση με νέα πλαίσια και κανονισμούς για την κάλυψη απαιτήσε-
ων διακυβέρνησης και κανονιστικής συμμόρφωσης: Για την κάλυψη τη� 
συγκεκριμένη� απαίτηση�, αναπτύχθηκε και ανατέθηκε σε όλου� του� 
εργαζομένου� ένα νέο πρόγραμμα στο πλαίσιο του Κανονισμού για την 
Ψηφιακή Επιχειρησιακή Ανθεκτικότητα (Digital Operational Resilience 
Act. DORA), ο οποίο� αποτελεί ευρωπαϊκή κανονιστική πράξη για τον 
χρηματοπιστωτικό τομέα εντό� τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�. Το πρόγραμ-
μα αποσκοπεί στη συνολική κατανόηση των απαιτήσεων του Κανονι-
σμού και των υποχρεώσεων τη� Τράπεζα�, καθώ� και στην εξοικείωση 
με διαδικασίε� και εργαλεία για τη διαχείριση ψηφιακών απειλών και 
κρίσεων. Παράλληλα, εστιάζει στην ανάπτυξη δεξιοτήτων για την ανα-
γνώριση και τη μείωση ψηφιακών και λειτουργικών κινδύνων, καθώ� 
και στην ενίσχυση τη� αποτελεσματική� συνεργασία� με τι� αρμόδιε� 
Μονάδε� τη� Τράπεζα�. Το πρόγραμμα e learning ολοκληρώθηκε από 
5.532 εργαζομένου� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� έω� τι� 31 ∆εκεμβρίου 
2025 και παραμένει διαθέσιμο σε όλου� του� εργαζομένου� για μελέτη 
και αναφορά.

Επιπλέον, μέσω τη� ενίσχυση� των δράσεων υγεία� και ασφάλεια� και 
τη� προώθηση� πρωτοβουλιών για την ισορροπία μεταξύ επαγγελματι-
κή� και προσωπική� ζωή�, η Πειραιώ� στοχεύει στη βελτίωση τη� ευε-
ξία� των εργαζομένων, στην αύξηση τη� παραγωγικότητα� και στην εν-
δυνάμωση τη� αποδοτικότητα�. Οι πρωτοβουλίε� αυτέ� υποστηρίζουν 
πλήρω� τη δημιουργία ενό� βιώσιμου εργασιακού περιβάλλοντο�, σε 
συμφωνία με τι� προσδοκίε� των ενδιαφερομένων μερών και τι� σχετι-
κέ� δεσμεύσει� τη�.

Όσον αφορά στι� δραστηριότητε� του ίδιου του Ομίλου, δεν υπάρχουν 
είδη επιχειρήσεων ή χώρε� που διατρέχουν σημαντικό κίνδυνο περι-
στατικών καταναγκαστική� εργασία�, παιδική� εργασία� ή εμπορία� 
ανθρώπων. Η συγκέντρωση των δραστηριοτήτων του Ομίλου εντό� τη� 
Ευρωπαϊκή� Ένωση�, η οποία ρυθμίζεται αυστηρά στου� σχετικού� το-
μεί�, καθώ� και η δέσμευση του Ομίλου να σέβεται τα Ανθρώπινα ∆ι-
καιώματα μέσω εσωτερικών διαδικασιών και πολιτικών, προστατεύει 
το ανθρώπινο δυναμικό του από τι� προαναφερθείσε� επιπτώσει�, ενώ 
μέχρι σήμερα ο Όμιλο� δεν έχει εντοπίσει την ανάγκη ρητή� ενσωμάτω-
ση� διατάξεων για την εμπορία ανθρώπων, καταναγκαστική εργασία και 
παιδική εργασία στι� υπάρχουσε� πολιτικέ� τη�. 

Για τον Όμιλο Πειραιώ�, γίνεται κατανοητό μέσω τη� συνεχού� αλληλε-
πίδραση� του Group HR του Ομίλου με το ίδιο το ανθρώπινο δυναμικό 
ότι στι� δικέ� του δραστηριότητε� δεν υπάρχουν κατηγορίε� εργαζομέ-

νων που ενδέχεται να διατρέχουν μεγαλύτερο κίνδυνο βλάβη�. Η κατα-
νόηση ενισχύεται από τι� τρέχουσε� πρακτικέ� και πολιτικέ� ανθρώπι-
νου δυναμικού του Ομίλου που δεν αποκλείουν κανέναν εργαζόμενο, 
ανεξάρτητα από τα ατομικά του χαρακτηριστικά, το επίπεδο ευθύνη� 
ή τη Μονάδα του. Επιπλέον, ο Όμιλο� Πειραιώ� δεν έχει εντοπίσει συ-
γκεκριμένε� δραστηριότητε� ή εργασιακό πλαίσιο που θα οδηγούσε σε 
μεγαλύτερο κίνδυνο βλάβη� για άτομα με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά.

3.1.2. Διαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών

3.1.2.1. �Διαδικασίες για τη συνεργασία με το οικείο 
εργατικό δυναμικό και τους εκπροσώπους των 
εργαζομένων σχετικά με τις επιπτώσεις [S1-2]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� διεξάγει έρευνε� ικανοποίηση� και δέσμευση� ερ-
γαζομένων, καθώ� και μικρότερη� κλίμακα� κατά περίπτωση έρευνε�, 
με σκοπό την ενίσχυση τη� διαδραστική� επικοινωνία� και τη λήψη χρή-
σιμων δεδομένων που μπορούν να βοηθήσουν στη βελτίωση τη� ερ-
γασιακή� κουλτούρα�. Οι πληροφορίε� από τι� έρευνε� συνδράμουν 
στην κατανόηση του πώ� αισθάνονται οι εργαζόμενοι του Ομίλου, και 
κατευθύνουν τι� προσπάθειέ� σύμφωνα με τα σχόλιά του� και εάν αυ-
τέ� οι προσπάθειε� για την αύξηση τη� δέσμευση� και τη� παραγωγικό-
τητα� είναι αποτελεσματικέ�. 

Οι έρευνε� χρησιμοποιούνται ω� μέσο για τον εντοπισμό των τομέων 
που αφορούν το εργασιακό περιβάλλον, που ενδιαφέρουν κυρίω� το 
ανθρώπινο δυναμικό του Ομίλου Πειραιώ�, και τη λήψη πληροφοριών 
για θέματα όπου πρέπει να επιτευχθεί περαιτέρω βελτίωση. Οι έρευνε� 
διεξάγονται με τη μορφή διαδικτυακών ερωτηματολογίων ή/και προ-
σωπικών συνεντεύξεων. 

Το 2025 πραγματοποιήθηκε η έρευνα «Together Employee Survey», 
συνεχίζοντα� την εκτενή περσινή έρευνα ικανοποίηση� και δέσμευση�. 
Με την υποστήριξη εξωτερικού παρόχου, η έρευνα παρείχε χρήσιμα και 
πρακτικά συμπεράσματα σχετικά με την εμπειρία, τη δέσμευση και τι� 
αντιλήψει� των εργαζομένων. Σε σύγκριση με το 2024, τα αποτελέσμα-
τα επιτρέπουν πιο ουσιαστική ανάλυση τάσεων και καταγράφουν το-
μεί� προόδου και τομεί� που μπορούν να ενισχυθούν, προσφέροντα� 
μια πιο στοχευμένη προσέγγιση στον σχεδιασμό δράσεων. 

•	Συνολική αξιολόγηση 
•	∆έσμευση (Engagement)
•	Ευθυγράμμιση 
•	∆ιοίκηση 
•	Άμεσοι προϊστάμενοι 
•	Ομαδική δουλειά 
•	Αναγνώριση / Επιβράβευση 
•	Συνθήκε� εργασία� 
•	∆ιαφορετικότητα, ισότητα, συμπερίληψη & Whistleblowing

Η Μονάδα Ανθρώπινου ∆υναμικού του Ομίλου έχει την ευθύνη για την 
διενέργεια των ερευνών καθώ� και την αξιολόγηση και την αξιοποίηση 
των αποτελεσμάτων του� ω� προ� τι� δράσει� τη� Πειραιώ�. Μετά τη 
συλλογή και ανάλυση των δεδομένων τη� έρευνα�, τα αποτελέσματα 
κοινοποιήθηκαν στην ανώτατη διοίκηση. Στη συνέχεια, όλε� οι μονάδε� 
ασχολήθηκαν με τον σχεδιασμό ενό� πλάνου δράση� με έμφαση στι� 
περιοχέ� βελτίωση�. 

Το ποσοστό συμμετοχή� ήταν 82% (συγκριτικά με το αντίστοιχο 75%, 
του 2024), ενώ το ποσοστό δέσμευση� των εργαζομένων έφτασε το 
63% (ενώ το 2024 ήταν 61%).

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/153C21D9CFFF4C4FADE6B79313FE76ED.pdf
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∆ραστηριότητες που ενισχύουν την εταιρική κουλτούρα και τη συμμετοχή: 
Πρωτοβουλίε� όπω� το «Breakfast with Leaders» δίνουν στου� εργα-
ζομένου� τη δυνατότητα να μοιραστούν ιδέε� και προτάσει� σχετικά με 
το εργασιακό περιβάλλον και άλλα ζητήματα.

Άμεση αλληλεπίδραση με τους Human Resources Business Partners 
(HRBPs): Οι εργαζόμενοι μπορούν να προσεγγίσουν του� HRBPs για 
υποστήριξη ή για να εκφράσουν ανησυχίε�, οι οποίε� στη συνέχεια κλι-
μακώνονται ανάλογα με την περίπτωση.

Σύλλογοι εργαζομένων: Οι τακτικέ� μηνιαίε� συναντήσει� με του� συλ-
λόγου� παρέχουν έναν επίσημο δίαυλο για την υποβολή συλλογικών 
ανησυχιών.

Αυτοί οι δίαυλοι επικοινωνία� έχουν δημιουργηθεί από την Πειραιώ� 
και είναι διαθέσιμοι σε όλου� του� εργαζόμενου�, ανεξαρτήτω� τύπου 
απασχόληση� ή τοποθεσία�. Ο Όμιλο� υποστηρίζει τη διαθεσιμότητα 
αυτών των διαύλων μέσω τη� συνεχού� επικοινωνία� και τη� ενσωμά-
τωσή� του� στι� καθημερινέ� πρακτικέ�.

Τα ζητήματα που εγείρονται παρακολουθούνται με τακτική υποβολή εκ-
θέσεων και αξιολόγηση για τη διασφάλιση τη� αποτελεσματικότητα� των 
μηχανισμών. Τα σχόλια των ενδιαφερομένων, συμπεριλαμβανομένων 
των ανοιχτών σχολίων από έρευνε�, συμβάλλουν στη συνεχή βελτίωση.

Για την ενίσχυση τη� ευαισθητοποίηση� και τη� εμπιστοσύνη� σε αυ-
τού� του� μηχανισμού�, ο Όμιλο� παρέχει υποχρεωτική εκπαίδευση και 
αξιοποιεί πολλαπλού� εσωτερικού� διαύλου� επικοινωνία�. Η προστα-
σία από αντίποινα αποτελεί βασική αρχή τη� πολιτική� καταγγελιών και 
αναπόσπαστο μέρο� τη� κουλτούρα� τη� Πειραιώ�, προστατεύοντα� 
όλα τα άτομα που χρησιμοποιούν αυτά τα κανάλια, συμπεριλαμβανο-
μένων των εκπροσώπων των εργαζομένων.

3.1.2.3. �Πολιτικές σχετικές με το οικείο εργατικό δυναμικό - 
Ίση μεταχείριση και ίσες ευκαιρίες για όλους [S1-1]

Για λεπτομέρειες σχετικά με τις Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης για Πολι-
τικές (MDR-P), ανατρέξτε στην ενότητα «1.5. Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαι-
τήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών 
θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)».

Τα Ανθρώπινα ∆ικαιώματα στο χώρο εργασία�

Η Πειραιώ� δεσμεύεται να διασφαλίζει και να προάγει τα Ανθρώπινα 
∆ικαιώματα με τη συνεχή ευαισθητοποίηση, την εκπαίδευση των αν-
θρώπων τη� και τη θέσπιση των απαραίτητων πολιτικών, μηχανισμών 
και διαδικασιών που απαιτούνται για την παροχή ενό� ασφαλού� εργα-
σιακού περιβάλλοντο� που διέπεται από σεβασμό. Η Πολιτική Ανθρω-
πίνων ∆ικαιωμάτων αντικατοπτρίζει αυτή τη μακροχρόνια δέσμευση, η 
οποία ενσωματώνεται και εφαρμόζεται μέσω πολιτικών και διαδικασι-
ών που διασφαλίζουν την αποτελεσματική εφαρμογή τη�. Από αυτή την 
άποψη, ο σεβασμό� των Ανθρωπίνων ∆ικαιωμάτων εντάσσεται στι� πο-
λιτικέ� του οργανισμού, όπω� η Πολιτική για την Πρόληψη και την Κα-
ταπολέμηση των ∆ιακρίσεων, τη� Βία� και τη� Παρενόχληση� στο χώρο 
Εργασία� και η Πολιτική διαχείριση� επώνυμων και ανώνυμων αναφο-
ρών & καταγγελιών (Whistleblowing Policy). Υπάρχουν επίση� δίαυλοι 
για την υποβολή ανησυχιών και διαδικασίε� για την αποκατάσταση εν-
δεχόμενων αρνητικών επιπτώσεων που μπορεί να προκληθούν στου� 
εργαζομένου�. 

Το Πλαίσιο Ανθρωπίνων ∆ικαιωμάτων παρέχει τι� γενικέ� αρχέ� για τι� 
πολιτικέ� και τι� διαδικασίε� ανθρώπινου δυναμικού, ενσωματώνοντα� 
τα εξή�:

• �Ίσε� ευκαιρίε� για όλου� του� εργαζόμενου� ανεξαρτήτω� φύλου, φυ-
λή�, χρώματο�, θρησκεία�, σεξουαλικού προσανατολισμού, εθνικότη-
τα�, σωματική� ικανότητα� κ.λπ.

• ∆ικαίωμα συλλογική� εκπροσώπηση�
• Μηδενική ανοχή στη βία και την παρενόχληση
• Προώθηση τη� ανοικτή� επικοινωνία� στην εργασία
• �Μηχανισμοί αναφορά� και επίλυση� καταγγελιών που συνδέονται με
την Πολιτική Αναφορών & Καταγγελιών (Whistleblowing Policy)

• Αρχή εμπιστευτικότητα�.

Ο Όμιλο� δεσμεύεται να τηρεί τα διεθνή πρότυπα Ανθρωπίνων ∆ικαιω-
μάτων στι� επιχειρηματικέ� του δραστηριότητε� και συμμετέχει ενεργά 
στο Οικουμενικό Σύμφωνο των ΗΕ από το 2004, προωθώντα� τι� δέκα 
αρχέ� του σχετικά με τα ανθρώπινα και εργασιακά δικαιώματα, την 
προστασία του περιβάλλοντο� και την καταπολέμηση τη� διαφθορά�. 
Η Πειραιώ� καθοδηγείται από τι� Κατευθυντήριε� Αρχέ� των ΗΕ για τι� 
Επιχειρήσει� και τα Ανθρώπινα ∆ικαιώματα, τη ∆ιακήρυξη τη� ∆ΟΕ (∆ι-
εθνή� Οργάνωση Εργασία�) και τι� Κατευθυντήριε� Γραμμέ� του ΟΟΣΑ 
(Οργανισμό� Οικονομική� Συνεργασία� και ανάπτυξη�), οι οποίε� αντι-
κατοπτρίζονται στην εφαρμογή πολιτικών και πρακτικών απασχόληση� 
που παρακολουθούνται τακτικά μέσω εσωτερικών μηχανισμών ελέγ-
χου. Με την ενσωμάτωση αυτών των αρχών στι� δραστηριότητέ� του, 
ο Όμιλο� στοχεύει στην επίτευξη θετικών κοινωνικών και περιβαλλοντι-
κών επιπτώσεων.

Η Πειραιώ� προάγει τη συνεχή ευαισθητοποίηση και εκπαίδευση των 
ανθρώπων τη�, διασφαλίζοντα� ένα ασφαλέ� εργασιακό περιβάλλον 
με σεβασμό. Μέσω των επιχειρησιακών και κλαδικών συλλογικών συμ-
βάσεων με του� εργαζομένου� τη�, δεσμεύεται να προωθήσει βασικά 
δικαιώματα όπω�:

• Επαρκεί� μισθοί (μισθολογικέ� αναβαθμίσει� και επιδόματα)
• Επιδόματα αναπηρία�
• Παροχέ� γονική� μέριμνα� και ειδικέ� άδειε�
• ∆ράσει� επανεκπαίδευση� και αναβάθμιση� δεξιοτήτων.

Πολιτική για την πρόληψη και την καταπολέμηση 
των διακρίσεων, τη� βία� και τη� παρενόχληση�  
στο χώρο εργασία�

Η Πειραιώ� αναγνωρίζει την ευθύνη να παρέχει ένα εργασιακό περι-
βάλλον απαλλαγμένο από κάθε μορφή βία� ή διακρίσεων και ω� εκ 
τούτου έχει θεσπίσει την Πολιτική για την Πρόληψη και Καταπολέμηση 
Περιστατικών ∆ιακρίσεων, Βία� και Παρενόχληση� στο χώρο εργασία� 
για την περαιτέρω αποσαφήνιση των σχετικών ορισμών, διαδικασιών 
και διαύλων επικοινωνία�. 

Η Πολιτική υποστηρίζεται επίσημα από του� Εκπροσώπου� των εργα-
ζομένων τη� Τράπεζα�, αντικατοπτρίζοντα� την κοινή δέσμευση για την 
ενσωμάτωση τη� φωνή� των εργαζομένων στην εφαρμογή τη�. Στην Επι-
τροπή Βία� και Παρενόχληση� συμμετέχει ενεργά και εκπρόσωπο� των 
Συλλόγων, ενισχύοντα� περαιτέρω την εκπροσώπηση των εργαζομένων. 
Η εφαρμογή τη� Πολιτική� διασφαλίζεται μέσω συστηματικών πρωτο-
βουλιών ευαισθητοποίηση� και εκπαίδευση� όλων των εργαζομένων. 

Οποιαδήποτε παραβίαση των αρχών που περιγράφονται στην Πολιτική 
μπορεί να αναφερθεί μέσω του καναλιού Whistleblowing τη� Πειραιώ�. 
Οι Human Resources Business Partners (HRBPs) διαδραματίζουν επί-
ση� κεντρικό ρόλο στον εντοπισμό, τη διερεύνηση και την αντιμετώπι-
ση τυχόν παραπτωμάτων εντό� των τομέων αρμοδιότητα� του�. 

Ο Όμιλο� δεσμεύεται να παρέχει έναν ασφαλή χώρο εργασία� με σε-

Ο Όμιλο� αξιολογεί τη δέσμευση του ανθρώπινου δυναμικού του μέσω 
του ποσοστού ανταπόκριση� του ετήσιου ερωτηματολογίου καθώ� και 
μέσω τη� διενέργεια� άλλων πρακτικών και δράσεων αλληλεπίδραση�, 
όπω� συναντήσει� για την ευθυγράμμιση στρατηγική� και ομάδα�, 
μηνιαίε� δράσει� και αξιοποίηση διαύλων επικοινωνία� που περιλαμ-
βάνουν προβολέ� στο εσωτερικό κανάλι επικοινωνία, συγκεντρώσει� 
προσωπικού (townhalls), και κατ’ ιδίαν συναντήσει� (1:1). Σε αυτό το 
πλαίσιο, οι Human Resources Business Partners (HRBPs) διαδραματί-
ζουν καθοριστικό ρόλο στην καλλιέργεια μια� κουλτούρα� δέσμευση�, 
ενεργώντα� ω� στρατηγικοί σύμβουλοι, γεφυρώνοντα� το χάσμα με-
ταξύ διοίκηση� και εργαζομένων, διασφαλίζοντα� ότι και τα δύο μέρη 
ευθυγραμμίζονται με τι� εταιρικέ� αξίε�.

Επιπλέον, η πρωτοβουλία «Breakfast with Leaders» δημιουργεί ένα 
ανοιχτό και φιλικό περιβάλλον όπου οι εργαζόμενοι μπορούν να συζη-
τήσουν άμεσα με τον CEO και τα μέλη τη� Εκτελεστική� Επιτροπή�, να 
ενισχύσουν την επικοινωνία, να μοιραστούν στρατηγικέ� προτεραιότη-
τε� και να ανταλλάξουν ιδέε� που υποστηρίζουν τη συνεργασία και τη 
διαρκή βελτίωση. Η πρωτοβουλία ενισχύει τη συμμετοχή, την αμοιβαία 
κατανόηση και το αίσθημα υπερηφάνεια� για τι� επιτυχίε� των ομάδων, 
ενώ ενθαρρύνει τον διάλογο σχετικά με προκλήσει� και ευκαιρίε� για 
ένα καλύτερο εργασιακό περιβάλλον.

Το έργο «New Ways of Working» (NWoW) ξεκίνησε πέρυσι με στόχο 
τη βελτίωση τη� συνεργασία� και τη� ευελιξία� στον χώρο εργασία�. 
Περισσότεροι από 700 εργαζόμενοι στα κτήρια τη� Αττική� μετακινή-
θηκαν σε ανασχεδιασμένου� χώρου� και απολαμβάνουν ένα σύγχρονο 
περιβάλλον που ενισχύει τη δημιουργικότητα και την παραγωγικότητα. 
Η πρωτοβουλία στοχεύει στη βελτίωση τη� ικανοποίηση� των εργαζο-
μένων, στην προσέλκυση νέων στελεχών και στη μείωση του περιβαλ-
λοντικού αποτυπώματο�, ενώ εξασφαλίζει ίση πρόσβαση στην πληρο-
φόρηση και στι� ευκαιρίε� εξέλιξη� ανεξάρτητα από τον τόπο εργασία�. 
Το NWoW ενσωματώνει διεθνεί� καλέ� πρακτικέ� και σαφεί� κατευθυ-
ντήριε� οδηγίε� για την υβριδική εργασία, καλλιεργώντα� κουλτούρα 
εμπιστοσύνη� και ομαδικότητα�. 

Στο πλαίσιο του έργου, πραγματοποιήθηκε στο τέλο� του 2025 έρευνα 
για την αξιολόγηση τη� εμπειρία� των εργαζομένων στου� ανανεωμέ-
νου� χώρου� εργασία�. Η έρευνα απευθύνθηκε σε εργαζόμενου� που 
είχαν μετακινηθεί στου� νέου� χώρου� μέχρι τον Αύγουστο και πραγ-
ματοποιήθηκε με τη συνεργασία εξωτερικού συνεργάτη, παρέχοντα� 
χρήσιμα στοιχεία για περαιτέρω βελτιώσει�.

Η δέσμευση των εργαζομένων καθίσταται δυνατή και μέσω άλλων κα-
ναλιών, τα οποία παρέχουν εναλλακτικέ� άμεσε� προσεγγίσει� επικοι-
νωνία� μεταξύ τη� Πειραιώ� και των ανθρώπων τη�, επιτρέποντα� την 
παροχή σχετική� πληροφόρηση�. Για το σκοπό αυτό, το εσωτερικό κα-
νάλι επικοινωνία� προσφέρει σε όλου� του� εργαζόμενου� 24 ώρε� το 
24ωρο, 7 ημέρε� την εβδομάδα πρόσβαση από οποιαδήποτε συσκευή 
σε λειτουργικά και επιχειρηματικά νέα, άρθρα σχετικά με τη στρατηγική 
και την κουλτούρα του Ομίλου.

Η Επικεφαλή� τη� Κουλτούρα� & Εσωτερική� Επικοινωνία� Εργαζομέ-
νων είναι λειτουργικά υπεύθυνο� για το επίπεδο δέσμευση�.

Όσον αφορά τη συνεργασία με του� συλλόγου� των εργαζομένων, η 
Πειραιώ�, ευθυγραμμιζόμενη με το νομοθετικό πλαίσιο, επιδιώκει συ-
νεχώ� την ενίσχυση του διαλόγου με του� εκπροσώπου� των εργαζο-
μένων, καθώ� αυτό υποστηρίζει τη συνεχή βελτίωση του εργασιακού 
περιβάλλοντο�. Η δέσμευση περιλαμβάνει τόσο προληπτικέ� συζητή-
σει� για τον εντοπισμό τομέων που θα μπορούσαν να επηρεάσουν αρ-
νητικά του� εργαζόμενου� τη� Τράπεζα�, όσο και συζητήσει� σχετικά 

με την αξιολόγηση των δράσεων που έχουν αναληφθεί και υλοποιηθεί 
και εκείνων που θα υλοποιηθούν στο μέλλον. Το 2025, πραγματοποι-
ήθηκαν 31 συναντήσει� με την παρουσία τη� διοικητική� ομάδα�, στο 
πλαίσιο τη� τακτική� συνεχιζόμενη� διαβούλευση� για τη βελτίωση τη� 
επικοινωνία� και τη� συνεργασία�. Υπάρχουν τακτικέ� μηνιαίε� συνα-
ντήσει� με του� συλλόγου� όπου συζητούνται προληπτικά και ανοιχτά 
θέματα, καθώ� και θέματα που προκύπτουν από τα σωματεία. 

Η ευθύνη για το επίπεδο δέσμευση� με τα συνδικάτα ανήκει στoν Chief 
Human Resources and Group Change Officer. 

3.1.2.2. �Διαδικασίες για την αποκατάσταση των αρνητικών 
επιπτώσεων και δίαυλοι για την υποβολή 
ανησυχιών από το οικείο εργατικό δυναμικό [S1-3]

Με βάση την Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� του 2025, δεν εντο-
πίστηκε ουσιώδη� αρνητική επίδραση από την Πειραιώ�. Ωστόσο, 
χρησιμοποιούνται ενεργά μηχανισμοί διαχείριση� παραπόνων και κα-
ταγγελιών, με επίβλεψη από τη μονάδα Ανθρώπινου ∆υναμικού και τι� 
σχετικέ� επιτροπέ�. Οι εργαζόμενοι μπορούν να εκφράσουν ανησυχί-
ε� μέσω ειδικών εσωτερικών διαύλων επικοινωνία�, συμπεριλαμβα-
νομένων μηχανισμών ανώνυμη� αναφορά�. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Πειραιώ� έχει θεσπίσει μια ολοκληρωμένη πολιτι-
κή διαχείριση� καταγγελιών (Whistleblowing), καθώ� και δομημένε� 
διαδικασίε� για την αντιμετώπιση και την αποκατάσταση τυχόν αρνη-
τικών επιπτώσεων στο δικό τη� εργατικό δυναμικό. Όταν συμβαίνουν 
περιστατικά όπω� ανάρμοστη συμπεριφορά, εκφοβισμό� ή παρενό-
χληση, ο Όμιλο� διασφαλίζει ότι διερευνώνται αντικειμενικά και επι-
λύονται μέσω κατάλληλων πειθαρχικών μέτρων. Η αποτελεσματικό-
τητα αξιολογείται μέσω τη� εποπτεία� τη� περάτωση� υποθέσεων και 
των ενεργειών παρακολούθηση�. Έχει δημιουργηθεί ένα� επίσημο� 
μηχανισμό�, η Επιτροπή Αναφορών, για την αξιολόγηση των επώνυ-
μων ή ανώνυμων αναφορών. Η Επιτροπή αποφασίζει για την αξιοπι-
στία και τη δυνατότητα διερεύνηση� του�, καθώ� και για την πιθανή 
ανάληψη περαιτέρω ενεργειών.

Το 2025, υποβλήθηκαν συνολικά είκοσι δύο (22) καταγγελίε� που πε-
ριλαμβάνουν ένα (1) παράπονο σε θυγατρική του Ομίλου, στο εξωτε-
ρικό καθώ� και είκοσι μία (21) αναφορέ� που έγιναν προ� την Τράπε-
ζα. Αυτέ� οι αναφορέ� συνολικά έγιναν μέσω των προαναφερθέντων 
διαύλων [δέκα (10) από αυτέ� ανώνυμα] και αντιμετωπίστηκαν από 
τι� αρμόδιε� Επιτροπέ�. ∆έκα οχτώ (18) αναφορέ� διερευνήθηκαν και 
επιλύθηκαν εντό� του έτου�, και τρει� (3) αναμένεται να επιλυθούν 
εντό� του 2026. Οι είκοσι μία (21) εξ’ αυτών των αναφορών σχετίζο-
νταν με ανάρμοστη συμπεριφορά και εκφοβισμό, λεκτική ή σωματική 
βία και κατάχρηση εξουσία� και μία (1) αφορούσε και σεξουαλική πα-
ρενόχληση. Οι κατάλληλε� πειθαρχικέ� ενέργειε� ανατέθηκαν στου� 
καταγγέλλοντε�, με του� HR Business Partners να διασφαλίζουν την 
επιμελή επίβλεψη τη� περάτωση� τη� υπόθεση�.

Επιπλέον, η Πειραιώ� παρέχει πρόσθετου� διαύλου� για το ανθρώπινο 
δυναμικό τη� για να εκφράσει την γνώμη του ή να επικοινωνήσει συγκε-
κριμένε� ανάγκε�:

Έρευνες ικανοποίησης και δέσμευσης εργαζομένων & «pulse checks»: 
Οι τακτικέ� ή κατά περίπτωση έρευνε� (π.χ. η «Together employee 
survey» το 2024) επιτρέπουν στου� εργαζόμενου� να εκφράσουν ανη-
συχίε� σχετικά με την κουλτούρα στο χώρο εργασία�, τη διαφορετικό-
τητα, την ισότητα, την ένταξη και άλλα θέματα.
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Πολιτική Στελέχωση� 

Κατά την κάλυψη αναγκών στελέχωση�, η Πειραιώ� εφαρμόζει τη νέα 
Πολιτική Στελέχωση�, η οποία εγκρίθηκε τον ∆εκέμβριο του 2025. Η Πο-
λιτική καθορίζει τα στάδια μια� αντικειμενική�, δίκαιη�, διαφανού� και 
αξιοκρατική� διαδικασία� επιλογή� κατάλληλων υποψηφίων. Σκοπό� 
τη� είναι η βελτιστοποίηση των υφιστάμενων ανθρώπινων πόρων και η 
προσέλκυση υποψηφίων υψηλού δυναμικού από την αγορά εργασία�. 
Παράλληλα, προωθεί την εσωτερική κινητικότητα, τη συνεχή ανάπτυξη 
και μια κουλτούρα προσανατολισμένη στην απόδοση, σε ευθυγράμμιση 
με τον στόχο τη� Πειραιώ� να παρέχει ένα διαφανέ� και συμμορφούμενο 
πλαίσιο απασχόληση� που επιβραβεύει την υψηλή απόδοση.

Μέσω διαδικτυακή� πλατφόρμα�, η Πειραιώ� διασφαλίζει τη συμμόρφω-
ση με την Πολιτική Στελέχωση� για την απόκτηση των απαραίτητων εγκρί-
σεων, ανάλογα με το επίπεδο του ρόλου, καθώ� και την εκτέλεση των σταδί-
ων τη� διαδικασία� στελέχωση�. Επίση�, βάσει των εξαγόμενων αναφορών, 
η Πειραιώ� παρακολουθεί μετρικέ� όπω� ο χρόνο� πλήρωση� κενών θέ-
σεων εργασία� (time to fill) και ο λόγο� εσωτερικών προ� εξωτερικέ� προ-
σλήψει�. Οι συγκεκριμένοι βασικοί δείκτε� επίδοση� παρακολουθούνται 
από την ομάδα Talent Acquisition and Workforce Planning, με στόχο την 
έγκαιρη κάλυψη των αναγκών στελέχωση� και τη συνεχή βελτίωση.

Ενσωματώνοντα� τη διαφάνεια, την αντικειμενικότητα και τι� ίσε� ευ-
καιρίε� στι� πρακτικέ� στελέχωση�, η Πειραιώ� επιδιώκει θετικά απο-
τελέσματα για του� ανθρώπου� τη�, ενώ παράλληλα περιορίζει κιν-
δύνου� που σχετίζονται με αποχωρήσει�, προσέλκυση ταλέντων και 
ελλείψει� δεξιοτήτων, υποστηρίζοντα� έτσι τη συνέχεια και την προ-
σαρμοστικότητα του οργανισμού.

Η Πολιτική εγκρίνεται από την Εκτελεστική Επιτροπή, υπεύθυνο� για 
την εφαρμογή τη� είναι η Επικεφαλή� Talent Acquisition and People 
Development, ενώ η παρακολούθησή τη� ασκείται από τον Chief 
Human Resources and Group Change Officer. 

Πολιτική ∆ιοίκηση� Απόδοση� 

Η Πολιτική ∆ιοίκηση� Απόδοση� συνδέει τη διαχείριση τη� απόδοση� 
με τι� στρατηγικέ� προτεραιότητε� τη� Τράπεζα�, ενισχύει τι� εταιρικέ� 
αξίε� και συμβάλλει στη διαμόρφωση μια� συνεκτική� κουλτούρα�.

Βασίζεται σε τρει� θεμελιώδει� αρχέ�: υψηλή απόδοση, διοικητική και 
ατομική ευθύνη, καθώ� και αμοιβαία εμπιστοσύνη. Συνδέει με σαφή-
νεια τι� καθημερινέ� δραστηριότητε� με τη στρατηγική τη� Τράπεζα�, 
αναγνωρίζει τη συνεισφορά του ατόμου στην επίτευξη κοινών ομαδι-
κών στόχων και διαμορφώνει ευκαιρίε� συνεχού� ανάπτυξη� για όλου� 
του� εργαζομένου�.

Η Πολιτική εγκρίνεται από την Εκτελεστική Επιτροπή, υπεύθυνο� για 
την εφαρμογή τη� είναι η Επικεφαλή� του Talent Acquisition and 
People Development\, ενώ παρακολουθείται από τον Chief Human 
Resources and Group Change Officer. 

Κανονισμό� ∆ιοίκηση� Ταλέντων 

Κύριο� στόχο� του Κανονισμού ∆ιοίκηση� ∆ιαχείριση� Ταλέντου είναι ο 
σχεδιασμό� και η υλοποίηση στοχευμένων πρωτοβουλιών για την απο-
τελεσματική διαχείριση εργαζομένων υψηλή� απόδοση� και υψηλού 
δυναμικού, με σκοπό την ανάπτυξή του�, τη διατήρησή του� στον Ορ-
γανισμό, τη διασφάλιση τη� επιχειρησιακή� συνέχεια� και την ανάδειξη 
μελλοντικών στελεχών.

Για τον σκοπό αυτό, παρέχεται ένα δομημένο πλαίσιο για τον εντοπι-
σμό, την ανάπτυξη, την αναγνώριση και τη διατήρηση ταλέντων κατά 
μήκου� του Οργανισμού.

Ο Κανονισμό� εγκρίνεται και παρακολουθείται από τον Chief Human 
Resources and Group Change Officer, ενώ υπεύθυνο� για την εφαρ-
μογή του είναι η Επικεφαλή� του Talent Acquisition and People Devel-
opment.

Πολιτική Προγραμματισμού ∆ιαδοχή� 

Η Πολιτική Προγραμματισμού ∆ιαδοχή� αποτελεί βασικό στοιχείο τη� 
μακροπρόθεσμη� βιωσιμότητα� και τη� ανθεκτικότητα� του Ομίλου. 
∆ιασφαλίζει τη συνέχεια τη� ηγεσία� και τη λειτουργική σταθερότητα 
μέσω τη� έγκαιρη� αναγνώριση� και ανάπτυξη� διαδόχων για κρίσιμε� 
θέσει�. Παράλληλα, θεσπίζει μια δομημένη προσέγγιση για την προε-
τοιμασία μελλοντικών στελεχών και την προστασία του Ομίλου από εν-
δεχόμενε� διαταραχέ� που θα μπορούσαν να προκύψουν από κενά σε 
κρίσιμε� θέσει�. 

Βασικό� στόχο� τη� Πολιτική� Προγραμματισμού ∆ιαδοχή� είναι η συ-
στηματική αναγνώριση δυνητικών διαδόχων για όλε� τι� κρίσιμε� θέ-
σει� του Ομίλου. Μέσω κατάλληλων ενεργειών ανάπτυξη� και ετοιμό-
τητα�, τα άτομα αυτά θα είναι σε θέση να αναλάβουν του� αντίστοιχου� 
ρόλου� όταν προκύψει σχετική ανάγκη. Η Πολιτική αυτή διασφαλίζει:

•	 Τη επιχειρησιακή συνέχεια του Ομίλου, και 
•	 �Τη διατήρηση και επαγγελματική εξέλιξη των ικανότερων και αποδο-

τικότερων στελεχών.

Η Πολιτική εγκρίνεται από την Εκτελεστική Επιτροπή, υπεύθυνο� για 
την εφαρμογή τη� είναι η Επικεφαλή� Talent Acquisition and People 
Development, ενώ η παρακολούθησή τη� ασκείται από τον Chief 
Human Resources and Group Change Officer. 

Κανονισμό� Εκπαίδευση� και Ανάπτυξη� 

Το 2025 δημοσιεύθηκε ο νέο� Κανονισμό� Εκπαίδευση� και Ανάπτυξη�, 
ο οποίο� καθορίζει το πλαίσιο για όλε� τι� δράσει� εκπαίδευση� και 
ανάπτυξη� στον Όμιλο Πειραιώ�. Στόχο� του είναι η διασφάλιση τη� συ-
νεχού� ανάπτυξη� των εργαζομένων μέσω εξατομικευμένη� ανάπτυξη� 
δεξιοτήτων, η ευθυγράμμιση με τι� εταιρικέ� αξίε� και τη στρατηγική, κα-
θώ� και η τήρηση των αρχών τη� ισότητα�, τη� προσβασιμότητα� και τη� 
βιωσιμότητα�. Παράλληλα, υποστηρίζει την απόδοση, ενισχύει τι� ικανό-
τητε� των εργαζομένων και διευκολύνει την ενίσχυση δεξιοτήτων και την 
απόκτηση νέων σε ανταπόκριση στι� μεταβαλλόμενε� επιχειρησιακέ� 
ανάγκε�. Όλε� οι δραστηριότητε� σχεδιασμού, ανάπτυξη� και συντονι-
σμού εποπτεύονται από την ομάδα Learning & Knowledge Sharing.

Ο Κανονισμό� εγκρίνεται και παρακολουθείται από τον Chief Human 
Resources and Group Change Officer, ενώ υπεύθυνο� για την εφαρ-
μογή του είναι η Επικεφαλή� του Talent Acquisition and People 
Development. 

Πολιτική Προαγωγών 

Η νέα Πολιτική Προαγωγών, η οποία εγκρίθηκε τον ∆εκέμβριο του 
2025, στοχεύει στην ενίσχυση τη� ανάπτυξη� και τη� επαγγελματική� 
εξέλιξη� των εργαζομένων τη� Τράπεζα�, υποστηρίζοντα� παράλληλα 
τον προγραμματισμό διαδοχή� και διασφαλίζοντα� την επιχειρησιακή 
συνέχεια σε επίπεδο Οργανισμού.

βασμό και χωρί� αποκλεισμού�, με μηδενική ανοχή σε κάθε μορφή 
διάκριση� και πολιτική� βία� ή παρενόχληση�, συμπεριλαμβανομένη� 
τη� παρενόχληση� με βάση το φύλο και τη� σεξουαλική� παρενόχλη-
ση�. Αυτή η δέσμευση ενισχύεται μέσω ειδική� εκπαίδευση�, διακρι-
τών καναλιών αναφορά� και προληπτικών μέτρων που διασφαλίζουν 
την ευημερία των εργαζομένων. Ενσωματώνοντα� αυτέ� τι� αρχέ� στην 
κουλτούρα και τι� δραστηριότητέ� τη�, η Πειραιώ� διασφαλίζει ότι η 
δικαιοσύνη, η αξιοπρέπεια και ο σεβασμό� παραμένουν στον πυρήνα 
των εργασιακών πρακτικών τη�. 

3.1.2.4. �Πολιτικές σχετικές με το οικείο εργατικό δυναμικό 
- Συνθήκες εργασίας [S1-1]

Για λεπτομέρειες σχετικά με τις Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης για Πολι-
τικές (MDR-P), ανατρέξτε στην ενότητα «1.5. Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαι-
τήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών 
θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)». 

Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική� 

Ο Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική� θέτει τι� βασικέ� αρχέ� και κα-
τευθύνσει� ηθική� συμπεριφορά� και ακεραιότητα�. Ο Κώδικα� έχει 
εφαρμογή σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη τη� Πειραιώ� και στοχεύει 
στην ενίσχυση τη� διαφάνεια�, τη� ανοιχτή� επικοινωνία� και τη� αξι-
οκρατία�, ενθαρρύνοντα� παράλληλα δράσει� και συμπεριφορέ� που 
ενισχύουν μια κουλτούρα ηθική� σε ολόκληρο τον οργανισμό. Το περι-
εχόμενό του συνδέεται άμεσα με τι� κύριε� Πολιτικέ� & Κανονισμού� 
τη� Τράπεζα�. Επιπλέον, ευθυγραμμίζεται με τον Κώδικα Τραπεζική� 
∆εοντολογία� (που εκδίδεται από την Ένωση Ελληνικών Τραπεζών) και 
την Πολιτική Κανονιστική� Συμμόρφωση� του Ομίλου. Ο Κώδικα� είναι 
διαθέσιμο� σε όλου� του� ενδιαφερόμενου�, μέσω των εσωτερικών δι-
αύλων επικοινωνία� και μέσω τη� εταιρική� ιστοσελίδα� τη� Πειραιώ�.

Ο Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική� ενημερώνεται όποτε απαιτείται και 
κατ’ ελάχιστον κάθε τρία (3) έτη, ενώ εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συμ-
βούλιο τη� Πειραιώ�. 

Πολιτική αποδοχών Ομίλου

Η Πολιτική Αποδοχών του Ομίλου ευθυγραμμίζεται με τη στρατηγική 
του, με στόχο να συνδέσει του� στόχου� του οργανισμού με αυτού� 
των ενδιαφερομένων μερών: εργαζομένων, διοίκηση� και μετόχων. Η 
τακτική επισκόπηση τη� Πολιτική� αποσκοπεί στη συμμόρφωση με το 
τρέχον εθνικό και ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο και στη διασφάλιση 
τη� εύρυθμη� λειτουργία� του Ομίλου χωρί� να ενθαρρύνει την υπερ-
βολική ανάληψη ρίσκου.

Οι βασικέ� αρχέ� τη� Πολιτική� Αποδοχών αντικατοπτρίζουν του� πιο 
πρόσφατου� κανονισμού� όσον αφορά τι� αμοιβέ�, συμπεριλαμβανο-
μένη� τη� συμμόρφωση� των μεταβλητών σχημάτων αποδοχών με τα 
επίπεδα ανοχή� κινδύνου του Ομίλου και την ευθυγράμμισή του� με τι� 
μακροπρόθεσμε� στρατηγικέ� του Ομίλου ενσωματώνοντα� στόχου� 
σε σχέση με περιβαλλοντικού�, κοινωνικού� και κινδύνου� εταιρική� 
διακυβέρνηση� (ESG). Τα συγκεκριμένα θέματα συνδέονται με την 
ατζέντα του Ομίλου για την προσθήκη αξία� σε όλα τα ενδιαφερόμενα 
μέρη, την καθιέρωση μια� κουλτούρα� προσαρμοσμένη� στον κίνδυνο 
με στόχο την αύξηση τη� αποτελεσματικότητα� και τη� απλοποίηση�, 
τη συμμόρφωση με τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και του� ελέγχου� απο-
φεύγοντα� συγκρούσει� συμφερόντων, ενώ ταυτόχρονα προωθεί την 

ίση μεταχείριση των εργαζομένων ανεξαρτήτω� φύλου, ηλικία�, εθνικό-
τητα�, αναπηρία� ή οποιουδήποτε άλλου χαρακτηριστικού.

Η Πολιτική ενημερώνεται όποτε απαιτείται και κατ’ ελάχιστον κάθε τρία 
έτη, ενώ εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συμβούλιο τη� Πειραιώ�. Για την 
εφαρμογή τη� υπεύθυνο� είναι η Επικεφαλή� Total Rewards & People 
Operations, ενώ η παρακολούθησή τη� ασκείται από τον Chief Human 
Resources and Group Change Officer.

Κανονισμό� Εξωεταιρική� Απασχόληση�

Για την αποφυγή σύγκρουση� συμφερόντων, η Τράπεζα εφαρμόζει 
την Πολιτική Εξωεταιρική� Απασχόληση� για του� εργαζομένου� τη�. 
Σύμφωνα με την Πολιτική, κάθε εργαζόμενο� του Ομίλου που επιθυμεί 
να ασκήσει παράλληλη επαγγελματική δραστηριότητα στον ιδιωτικό ή 
δημόσιο τομέα, υπό οποιαδήποτε μορφή εργασιακή� σχέση�, άμεσα ή 
έμμεσα, είτε για ίδιο λογαριασμό είτε για λογαριασμό άλλου φυσικού ή 
νομικού προσώπου, αμειβόμενη ή μη, καθώ� και να ασκήσει οποιαδή-
ποτε επιχειρηματική δραστηριότητα ω� εργαζόμενο�, μέλο� διοίκηση� 
/ ∆Σ, μέτοχο� ή εταίρο� οφείλει να λάβει τι� απαιτούμενε� εγκρίσει�.

Ο Κανονισμό� εγκρίνεται και παρακολουθείται από το Chief Human 
Resources and Group Change Officer, ενώ υπεύθυνο� για την εφαρ-
μογή του είναι η Επικεφαλή� Total Rewards & People Operations. 

Κανονισμό� Συν-Απασχόληση� Συγγενών 

Ο Κανονισμό� Συν - Απασχόληση� Συγγενών καθορίζει τη στάση του 
Ομίλου Πειραιώ� ω� προ� τη συν-απασχόληση εργαζομένων που συν-
δέονται με συγγένεια πρώτου ή δεύτερου βαθμού (εξ αίματο� ή εξ αγ-
χιστεία�), με σκοπό την αποφυγή συγκρούσεων συμφερόντων και τη 
διασφάλιση ότι δεν δημιουργούνται συνθήκε� που θα μπορούσαν να 
επηρεάσουν την ομαλή λειτουργία του οργανισμού και τι� αρχέ� τη� 
υπευθυνότητα�, διαφάνεια� και αξιοκρατία�.

Ο Κανονισμό� εγκρίνεται και παρακολουθείται από το Chief Human 
Resources and Group Change Officer, ενώ υπεύθυνο� για την εφαρ-
μογή του είναι η Επικεφαλή� του Total Rewards & People Operations.

Κανονισμό� Job Family Model

Το Job Family Model (JFM) αποτελεί βασικό εργαλείο για την ανάπτυ-
ξη και ορθή διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, παρέχοντα� σαφή 
σύνδεση μεταξύ ρόλων, οργανωτικών απαιτήσεων και στρατηγικών 
προτεραιοτήτων. Εφαρμόζεται από το 2020 και διέπεται από συγκεκρι-
μένο πλαίσιο διακυβέρνηση� που εξασφαλίζει σταθερή εφαρμογή και 
συστηματική αναθεώρηση. 

Το πλαίσιο διακυβέρνηση� καθορίζει σαφεί� ρόλου� και αρμοδιότητε� 
και υποστηρίζει τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων που αφορούν 
στον σχεδιασμό, την αξιολόγηση και την εξέλιξη των ρόλων σε επίπεδο 
Ομίλου. Μέσω τη� δομημένη� αυτή� προσέγγιση�, το JFM συμβάλλει 
στη δίκαιη και συνεπή εφαρμογή πρακτικών διαχείριση� ανθρώπινου 
δυναμικού, όπω� η επαγγελματική εξέλιξη, η εσωτερική κινητικότητα 
και οι αποδοχέ�, ενώ παράλληλα προάγει τη διαφάνεια, την ισότητα και 
την αντικειμενικότητα.

Ο Κανονισμό� εγκρίνεται και παρακολουθείται από το Chief Human 
Resources and Group Change Officer, ενώ υπεύθυνο� για την εφαρ-
μογή του είναι η Επικεφαλή� Total Rewards & People Operations.
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κά. Για τον σκοπό αυτό εφαρμόζει στοχευμένε� ενέργειε� που στηρίζο-
νται στα εξή�

Ανάδειξη και προσέλκυση νέων ταλέντων από την αγορά εργασίας: Κατά 
την περίοδο 2025–2028, η Πειραιώ� στοχεύει τα δύο τρίτα των νέων 
προσλήψεων να αφορούν άτομα ηλικία� κάτω των 35 ετών. Στο πλαί-
σιο αυτό, η Τράπεζα εντοπίζει και προσελκύει συστηματικά νέου� τα-
λαντούχου� υποψηφίου� μέσω τη� υλοποίηση� του Προγράμματο� 
Management Trainee, στοχευμένων προγραμμάτων για αποφοίτου� 
και πρακτική� άσκηση�, καθώ� και συνεργασιών με πανεπιστημιακά 
ιδρύματα, και συμμετοχή� σε Ημερίδε� Καριέρα�.

Υλοποίηση νέων πρωτοβουλιών που ενισχύουν την εμπειρία των εργαζο-
μένων και το αίσθημα συμπερίληψης: Ειδικότερα, η διαδικασία ένταξη� 
(onboarding) στοχεύει στη διασφάλιση μια� ομαλή�, οργανωμένη� και 
αποτελεσματική� ενσωμάτωση� των νέων εργαζομένων στον Όμιλο. 
Μέσα από τη διαδικασία αυτή παρέχεται ολοκληρωμένη υποστήριξη, 
εκπαίδευση και καθοδήγηση, ώστε οι εργαζόμενοι να εξοικειωθούν 
πλήρω� με το εργασιακό περιβάλλον, την εταιρική κουλτούρα και τι� 
απαιτήσει� τη� θέση� που αναλαμβάνουν. Η αποτελεσματική εφαρμο-
γή τη� διαδικασία� συμβάλλει στη μείωση του χρόνου προσαρμογή�, 
στην ενίσχυση τη� δέσμευση� και στην αύξηση τη� παραγωγικότητα� 
των εργαζομένων. Παράλληλα, συμβάλλει στη δημιουργία θετική� 
εμπειρία� εργασία�, το αίσθημα του ανήκειν και ενισχύει τη διαρκή σύν-
δεση με του� στρατηγικού� στόχου� του Ομίλου.

Επένδυση σε σύγχρονες πρακτικές εργασίας: Mέσω τη� παροχή� σύγ-
χρονων και ανθρωποκεντρικών χώρων εργασία� (NWoW), οι οποίοι 
περιλαμβάνουν εργονομικού� σταθμού� εργασία�, βελτιστοποιημένο 
φωτισμό και ειδικά διαμορφωμένου� χώρου� ευεξία�. Οι παρεμβάσει� 
αυτέ� ενισχύουν τη συνεργασία και διαμορφώνουν ένα σύγχρονο και 
άνετο εργασιακό περιβάλλον που υποστηρίζει τη σωματική και ψυχική 
υγεία των εργαζομένων, τη συμπερίληψη και την παραγωγικότητα του�.

Ενίσχυση της ψηφιακής μετάβασης: Μέσω ενό� δομημένου προγράμ-
ματο� αναβάθμιση� ψηφιακών δεξιοτήτων σε επίπεδο οργανισμού. Για 
τον σκοπό αυτό, σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε το 2025 το εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα Digital Core για όλου� του� εργαζομένου� τη� Τράπεζα�. 
Η στρατηγική αυτή πρωτοβουλία αποσκοπεί στην ενίσχυση τη� ψηφια-
κή� κατάρτιση� και στη διαμόρφωση κοινή� ψηφιακή� κουλτούρα�. Σε 
συμφωνία με το ευρωπαϊκό πλαίσιο DigComp, το πρόγραμμα παρέχει 
ολοκληρωμένη εκπαίδευση διάρκεια� 14 ωρών μέσω μεικτού μοντέλου 
μάθηση� που συνδυάζει micro learning, e learning και εκπαιδεύσει� 
με εισηγητή. Οι στόχοι του περιλαμβάνουν την ενίσχυση τη� χρήση� 
των εργαλείων συνεργασία� Microsoft 365, τη βελτίωση των πρακτικών 
διαχείριση� δεδομένων, καθώ� και την ενσωμάτωση αρχών κυβερνο-
ασφάλεια� και υπεύθυνη� χρήση� τη� τεχνητή� νοημοσύνη�, ώστε να 
διασφαλίζεται η ασφαλή� και ηθική υιοθέτηση τη� τεχνολογία�.

Πρωτοβουλία για την ενδυνάμωση των γυναικών και την 
ανάπτυξη ηγετικών δεξιοτήτων από την Piraeus Bank 
ICB στην Ουκρανία 

Η Piraeus Bank ICB στην Ουκρανία υλοποίησε ένα στοχευμένο πρό-
γραμμα ενίσχυση� των ίσων ευκαιριών για το ανθρώπινο δυναμικό τη�, 
με ιδιαίτερη έμφαση στην προώθηση τη� επαγγελματική� εξέλιξη� 
των γυναικών και στη συστηματική συμμετοχή του� στα όργανα λήψη� 
αποφάσεων. Η πρωτοβουλία εντάσσεται στο ευρύτερο πλαίσιο τη� 
στρατηγική� ESG τη� Τράπεζα� και αποσκοπεί στη διασφάλιση ότι η 
επαγγελματική πρόοδο� βασίζεται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτή-
ρια. Η πρώτη συνεδρία πραγματοποιήθηκε στο Κίεβο το 2025, με τη 

συμμετοχή γυναικών εργαζομένων και τη� συγγραφέω� Slava Svitova, 
η οποία ανέπτυξε θέματα αυτοπεποίθηση�, δημιουργικότητα� και σύγ-
χρονων επαγγελματικών προκλήσεων. Ο στρατηγικό� στόχο� του προ-
γράμματο� είναι η διαμόρφωση των απαραίτητων προϋποθέσεων που 
θα επιτρέψουν σε κάθε γυναίκα στον Οργανισμό να εξελίσσεται ισότιμα 
και απρόσκοπτα. Το πρόγραμμα θα συνεχιστεί με μια σειρά συναντήσε-
ων, εκπαιδευτικών δράσεων και πρωτοβουλιών ανταλλαγή� εμπειριών, 
που στοχεύουν στη στήριξη τη� ανάπτυξη� ενό� συμπεριληπτικού ερ-
γασιακού περιβάλλοντο�.

3.1.2.5.2. Συνθήκες εργασίας 

Αξιοκρατία στην επιλογή προσωπικού και προαγωγέ�

Η διασφάλιση τη� διαφάνεια�, τη� αξιοκρατία� και τη� υπευθυνότητα� 
στην επιλογή των κατάλληλων υποψηφίων για τι� ανάγκε� στελέχωση� 
και για τι� προαγωγέ� είναι προτεραιότητα για την Πειραιώ�. Αυτό επι-
τυγχάνεται μέσω τη� εφαρμογή� τη� Πολιτική� Στελέχωση� και τη� Πο-
λιτική� Προαγωγών. Το 2025 οι εσωτερικέ� μετακινήσει� κάλυψαν το 
20% των συνολικών αναγκών στελέχωση�. Συνολικά 275 θέσει� καλύ-
φθηκαν, εκ των οποίων 55 καλύφθηκαν από εσωτερικού� υποψηφίου� 
και 220 από εξωτερικού�. Αυτή η διαδικασία διασφαλίζει ότι η Πειραι-
ώ� τοποθετεί του� κατάλληλου� ανθρώπου� στου� σωστού� ρόλου�, 
ευθυγραμμίζοντα� τα ενδιαφέροντα και τι� επαγγελματικέ� φιλοδοξί-
ε�, ενισχύοντα� την επιχειρηματική συνέχεια και μεγιστοποιώντα� τι� 
δυνατότητε� του διαθέσιμου εργατικού δυναμικού.

Υγεία, ασφάλεια και ευημερία των εργαζομένων

Ο Όμιλο� εφαρμόζει ολοκληρωμένα μέτρα, πολιτικέ� και διαδικασί-
ε� για τη διαχείριση και την εξάλειψη των κινδύνων που αφορούν την 
υγεία, την ασφάλεια και την ευημερία των εργαζομένων, διασφαλίζο-
ντα� την πλήρη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία για την υγεία 
και την ασφάλεια (Ν. 3850/10). 

Ο Όμιλο� προσφέρει σε όλου� του� εργαζομένου� του στην Ελλάδα τα 
ακόλουθα προνόμια: 

Ιατροφαρμακευτικό πρόγραμμα: Από την 1η Ιανουαρίου 2025, η Τράπε-
ζα Πειραιώ� ενίσχυσε ουσιαστικά το ομαδικό ιατροφαρμακευτικό τη� 
πρόγραμμα, επεκτείνοντα� την ολοκληρωμένη κάλυψη υγεία� και τα 
πρόσθετα οφέλη σε όλου� του� εργαζομένου� και τι� οικογένειέ� του�. 
Οι βελτιώσει� σχεδιάστηκαν λαμβάνοντα� υπόψη την ανατροφοδότη-
ση των εργαζομένων και σε συνάφεια με τη δέσμευση του Ομίλου για 
την ευημερία του�.

Ετήσιοι προληπτικοί ιατρικοί έλεγχοι (Check-up): Οι οποίοι είναι απα-
ραίτητοι για τη διατήρηση τη� συνολική� ευεξία�, καθώ� συμβάλλουν 
στην πρόληψη ενδεχόμενων προβλημάτων υγεία� και υποστηρίζουν 
την έγκαιρη ιατρική παρέμβαση. Με την προώθηση τη� προληπτική� 
φροντίδα�, οι τακτικοί έλεγχοι μειώνουν του� κινδύνου� για την υγεία 
και συμβάλλουν σε ένα πιο υγιέ� και ανθεκτικό εργατικό δυναμικό.

Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα: Το οποίο διασφαλίζει οικονομική ασφά-
λεια μετά τη συνταξιοδότηση, περιορίζοντα� το οικονομικό και ψυχο-
λογικό άγχο� των εργαζομένων και ενισχύοντα� τη μακροπρόθεσμη 
ευεξία του�.

Πρόγραμμα ευεξίας «Ευ ζην»: Το πρόγραμμα στηρίζεται σε τρει� αλλη-
λένδετου� πυλώνε�: Νου�, Σώμα και ∆ιαπροσωπικέ� σχέσει�. Περιλαμ-
βάνει δράσει� ευεξία�, εταιρική� κουλτούρα� και συμμετοχή� των ερ-
γαζομένων σε μια ενιαία προσέγγιση. Μέσα από συνδυασμό δια ζώση�, 

Παράλληλα, συμβάλλει στην επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων τη� 
Τράπεζα�, διασφαλίζοντα� την έγκαιρη και αποτελεσματική στελέχωση 
θέσεων ευθύνη� και κρίσιμων ρόλων, αξιοποιώντα� κατάλληλα ταλέντα 
από το εσωτερικό του Ομίλου.

Η Πολιτική εγκρίνεται από την Εκτελεστική Επιτροπή, υπεύθυνο� για 
την εφαρμογή τη� είναι η Επικεφαλή� Talent Acquisition and People 
Development, ενώ η παρακολούθησή τη� ασκείται από τον Chief 
Human Resources and Group Change Officer. 

3.1.2.5. �Ανάληψη δράσης σχετικά με τις σημαντικές 
επιπτώσεις στο οικείο εργατικό δυναμικό και 
προσεγγίσεις για τον μετριασμό των σημαντικών 
κινδύνων και την αξιοποίηση σημαντικών 
ευκαιριών σε σχέση με το οικείο εργατικό 
δυναμικό και αποτελεσματικότητα αυτών των 
δράσεων [S1-4]

Η πρόληψη πιθανών σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων που μπορεί να 
προκύψουν από τι� πρακτικέ� τη� Τράπεζα� προ� του� εργαζομένου� 
τη�, καθώ� και η αποφυγή έκθεσή� του� σε κινδύνου�, διασφαλίζονται 
μέσω μια� ισχυρή� δομή� διακυβέρνηση�, η οποίο διέπεται από κα-
νονισμού� και εσωτερικέ� πολιτικέ�. Το πλαίσιο αυτό καθορίζει σαφή 
πρότυπα συμπεριφορά�, υπευθυνότητα� και κανονιστική� συμμόρφω-
ση� σε όλο τον οργανισμό.

Ενδεικτικά, περιλαμβάνει τον Κώδικα ∆εοντολογία� και Ηθική�, σχετι-
κέ� πολιτικέ� και διαδικασίε�, καθώ� και κλαδικά πλαίσια του Κλάδου 
όπω� τον Κώδικα Τραπεζική� ∆εοντολογία� που έχει εκδοθεί από την 
Τράπεζα τη� Ελλάδο�. Η Πειραιώ� προστατεύει την ιδιωτικότητα και τα 
προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων μέσω πρακτικών σύμφωνων 
με τον Γενικό Κανονισμό Προσωπικών ∆εδομένων (GDPR), διασφαλί-
ζοντα� τη νόμιμη και διαφανή επεξεργασία, την εμπιστευτικότητα και 
την εφαρμογή κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων, υπό την 
εποπτεία του Υπευθύνου Προστασία� ∆εδομένων.

Επιπλέον, οι εργαζόμενοι υποστηρίζονται μέσω συνεχού� εκπαίδευση� 
και κατάλληλων πιστοποιήσεων, ώστε να ασκούν τα καθήκοντά του� 
με υπευθυνότητα, να εξυπηρετούν αποτελεσματικά του� πελάτε� και 
να παρέχουν υψηλή� ποιότητα� υπηρεσίε�, περιορίζοντα� παράλληλα 
λειτουργικού�, κανονιστικού� και κινδύνου� που απορρέουν από αντι-
δεοντολογική συμπεριφορά.

Παράλληλα, μέσω του πλαισίου εκπροσώπηση� και του Job Family 
Model, οι ρόλοι, οι αρμοδιότητε� και τα επίπεδα λήψη� αποφάσεων κα-
θορίζονται με σαφήνεια, ανάλογα με το επίπεδο ευθύνη�. Η σαφήνεια 
αυτή υποστηρίζει την ορθή λήψη αποφάσεων, αποτρέπει την ασάφεια 
ρόλων και μειώνει περαιτέρω τον κίνδυνο αρνητικών επιπτώσεων για 
του� εργαζομένου�.

Ο Όμιλο� Πειραιώ� κατανέμει πόρου�, μεταξύ άλλων, σε πρωτοβου-
λίε� που προάγουν την ευημερία, τη διαφορετικότητα, τη συμμετοχή 
των εργαζομένων και τη συνεχή ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού. 
Βασικέ� δράσει� περιλαμβάνουν προγράμματα ανάδειξη� γυναικών 
σε ηγετικέ� θέσει�, εκπαιδεύσει� πρόληψη� βία� και παρενόχληση�, 
καθώ� και δίκαιε� πρακτικέ� στελέχωση� και προαγωγών. Η υγεία και 
η ασφάλεια υποστηρίζονται μέσω παροχών ιατρική� και υγειονομική� 
περίθαλψη� καθώ� και προγραμμάτων υποστήριξη� εργαζομένων, ενώ 
οι γονικέ� άδειε� και τα επιδόματα βρεφονηπιακών σταθμών συμβάλ-
λουν στην ισορροπία επαγγελματική� και προσωπική� ζωή�. 

Η διαρκή� επικοινωνία με του� εργαζομένου� ενθαρρύνεται μέσω ερευ-
νών, pulse checks και ομαδικών ή καινοτόμων δράσεων. Οι ενέργειε� υπο-
στηρίζονται από χρηματοδότηση του Οργανισμού, από τη δέσμευση τη� 
∆ιοίκηση� και του Ανθρώπινου ∆υναμικού, και γνωστοποιούνται μέσω ψη-
φιακών εργαλείων, με στόχο την ενίσχυση τη� συμπερίληψη�, τη� ασφά-
λεια�, τη� διαφάνεια� και τη� συνολική� ικανοποίηση� των εργαζομένων.

3.1.2.5.1. Ίση μεταχείριση και ίσες ευκαιρίες για όλους 

Προώθηση τη� διαφορετικότητα� στο οικείο εργατικό 
δυναμικό 

Στον Όμιλο Πειραιώ�, η εκπροσώπηση των γυναικών στο σύνολο των 
εργαζομένων ανέρχεται σε επίπεδο άνω του 58%, αντανακλώντα� τα 
αποτελέσματα των συνεχιζόμενων προσπαθειών για τη δημιουργία 
ενό� ποικιλόμορφου και συμπεριληπτικού εργατικού δυναμικού. Για 
την περαιτέρω ενίσχυση τη� εκπροσώπηση� των γυναικών σε ανώτε-
ρα διοικητικά επίπεδα ευθύνη�, ο Όμιλο� αναλαμβάνει πρωτοβουλίε� 
για την επαγγελματική του� εξέλιξη και για την ευαισθητοποίηση όλων. 
Ο στόχο� είναι να διασφαλιστεί ότι υπάρχουν γυναίκε� υποψήφιε� για 
ανώτερε� και ανώτατε� διοικητικέ� θέσει�, όπου είναι δυνατόν. 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� συνέχισε και ενίσχυσε περαιτέρω το 2025 τι� πρω-
τοβουλίε� εκπαίδευση�: «Empowering Women in Leadership» για γυ-
ναίκε� σε όλα τα επίπεδα ευθύνη� και για ανώτερα στελέχη διοίκηση�, 
μέσω διακριτών εξιδεικευμένων προγραμμάτων που καλύπτουν τι� δι-
αφοροποιημένε� ανάγκε�:

•	 �Πρόγραμμα για γυναίκε� σε ανώτερε� διοικητικέ� θέσει�, βασισμένο 
σε πρακτικέ� Coaching Physiology, Νευροεπιστήμη�, Mindfulness, 
Journaling Guided Reflection και Τεστ αυτοαξιολόγηση�.

•	 �Πρόγραμμα Empowering Women in Leadership, που υλοποιείται 
μέσω στοχευμένων εκπαιδευτικών ενοτήτων που αντιμετωπίζουν συ-
στημικά εμπόδια, ενισχύουν την αυτοπεποίθηση και καθοδηγούν τι� 
συμμετέχουσε� στη διαμόρφωση εξατομικευμένου πλάνου δράση� 
για την επαγγελματική του� ανάπτυξη.

Με την επέκταση των προγραμμάτων σε όλα τα επίπεδα, η πρωτοβου-
λία στοχεύει στη διαμόρφωση μια� κουλτούρα� συμπερίληψη�, καινο-
τομία� και ανθεκτικότητα� σε ολόκληρο τον οργανισμό.

Πρωτοβουλίε� κατά των διακρίσεων, τη� βία� και τη� 
παρενόχληση�

Ένα πρόγραμμα ηλεκτρονική� εκμάθηση� σχεδιάστηκε και ανατέθηκε 
σε όλου� του� εργαζόμενου� για να διευκρινίσει και να αναδείξει τι� 
έννοιε� και τα βασικά σημεία τη� πολιτική� τη� Πειραιώ�, προωθώντα� 
μια κοινή κατανόηση σε θέματα βία� και παρενόχληση� και αυξάνοντα� 
την ευαισθητοποίηση για την προσέγγιση μηδενική� ανοχή�. 

Το πρόγραμμα εκμάθηση� ολοκληρώθηκε από 4.509 εργαζόμενου� του 
Ομίλου Πειραιώ� μέχρι την 31η ∆εκεμβρίου του 2025, ενώ είναι ακόμα 
διαθέσιμο σε όλου� του� εργαζομένου� για μελέτη και παραπομπή.

Προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων με διαφορετική 
και εξειδικευμένη κατάρτιση 

Η Πειραιώ� επιδιώκει να ενισχύει τη δυνατότητά τη� να προσελκύει και 
να διατηρεί υψηλή� κατάρτιση� ταλέντα, με διαφορετικά χαρακτηριστι-
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∆ράσει� δέσμευση� εργαζομένων

Για την περαιτέρω ενίσχυση τη� δέσμευση� των εργαζομένων, ο Όμιλο� 
Πειραιώ� υλοποίησε κατά τη διάρκεια του 2025 ένα σύνολο πρωτοβου-
λιών που περιλαμβάνουν εταιρικέ� συναντήσει� εκτό� εργασιακού χώ-
ρου, διαγωνισμού� καινοτομία�, μηνιαίε� δράσει� ομαδική� συνεργασί-
α�, επικοινωνία μέσω intranet, townhalls και ατομικέ� συναντήσει� 1:1. 
Οι δράσει� αυτέ� στοχεύουν στην ενίσχυση τη� συνεργασία�, τη� δημι-
ουργικότητα� και του αισθήματο� του ανήκειν μεταξύ των εργαζομένων.

Στο πλαίσιο αυτό, υλοποιούνται συναντήσει� ευθυγράμμιση�, οι οποίε� 
αποτελούν δομημένε� συναντήσει� ομάδων με στόχο την κοινή κατεύ-
θυνση, την κινητοποίηση και την ενίσχυση τη� δέσμευση� στου� στρα-
τηγικού� στόχου� τη� Τράπεζα�. Οι συναντήσει� αυτέ� εντάσσονται στο 
ετήσιο πλάνο δέσμευση� και απευθύνονται σε όλου� του� εργαζομέ-
νου�, ανεξαρτήτω� επιπέδου. Πραγματοποιούνται στο 1ο τρίμηνο για την 
ευθυγράμμιση στόχων και προτεραιοτήτων και στη μέση ή/και προ� το 
τέλο� τη� χρονιά� για την ανασκόπηση τη� προόδου και τον καθορισμό 
των επόμενων βημάτων.

Παράλληλα, εκδηλώσει� και εορταστικέ� συναντήσει�, όπω� η χριστουγεν-
νιάτικη γιορτή και θεματικέ� εκδηλώσει�, υλοποιούνται με στόχο τον εορ-
τασμό σημαντικών στιγμών και την αναγνώριση συλλογικών επιτευγμάτων, 
ενισχύοντα� τη σύνδεση και το αίσθημα του ανήκειν των εργαζομένων.

Επιπλέον, οι δράσει� ευ ζην λειτουργούν ω� πλατφόρμα δημιουργία� 
κοινοτήτων εργαζομένων με κοινά ενδιαφέροντα, ενισχύοντα� τη σύν-
δεση, την αλληλεπίδραση και τη συμμετοχή και πέραν του εργασιακού 
περιβάλλοντο�. Μέσα από τι� πρωτοβουλίε� αυτέ�, καλλιεργείται η αί-
σθηση του ανήκειν και υποστηρίζεται η ανάπτυξη ουσιαστικών σχέσεων 
και δικτύων μεταξύ εργαζομένων.

Οι δράσει� υλοποιούνται σε όλη την Τράπεζα Πειραιώ�, με προσαρμο-
σμένα μοντέλα εφαρμογή� ανά ∆ιεύθυνση και γεωγραφική περιοχή. Ο 
χρονικό� ορίζοντα� είναι διαρκή�, με μηνιαία και ετήσια ορόσημα που 
καθοδηγούν την εφαρμογή του�. Παράλληλα, η Πειραιώ� καλλιεργεί 
κουλτούρα αμοιβαίου σεβασμού και συμπερίληψη�, ανεξάρτητα από 
φύλο, αναπηρία, ταυτότητα ή κοινωνικό υπόβαθρο, και διατηρεί ισχυρή 
προσήλωση στην υγεία και την ασφάλεια στην εργασία, εφαρμόζοντα� 
προληπτικά μέτρα και συνεχή παρακολούθηση για τη διασφάλιση τη� 
σωματική� και ψυχική� ευεξία� του ανθρώπινου δυναμικού τη�.

Επαρκεί� μισθοί

O Όμιλο� διατηρεί τη δέσμευση του για την προώθηση τη� σταθερό-
τητα� του ανθρώπινου δυναμικού και τη� δίκαιη� αμοιβή� μέσω υπεύ-
θυνων πρακτικών ανταμοιβή�. Η επάρκεια των μισθών εξασφαλίζεται 
μέσω δομημένου πλαισίου σταθερών αμοιβών, το οποίο καθορίζει το 
ύψο� των αποδοχών με διαφανή και αντικειμενικά κριτήρια, όπω� το 
μέγεθο� και η ευθύνη τη� θέση�, το επίπεδο εκπαίδευση�, η επαγγελ-
ματική εμπειρία και οι δεξιότητε�. Το πλαίσιο αυτό στηρίζει ένα κατάλ-
ληλο επίπεδο διαβίωση�.

Σε πλήρη συμμόρφωση με την ισχύουσα εθνική νομοθεσία, ο Όμιλο� 
διασφαλίζει ότι οι σταθερέ� αποδοχέ� των εργαζομένων δεν υπολεί-
πονται των εκάστοτε προβλεπόμενων νόμιμων ή συλλογικά συμφωνη-
μένων ελάχιστων αμοιβών. Παράλληλα, λαμβάνονται υπόψη οι τοπικέ� 
οικονομικέ� και κοινωνικέ� συνθήκε� σε κάθε χώρα δραστηριότητα�, 
με σκοπό την εξασφάλιση κατάλληλων συνθηκών εργασία� και διαβί-
ωση� για του� εργαζομένου� και τα μέλη των οικογενειών του�. Στην 
Ελλάδα αυτό περιλαμβάνει την τήρηση τη� αντίστοιχη� Κλαδική� Συλ-

λογική� Σύμβαση� και, όπου εφαρμόζεται, των επιχειρησιακών συλλο-
γικών ρυθμίσεων, οι οποίε� καθορίζουν το κατώτατο νόμιμο επίπεδο 
μισθού, συμπεριλαμβανομένου του βασικού μισθού και των τυχόν προ-
βλεπόμενων επιδομάτων, λαμβάνοντα� υπόψη προσόντα, προϋπηρε-
σία και οικογενειακή κατάσταση.

Με βάση τα παραπάνω, ο Όμιλο� παρέχει αμοιβέ� που καλύπτουν ή 
υπερτερούν του εθνικά οριζόμενου κατώτατου μισθού και για το έτο� 
που έληξε το 2025 όλοι οι εργαζόμενοι έλαβαν επαρκεί� αποδοχέ�.

Για την παρακολούθηση και διασφάλιση τη� τήρηση� επαρκών αποδο-
χών στην πράξη, ο Όμιλο� εφαρμόζει τα ακόλουθα μέτρα και διαδικα-
σίε� διακυβέρνηση�:

Κατώτατο όριο αμοιβών και επικαιροποιήσεις: Τα κατώτατα επίπεδα στα-
θερών αποδοχών καθορίζονται βάσει των ισχυουσών συλλογικών συμ-
βάσεων και των απαιτήσεων τη� εργατική� νομοθεσία�. Με την έναρξη 
ισχύο� νέων ρυθμίσεων εργατικού δικαίου ή όρων συλλογικών και επι-
χειρησιακών συμβάσεων, συμπεριλαμβανομένων μεταβολών σε επιδό-
ματα, τα επίπεδα αμοιβών επανεξετάζονται και προσαρμόζονται ώστε 
να εξασφαλίζεται πλήρη� συμμόρφωση.

∆ομή αμοιβών βάσει ρόλων: Ο Όμιλο� εφαρμόζει ένα πλαίσιο αξιολόγη-
ση� και βαθμολόγηση� θέσεων, καθώ� και τα αντίστοιχα επίπεδα αμοι-
βών, με στόχο την συνέπεια στι� αποφάσει� αμοιβών και την τήρηση 
ενιαίων κριτηρίων, λαμβάνοντα� υπόψη στοιχεία τη� αγορά� εργασία�.

Συστηματική επανεξέταση της ανταγωνιστικότητας των σταθερών αποδο-
χών: Οι σταθερέ� αποδοχέ� αναθεωρούνται στο πλαίσιο ενό� δομημένου 
ετήσιου μηχανισμού, λαμβάνοντα� υπόψη την εσωτερική ισορροπία, την 
ανταγωνιστικότητα σε σχέση με την αγορά, τι� συνθήκε� κόστου� διαβί-
ωση� και άλλου� παράγοντε� που σχετίζονται με το ανθρώπινο δυναμικό, 
και τελούν υπό την δομημένη διαδικασία εγκρίσεων.

Ανεξάρτητη εποπτεία και έλεγχος: Ο σχεδιασμό� και η εφαρμογή τη� 
Πολιτική� Αποδοχών υπόκεινται σε τακτικό και ανεξάρτητο εσωτερικό 
έλεγχο από τη ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου του Ομίλου τουλάχιστον 
μία φορά κατ’ έτο�. Επιπλέον, η Επιτροπή Αποδοχών (RemCo) παρέχει 
συνεχή καθοδήγηση και υποστήριξη για το πλαίσιο αμοιβών και ενημε-
ρώνεται για τι� προγραμματισμένε� ενέργειε� στο πλαίσιο τη� επανεξέ-
ταση� τη� στρατηγική� αμοιβών τη� Τράπεζα�.

3.1.2.5.3. Παρακολούθηση δράσεων και απόδοσης
Ο αντίκτυπο� των δράσεων παρακολουθείται μέσω τη� συνεχού� κατα-
γραφή� βασικών δεικτών ανθρώπινου δυναμικού (HR metrics) και συ-
στηματικών μηχανισμών ανατροφοδότηση�. Για τι� δράσει� εκπαίδευ-
ση�, ευεξία� και εθελοντισμού, συλλέγεται ανατροφοδότηση από του� 
συμμετέχοντε� και ωφελούμενου� μέσω δομημένων ερωτηματολογίων 
που εστιάζουν στο περιεχόμενο, την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και 
τον συνολικό αντίκτυπο. Επιπλέον, σε ετήσια βάση, καταγράφεται συ-
νολική ανατροφοδότηση για όλου� του� τομεί� ανθρώπινου δυναμικού 
μέσω τη� συστηματική� έρευνα� δέσμευση� εργαζομένων του Ομίλου, 
υποστηρίζοντα� τη συνεχή αξιολόγηση τη� αποτελεσματικότητα� και τη 
βελτίωση των δράσεων.

ψηφιακών και υβριδικών δράσεων, το μηνιαίο πρόγραμμα προωθεί την 
ευεξία, ενισχύει την εταιρική κουλτούρα και καλλιεργεί σύνδεση, συ-
νεργασία και το αίσθημα του ανήκειν μεταξύ των εργαζομένων.

Εθελοντικές δράσεις: Οι οποίε� κινητοποιούν του� εργαζομένου� και 
δημιουργούν μετρήσιμη κοινωνική και περιβαλλοντική αξία.

Πλήρης κάλυψη όλων των εργαζομένων: Μέσω υπηρεσιών Υγεία� και 
Ασφάλεια� στην Εργασία.

Πρόσβαση σε υπηρεσίες ιατρείου: Με ιατρικό και νοσηλευτικό προσω-
πικό για παροχή πρόληψη�, βασική� περίθαλψη� και συμβουλευτική� 
στου� εργαζομένου�, η οποία παρέχεται μέσω των χωρών παροχή� 
πρώτων βοηθειών του Ομίλου.

∆ράσεις ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης: Με στόχο την ενίσχυση τη� 
ενημέρωση� και την προώθηση τη� προληπτική� φροντίδα�, η Τράπεζα 
οργάνωσε το 2025 σειρά ενημερωτικών ομιλιών, κατά τι� οποίε� εξειδι-
κευμένοι ιατροί πραγματοποίησαν ομιλίε� προ� του� εργαζομένου�, 
αναδεικνύοντα� τη σημασία των τακτικών ιατρικών εξετάσεων και τη� 
έγκαιρη� διάγνωση�. Οι πρωτοβουλίε� αυτέ� συνέβαλαν στη διαμόρ-
φωση κουλτούρα� πρόληψη� και ενεργητική� φροντίδα� τη� υγεία�.

∆ιαθεσιμότητα Προγραμμάτων Υποστήριξης Εργαζομένων (Employee 
Assistance Programs – EAPs): Με γραμμή υποστήριξη� 24/7 και συνε-
δρίε� συμβουλευτική� για του� εργαζόμενου� και τι� οικογένειέ� του�.

Στοχευμένες πρωτοβουλίες πρόληψης υγείας: Όπω� η Ολιστική Εβδομά-
δα Υγεία�, με έω� και 1.700 ωφελούμενου�.

∆ημιουργία 250 ομάδων πυρασφάλειας και προστασίας: Καθώ� και υλο-
ποίηση ασκήσεων εκκένωση� και εκπαιδεύσεων από την Πυροσβεστι-
κή Υπηρεσία. Για το 2025 πραγματοποιήθηκαν συνολικά 1.450 ασκήσει� 
εκκένωση� και 315 εκπαιδεύσει� εγκαταστάσεων με ισχύουσα πιστο-
ποίηση από την Πυροσβεστική.

Πρόσβαση σε διαδραστικό πρόγραμμα ηλεκτρονικής εκμάθησης πρώτων 
βοηθειών: Το οποίο λειτουργεί ω� ολοκληρωμένο� οδηγό�, προσφέρο-
ντα� τι� απαραίτητε� γνώσει� και δεξιότητε� για την παροχή πρώτων 
βοηθειών αποτελεσματικά και με ασφάλεια στι� πιο συνήθει� καταστά-
σει� έκτακτη� ανάγκη�. Το πρόγραμμα ανατέθηκε σε όλου� του� εργα-
ζομένου� και ολοκληρώθηκε επιτυχώ� από 5.058 εργαζομένου�.

Κατά τη διάρκεια του 2025, η Πειραιώς υλοποίησε με επιτυχία ένα στρα-
τηγικό πρόγραμμα για την εγκατάσταση 15 Αυτόματων Εξωτερικών Απινι-
δωτών (ΑΕΑ) σε καταστήματα 24/7 (Piraeus AED Spots): Αυξάνοντα� τον 
συνολικό αριθμό των απινιδωτών στο δίκτυο εγκαταστάσεων πανελλα-
δικά σε 26. Παράλληλα, πραγματοποιήθηκε ολοκληρωμένη εκπαίδευ-
ση για τη σωστή χρήση των ΑΕΑ σε 382 εργαζομένου�, ενισχύοντα� τη 
δέσμευση τη� Τράπεζα� στη διασφάλιση τη� υγεία� και τη� ασφάλεια�.

Η Πειραιώς επιδεικνύει τη σταθερή δέσμευση της στη σωματική και ψυ-
χική ευεξία των εργαζομένων της: Ενσωματώνοντα� ειδική ενότητα για 
του� ψυχοκοινωνικού� κινδύνου� στη Μελέτη Εκτίμηση� Επαγγελμα-
τικού Κινδύνου. Μέσω τακτικών επισκέψεων, ο Ιατρό� Εργασία� βρί-
σκεται σε άμεση επαφή με του� εργαζόμενου�, εντοπίζει ενδεχόμενου� 
παράγοντε� κινδύνου και προτείνει προληπτικά τη χρήση εξειδικευμέ-
νων υπηρεσιών υποστήριξη� που παρέχονται μέσω του προγράμματο� 
Hellas EAP. 

Αυτέ� οι πρωτοβουλίε� αναμένεται να παραμείνουν σε ισχύ για τα επό-
μενα έτη, καθώ� τα οφέλη του� παίζουν σημαντικό ρόλο στη βελτίωση 
τη� ευημερία� των εργαζομένων και στην ασφάλεια του Οργανισμού 
σε συνεχή βάση. Η πλήρη� κάλυψη μέσω των υπηρεσιών Επαγγελματι-
κή� Υγεία� εξασφαλίζει ότι όλοι οι εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση στου� 
απαραίτητου� πόρου� υγειονομική� περίθαλψη�. Σε συνδυασμό με τι� 
επαγγελματικέ� υπηρεσίε� που παρέχονται στα εννέα (9) ιατρεία του 
Ομίλου, συμβάλλουν στη διατήρηση τη� σωματική� και ψυχική� υγεί-

α� των εργαζομένων, ενώ τα Προγράμματα Υποστήριξη� Εργαζομένων 
(EAPs) προσφέρουν πρόσθετη υποστήριξη, ωφελώντα� του� εργαζο-
μένου� και τι� οικογένειε� του�. 

Ευημερία για την οικογένεια

Ο Όμιλο� Πειραιώ� υποστηρίζει του� εργαζόμενου� στην εξισορρόπη-
ση των επαγγελματικών και γονικών του� υποχρεώσεων μέσω διαφό-
ρων φιλικών προ� την οικογένεια παροχών, καθώ� θεωρεί ότι η οικο-
γενειακή ευημερία των ανθρώπων του αποτελεί καθοριστικό στοιχείο 
για την ανάπτυξη ενό� υγιού� εργασιακού περιβάλλοντο�. Οι παροχέ� 
αυτέ� αφορούν, μεταξύ άλλων:

Γονική άδεια: Η Τράπεζα Πειραιώ� προσφέρει ειδικέ� άδειε� για γονεί� 
για θέματα υγεία�, πλήρω� αμειβόμενη γονική άδεια για τουλάχιστον 19 
εβδομάδε� και επιλογέ� συσσωρευτική� άδεια� μητρότητα�. 

Επίδομα βρεφονηπιακού σταθμού: Όλοι οι εργαζόμενοι έχουν τη δυνα-
τότητα να χρησιμοποιήσουν το επίδομα βρεφονηπιακού σταθμού, είτε 
ω� επιπλέον επίδομα μισθοδοσία� είτε ω� παροχή που καταβάλλεται 
απευθεία� στον Παιδικό Σταθμό. 

Υποστήριξη για νέους γονείς: Οι νέε� μητέρε� έχουν τη δυνατότητα να 
κάνουν χρήση συνολικά 39 εβδομάδων συσσωρευτική� άδεια� μητρό-
τητα�, ενώ οι νέοι πατέρε� δικαιούνται 3 εβδομάδε� άδεια� πατρότη-
τα�. Το 2025, το 93% των νέων μητέρων χρησιμοποίησε συσσωρευτική 
άδεια αμέσω� μετά την άδεια μητρότητα�, με το 81% να λαμβάνει άδεια 
μεγαλύτερη των 6 μηνών.

Πρωτοβουλίες υποστήριξης για την βελτίωση των χαμηλών δεικτών γονι-
μότητας και γεννήσεων: Η Τράπεζα στηρίζει τον θεσμό τη� οικογένεια� 
μέσω τη� παροχή� επιδόματο� υποβοηθούμενη� αναπαραγωγή�, ανα-
γνωρίζοντα� τι� προκλήσει� που ενδέχεται να αντιμετωπίζουν οι εργα-
ζόμενοι στη δημιουργία ή την επέκταση τη� οικογένειά� του� και επιβε-
βαιώνοντα� τη δέσμευσή τη� για την ευημερία και την ισότητα.

Προώθηση μια� νοοτροπία� ανοικτού χαρακτήρα  
(κοινωνικό� διάλογο�)

Η Πειραιώ� προωθεί ενεργά τον κοινωνικό διάλογο, ενθαρρύνοντα� 
την ανοιχτή επικοινωνία και τη συνεργασία μεταξύ των εργαζομένων. 
Η δέσμευση αυτή αποτυπώνεται περαιτέρω στη συστηματική αξιο-
ποίηση τακτικών συναντήσεων εργαζομένων, ερευνών και σύντομων 
μετρήσεων κλίματο� (pulse checks), οι οποίε� λειτουργούν ω� κρίσι-
μα εργαλεία ευθυγράμμιση�, συλλογή� ανατροφοδότηση�, έγκαιρου 
εντοπισμού αναδυόμενων ζητημάτων και ενίσχυση� μια� κουλτούρα� 
διαφάνεια� και αμοιβαία� εμπιστοσύνη�.

Τακτικέ� έρευνε� εργαζομένων 

Το 2025, ο Όμιλο� Πειραιώ� διεξήγαγε την ετήσια έρευνα «Together 
Employee Survey» για να αξιολογήσει βασικέ� διαστάσει� τη� εμπειρί-
α� των εργαζομένων, όπω� η ικανοποίηση, η δέσμευση, η ευθυγράμμι-
ση με τι� εταιρικέ� αξίε�, η αποτελεσματικότητα τη� διοίκηση�, η ομα-
δική εργασία, η αναγνώριση, οι συνθήκε� εργασία�, η διαφορετικότητα, 
η ισότητα και η συμπερίληψη (DEI) και η ευαισθητοποίηση σχετικά με 
τι� καταγγελίε�. 
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Συνολικά 375 εργαζόμενοι του Ομίλου αποχώρησαν κατά την περίοδο 
αναφορά�. Ωστόσο, 169 εξ αυτών έχουν αποχωρήσει από τον Όμιλο 
Πειραιώ� μέσω του Προγράμματο� Εθελούσια� Εξόδου. Το ποσοστό 
κινητικότητα� εργαζομένων για την περίοδο αναφορά� ήταν 4,82% 
(εξαιρώντα� τον Όμιλο Εθνική� Ασφαλιστική�).

Ο κύκλο� εργασιών του Ομίλου Πειραιώ� περιλαμβάνει εργαζόμενου� 
που αποχώρησαν από τον οργανισμό για του� εξή� λόγου�: απολύσει�, 
συνταξιοδότηση, θάνατο� και εθελοντικέ� αποχωρήσει� συμπεριλαμ-
βανομένων των παραιτήσεων και των προγραμμάτων εθελούσια� εξό-

δου. Ο παρονομαστή� του ποσοστού κινητικότητα� εργαζομένων περι-
λαμβάνει τον μέσο αριθμό των εργαζομένων για το έτο� 2025.

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι τα στοιχεία αποχωρήσεων (turnover) 
για τον Όμιλο Εθνική Ασφαλιστική αφορούν μόνο τον ∆εκέμβριο 2025, 
μήνα κατά τον οποίο ολοκληρώθηκε η ενσωμάτωσή του.

Το Πρόγραμμα Εθελούσια� Εξόδου έχει σχεδιαστεί για να είναι κοινω-
νικά υπεύθυνο με ελκυστικού� όρου�, ουσιαστικά κίνητρα και παροχέ�, 
ακόμη και μετά την αποχώρηση των εργαζομένων.

Για το 2025, περιορισμένο� αριθμό� εργαζομένων συμμετείχε στο πρό-
γραμμα Εθελούσια� Εξόδου (Voluntary Exit Scheme – VES).

Κάλυψη συλλογικών συμβάσεων εργασία� και  
κοινωνικό� διάλογο� [S1-8]

Στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025, όλοι οι εργαζόμενοι του Ομίλου καλύπτονται 
από συλλογικέ� συμβάσει� εργασία�. Η Πειραιώ� αναγνωρίζει τη ση-
μασία του κοινωνικού διαλόγου και διασφαλίζει ότι οι σύλλογοι έχουν 
επαρκή εκπροσώπηση, με στόχο την προώθηση κατάλληλων συνθηκών 
εργασία� και ενό� συμμορφωμένου πλαισίου απασχόληση�. Στι� 31 ∆ε-
κεμβρίου 2025, όλοι οι εργαζόμενοι του Ομίλου Πειραιώ� εργάζονταν 
σε εγκαταστάσει� στι� οποίε� εκπροσωπούνται οι εργαζόμενοι. Η μο-
νάδα Ανθρώπινου ∆υναμικού που διαχειρίζεται τη σχέση με του� συλ-
λόγου�, επιδιώκει συνεχώ� την ενίσχυση του κοινωνικού διαλόγου και 
τη διασφάλιση τη� ευθυγράμμιση� με το υπάρχον νομοθετικό πλαίσιο. 
Το 2025 πραγματοποιήθηκαν 31 συναντήσει� με την παρουσία τη� διοι-
κητική� ομάδα�, στο πλαίσιο τη� τακτική� και συνεχού� διαβούλευση� 
για τη βελτίωση τη� επικοινωνία� και τη� συνεργασία�. 

Ω� εκπρόσωποι των εργαζομένων ορίζονται τα εκλεγμένα από του� ερ-
γαζομένου� άτομα που εκπροσωπούν το εργατικό δυναμικό σε όλε� τι� 
συγκεκριμένε� τοποθεσίε� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� σχετικά με θέματα 
που αφορούν του� εργαζόμενου�, όπω� το εργασιακό περιβάλλον και 
οι συνθήκε� εργασία�.

Οι αριθμοί των εργαζομένων βασίζονται στον συνολικό αριθμό των ερ-
γαζομένων στο τέλο� τη� περιόδου αναφορά� του 2025. Ο Όμιλο� έχει 
παρουσία σε χώρε� εκτό� Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ), αν 
και δεν υπάρχει σημαντική απασχόληση σε καμία από αυτέ�, δηλαδή 
πάνω από 50 εργαζόμενοι και αντιπροσωπεύουν τουλάχιστον το 10% 
του συνόλου των εργαζομένων.

Ο Όμιλο� έχει παρουσία σε χώρε� του ΕΟΧ, συγκεκριμένα στην Ελλάδα 
και τη Γερμανία (κατάστημα Φρανκφούρτη�), ενώ για χώρε� εκτό� ΕΟΧ 
έχει παρουσία στην Ουκρανία και τη Σερβία. 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 43: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Συνολικός αριθμός μισθωτών 
ανά τύπο σύμβασης και περιοχή

31/12/2024

Αττική Άλλη πόλη (Ελλάδα) Πρωτεύουσα (Διεθνής)

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 44α: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ποσοστό κινητικότητας 
εργαζομένων του Ομίλου Πειραιώς

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 44β: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ποσοστό κινητικότητας 
εργαζομένων του Ομίλου Πειραιώς – εξαιρείται ο 
Όμιλος Εθνικής Ασφαλιστικής

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Πίνακας 45: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ποσοστό εργαζομένων του 
Ομίλου Πειραιώς που καλύπτονται από συλλογικές 
συμβάσεις και κοινωνικό διάλογο

31/12/2025 & 31/12/2024

Κάλυψη συλλογικών διαπραγματεύσεων Κοινωνικός διάλογος

Ανάπτυξη πίνακα

3.1.3. �Δείκτες μέτρησης και στόχοι που σχετίζονται με  
το οικείο εργατικό δυναμικό 

3.1.3.1. �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με  
τους εργαζομένους 

Χαρακτηριστικά των εργαζομένων τη� Πειραιώ� [S1-6]

Ο συνολικό� αριθμό� των εργαζομένων έω� την 31η ∆εκεμβρίου 2025 
ανέρχεται σε 8.482, ενώ κατά μέσο όρο απασχολούνταν 8.126 άτομα στον 
Όμιλο Πειραιώ� το 2025. Στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025, το ανθρώπινο δυνα-
μικό του Ομίλου χαρακτηρίζεται από ποικιλόμορφη σύνθεση ω� προ� 
το φύλο και τον τύπο απασχόληση�. Οι εργαζόμενοι κατηγοριοποιού-
νται σε άνδρε� και γυναίκε�, με περαιτέρω διακρίσει� μεταξύ αορίστου 
και ορισμένου χρόνου συμβάσει�. Επιπλέον, το εργατικό δυναμικό περι-
λαμβάνει τόσο εργαζόμενου� πλήρου� όσο και μερική� απασχόληση�, 
οι οποίοι στο τέλο� του έτου� ήταν 8.460 και 22, αντίστοιχα.

Το σύνολο του εργατικού δυναμικού του Ομίλου γνωστοποιείται επί-
ση� σε όρου� ισοδύναμων πλήρου� απασχόληση� (FTEs). Ο συνολικό� 
αριθμό� εργαζομένων στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025 ανέρχεται σε 8.482, ο 
οποίο� κατανέμεται σε 8.409 αορίστου και 73 ορισμένου χρόνου εργα-
ζομένου� αντίστοιχα, τονίζοντα� την έμφαση που δίνει ο Όμιλο� στη 
σταθερότητα και την εργασιακή ασφάλεια για του� ανθρώπου� του. 

Οι εργαζόμενοι με αορίστου και ορισμένου χρόνου συμβάσει� ορίζο-
νται ω� εξή�, βάσει του συνολικού αριθμού εργαζομένων στι� 31 ∆ε-
κεμβρίου 2025:

•	�Ω� εργαζόμενοι με σύμβαση αορίστου χρόνου ορίζονται οι εργαζόμε-
νοι με σύμβαση εργασία� χωρί� καθορισμένη ημερομηνία λήξη�.

•	�Ω� εργαζόμενοι με σύμβαση ορισμένου χρόνου ορίζονται οι εργαζό-
μενοι των οποίων η σύμβαση εργασία� έχει συγκεκριμένη χρονική δι-
άρκεια. 

Η σημαντική αύξηση του αριθμού των εργαζομένων σε σχέση με το 
2024 εξηγείται από την ενσωμάτωση του Ομίλου Εθνική� Ασφαλιστι-
κή�, ο οποίο� αποτελείται από 706 εργαζομένου� και εντάχθηκε στα 
τέλη Νοεμβρίου 2025. Το γεγονό� αυτό επηρεάζει όλου� του� δείκτε� 
ανάλυση� που παρουσιάζονται παρακάτω.

Ω� ισοδύναμο πλήρου� απασχόληση� ή Full Time Equivalent – FTEs 
ορίζεται ο αριθμό� των εργαζομένων με θέσει� πλήρου� απασχόληση� 
στον Όμιλο σύμφωνα με την ισχύουσα εθνική νομοθεσία. 

Οι εργαζόμενοι του Ομίλου είναι κατανεμημένοι σε διάφορε� περιοχέ�, συ-
μπεριλαμβανομένη� τη� Αττική�, άλλων περιοχών τη� Ελλάδα�, πρωτευ-
ουσών εκτό� Ελλάδα� (διεθνώ�) και άλλων περιοχών (διεθνώ�). Η πλειο-
ψηφία των εργαζομένων του Ομίλου Πειραιώ� είναι συγκεντρωμένη στην 
Ελλάδα, συγκεκριμένα την Αττική και ανέρχεται συνολικά σε 5.385. 

Πίνακας 39: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Αριθμός εργαζομένων ανά φύλο

31/12/2025 31/12/2024

Φύλο Αριθμός εργαζομένων

Άνδρε� 3.541 3.228

Γυναίκε� 4.941 4.542

Σύνολο Εργαζομένων 8.482 7.770

Πίνακας 40: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Συνολικός αριθμός εργαζομένων 
ανά τύπο σύμβασης

31/12/2025 31/12/2024

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Αριθμό�  
εργαζομένων

3.541 4.941 8.482 3.228 4.542 7.770

Αριθμό�  
εργαζομένων  
αορίστου χρόνου

3.503 4.906 8.409 3.212 4.526 7.738

Αριθμό�  
εργαζομένων 
ορισμένου χρόνου

38 35 73 16 16 32

Συνολικό� Αριθμό� 
εργαζομένων 
πλήρου� 
απασχόληση�

3.531 4.929 8.460 3.220 4.529 7.749

Συνολικό� Αριθμό� 
εργαζομένων 
μερική� 
απασχόληση�

10 12 22 8 13 21

Μέσο� αριθμό� 
εργαζομένων

3.384.5 4.741.5 8.126 3.305 4.624 7.929

Πίνακας 41: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο εργατικό 
δυναμικό | Συνολικός αριθμός μισθωτών σε ισοδύναμο 
πλήρους απασχόλησης

31/12/2025 31/12/2024

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Αριθμό� εργαζομένων 3.536 4.936 8.472 3.225 4.536 7.761

Αριθμό� εργαζομένων 
με σύμβαση  
αορίστου χρόνου

3.498 4.901 8.399 3.209 4.521 7.730

Αριθμό� εργαζομένων 
με σύμβαση  
ορισμένου χρόνου 

38 35 73 16 16 32

Σημείωση: �Ο αριθμό� μπορεί να διασταυρωθεί με τον συνολικό αριθμό εργαζο-
μένων σε όρου� Ισοδύναμου Πλήρου� Απασχόληση� στη Σημείωση 12 
– Αμοιβέ� και Έξοδα Προσωπικού στι� Οικονομικέ� Καταστάσει�. 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 42: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Συνολικός αριθμός 
εργαζομένων ανά τύπο σύμβασης και περιοχή

31/12/2025

Αττική Άλλη πόλη (Ελλάδα) Πρωτεύουσα (Διεθνής)

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/8179A41C485C46F589BEF4F5D9BF1200.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/4307BD3CD79C4361ACB77E17E389B1F2.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/53319BC0AB764B9D822052B5945EFC69.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/BA14A02F0DB44449A037EA61402EABFE.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/BBD07EE50C9C409BB9BD1A49376D39F4.pdf
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Εκπαίδευση και ανάπτυξη δεξιοτήτων  
για του� εργαζόμενου� [S1-13]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� παρέχει στου� εργαζομένου� του προγράμματα εκ-
παίδευση� και ανάπτυξη� δεξιοτήτων στο πλαίσιο τη� δέσμευσή� του 
για συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη, με στόχο την ενίσχυση των δεξιο-
τήτων των εργαζομένων και τη διασφάλιση συνεχού� απασχολησιμότη-
τα�. Προκειμένου να εμβαθύνει σε αυτόν τον τομέα, η Πειραιώ� και οι 
θυγατρικέ� τη� διεξάγουν τακτικέ� αξιολογήσει� επιδόσεων και επαγ-
γελματική� εξέλιξη�, οι οποίε� είναι κρίσιμε� για την αξιολόγηση και την 
καθοδήγηση τη� ανάπτυξη� των εργαζομένων. Προ� αυτή την κατεύ-
θυνση, ο Όμιλο� έχει εφαρμόσει μια νέα διαδικασία αναγνώριση� τα-
λέντων σε όλο τον Οργανισμό με οργανωμένο και συστηματικό τρόπο, 
βάσει κοινών και συγκεκριμένων κριτηρίων, με αποτέλεσμα την εγγρα-
φή όλων των εργαζομένων σε εξατομικευμένα Προγράμματα Ανάπτυ-
ξη� Ταλέντων. Μετά την αξιολόγηση τη� απόδοση�, τη� δυνατότητα� 
ανάπτυξη� και τη� ετοιμότητα� ανάληψη� ενό� πιο σύνθετου ρόλου, 
δίνεται η δυνατότητα σε όλου� του� εργαζόμενου� να δημιουργήσουν 
το Ατομικό του� Σχέδιο Ανάπτυξη�, θέτοντα� έναν σαφή στόχο για την 
επαγγελματική του� ανάπτυξη και τι� ενέργειε� για την επίτευξή του.

Ο Όμιλο� Πειραιώ� παρακολουθεί το ποσοστό συμμετοχή� των εργαζο-
μένων στι� αξιολογήσει� για να διασφαλιστεί η ενσωμάτωση όλων των 
εργαζομένων στο σύστημα διοίκηση� τη� επίδοση�. 

Το 2025, το 91% των εργαζομένων έλαβε ανατροφοδότηση επίδοση�, 
με μόλι� 2% διαφορά μεταξύ ανδρών και γυναικών. Το ποσοστό των ερ-
γαζομένων που λαμβάνουν ανατροφοδότηση διέφερε επίση� ελαφρώ� 
ανά επίπεδο ευθύνη�. Τα μεσαία στελέχη διοίκηση� είχαν το υψηλότε-
ρο ποσοστό ανατροφοδότηση� με 92%. 

Παραδοχέ� για την Αξιολόγηση� Απόδοση�: 

Στον ετήσιο κύκλο αξιολόγηση� επίδοση� αξιολογούνται όλοι οι ερ-
γαζόμενοι πλήρου� απασχόληση� με σύμβαση αορίστου χρόνου που 
έχουν συμπληρώσει τουλάχιστον 5 μήνε� εργασία� μέχρι το τέλο� του 
έτου�. Οι κατηγορίε� έχουν οριστεί ανάλογα με το επίπεδο ευθύνη� των 
εργαζομένων. Συγκεκριμένα: 

•	�Κατηγορία 1: αντιπροσωπεύει την Ανώτατη και Ανώτερη ∆ιοίκηση 
(βλέπε παραπάνω)

•	�Κατηγορία 2: αντιπροσωπεύει τη Μέση ∆ιοίκηση (∆ιευθυντέ� που 
αναφέρονται σε Ανώτερου� ∆ιευθυντέ�), Ανώτερου� Υπεύθυνου�, 
Υπεύθυνου�

•	�Κατηγορία 3: αντιπροσωπεύει τα στελέχη με περιορισμένο επίπεδο 
ευθύνη� (Senior Officers, Officers).

Καθώ� ο δείκτη� αποτυπώνει τον κύκλο αξιολόγηση� απόδοση� του 2024, 
η αύξηση των προσλήψεων εργαζομένων σε επίπεδο Ομίλου από τον Αύ-
γουστο 2024 και μετά —οι οποίοι εξαιρούνται από τη διαδικασία αξιολό-
γηση� τη� συγκεκριμένη� χρονιά�— επηρέασε το συνολικό ποσοστό. 

Όσον αφορά την επαγγελματική ανάπτυξη, ο Όμιλο� Πειραιώ� παρακο-
λουθεί τι� ώρε� και την προσβασιμότητα τη� κατάρτιση� που παρέχεται 
σε διάφορε� ομάδε� εντό� του οργανισμού. Το 2025, οι άνδρε� εργα-
ζόμενοι έλαβαν συνολικά 38,9 ώρε� εκπαίδευση� ανά άτομο, ενώ οι 
γυναίκε� εργαζόμενοι έλαβαν 45,3 ώρε�, με αποτέλεσμα ο συνολικό� 
μέσο� όρο� να είναι 43 ώρε� εκπαίδευση� ανά άτομο (εξαιρώντα� τον 
Όμιλο Εθνική� Ασφαλιστική�).

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 49: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Αξιολογήσεις επιδόσεων και 
εξέλιξης σταδιοδρομίας του Ομίλου Πειραιώς

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Σημείωση: �Ο Όμιλο� Εθνική� Ασφαλιστική� εξαιρείται από τον συγκεκριμένο δεί-
κτη, καθώ� τα δεδομένα αφορούν την αποτύπωση τη� απόδοση� για 
το έτο� 2024.

Ανάπτυξη πίνακα

Σημείωση: �Ο Όμιλο� Εθνική� Ασφαλιστική� εξαιρείται από τον συγκεκριμένο δεί-
κτη, καθώ� τα δεδομένα αφορούν την αποτύπωση τη� απόδοση� για 
το έτο� 2024.

Πίνακας 50: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Αξιολογήσεις επιδόσεων και 
εξέλιξης σταδιοδρομίας ανά κατηγορία εργαζομένων 
του Ομίλου Πειραιώς  

31/12/2025 31/12/2024

Κατηγορία

Πίνακας 51α: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ώρες κατάρτισης ανά 
εργαζόμενο και φύλο του Ομίλου Πειραιώς

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Ανάπτυξη πίνακα

∆είκτε� μέτρηση� διαφορετικότητα� [S1-9]

Ο πίνακα� για την κατανομή των φύλων σε επίπεδο ανώτατη� διοίκηση� 
παρέχει πληροφορίε� για την κατανομή ω� προ� το φύλο στην ηγεσία 
του Ομίλου Πειραιώ�. Περιγράφει την ποσοστιαία κατανομή ανδρών 
και γυναικών σε ανώτατε� διευθυντικέ� θέσει� με ημερομηνία αναφο-
ρά� την 31η ∆εκεμβρίου 2025. 67% των θέσεων κατέχουν άνδρε�, ενώ 
33% κατέχουν γυναίκε�. Αυτό ισοδυναμεί με έναν αριθμό 174 ανδρών 
και 84 γυναικών, επί του συνόλου 258 εργαζομένων στην ανώτατη διοί-
κηση. Τα δεδομένα παρέχουν χρήσιμε� πληροφορίε� για την τρέχου-
σα κατάσταση τη� Πειραιώ� όσον αφορά του� ηγετικού� ρόλου� και τη 
διαφορετικότητα. Τα δεδομένα υποδεικνύουν ότι υπάρχουν περιθώρια 
βελτίωση� στην εκπροσώπηση των φύλων στην ανώτατη διοίκηση και ο 
Όμιλο� δεσμεύεται να παρακολουθεί συνεχώ� την εξέλιξη των δεικτών 
μέτρηση� και να προωθεί πρωτοβουλίε� που ενδυναμώνουν τη γυναι-
κεία ηγεσία, σύμφωνα με τι� αρχέ� τη� διαφάνεια�, τη� αξιοκρατία� και 
τη� υπευθυνότητα.

Το επίπεδο ανώτατη� διοίκηση� περιλαμβάνει: Ανώτερου� Γενικού� ∆ιευ-
θυντέ�, Γενικού� ∆ιευθυντέ�, Ανώτερου� ∆ιευθυντέ� και ∆ιευθυντέ� που 
αναφέρονται σε Ανώτερου� Γενικού� ∆ιευθυντέ� και Γενικού� ∆ιευθυντέ�. 

Η ηλικιακή κατανομή του εργατικού δυναμικού του Ομίλου στι� 31 ∆εκεμ-
βρίου 2025 παρουσιάζεται σε τρει� ομάδε�: 3% των εργαζομένων είναι 
κάτω των 30 ετών, 59% είναι μεταξύ 30 και 50 ετών και 38% είναι άνω των 
50 ετών. Αυτό αντιστοιχεί σε 245 εργαζομένου� κάτω των 30 ετών, 5.016 
εργαζομένου� μεταξύ 30-50 ετών και 3.221 άνω των 50 ετών. Το ηλικιακό 
εύρο� προάγει έναν συνδυασμό εμπειρία� και καινοτομία�, κάτι που εί-
ναι απαραίτητο για την ανάπτυξη και τη βιωσιμότητα του Ομίλου.

Ένα δομημένο σύνολο ενεργειών έχει τεθεί σε εφαρμογή για την ανανέ-
ωση του ανθρώπινου δυναμικού, με σταδιακή επίδραση στη σύνθεση 
του προσωπικού με την πάροδο του χρόνου.

Επαρκεί� Μισθοί [S1-10]

Ο Όμιλο� δεσμεύεται να καλλιεργεί ένα ασφαλέ� εργασιακό περιβάλ-
λον και να προάγει τη σταθερότητα του ανθρώπινου δυναμικού. Σε ευ-
θυγράμμιση με τον νομικά θεσμοθετημένο κατώτατο μισθό, ο Όμιλο� 
λαμβάνει συστηματικά υπόψη τι� ανάγκε� των εργαζομένων και των 
οικογενειών του�, καθώ� και τι� εθνικέ� οικονομικέ� και κοινωνικέ� 
συνθήκε� σε κάθε χώρα δραστηριοποίηση�, με στόχο τη διασφάλιση 
κατάλληλων συνθηκών εργασία� και διαβίωση� για όλου�.

Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλο� προσφέρει σε όλου� του� ανθρώπου� του 
αποδοχέ� που υπερβαίνουν τον κατώτατο μισθό όπω� αυτό� ορίζεται 
από την εκάστοτε εθνική νομοθεσία και, για το έτο� που έληξε το 2025, 
όλοι οι εργαζόμενοι λαμβάνουν επαρκεί� αποδοχέ�.

Κοινωνική προστασία [S1-11]

Όλοι οι εργαζόμενοι του Ομίλου Πειραιώ� επωφελούνται από την κοινω-
νική προστασία, μέσω των εν ισχύ εθνικών διατάξεων που παρέχουν προ-
στασία έναντι απώλεια� εισοδήματο� κατά τη διάρκεια ασθένεια�, ανερ-
γία�, εργατικών ατυχημάτων και επίκτητων αναπηριών, γονική� άδεια� 
και συνταξιοδότηση�. Επιπλέον, για του� εργαζόμενου� που επιλέγουν 
να αποχωρήσουν από την Τράπεζα μέσω του προγράμματο� εθελούσια� 
εξόδου ή να συνταξιοδοτηθούν, η Πειραιώ� προσφέρει πρόσθετε� πα-
ροχέ� υγεία� και απασχόληση�. Τέλο�, προσφέρεται επιπρόσθετη ιδιω-
τική ασφάλιση υγεία� στην πλειοψηφία των εργαζομένων σύμφωνα με 
τι� πρακτικέ� κάθε εταιρεία� του Ομίλου. Το 2025, το ομαδικό ιατροφαρ-
μακευτικό πρόγραμμα τη� Τράπεζα� βελτιώθηκε περαιτέρω, προσφέρο-
ντα� διευρυμένα οφέλη και μεγαλύτερη κάλυψη για του� εργαζομένου� 
και τα εξαρτώμενα μέλη του�. Αυτέ� οι βελτιώσει� αντικατοπτρίζουν τη 
συνεχή δέσμευση τη� Τράπεζα� να υποστηρίζει την υγεία και την ασφά-
λεια του εργατικού δυναμικού τη� και των οικογενειών του�.

Άτομα με αναπηρίε� [S1-12]

Στον Όμιλο Πειραιώ�, το ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρίε� 
ανέρχεται επί του παρόντο� σε 2,1%.

Για τον Όμιλο Πειραιώ�, τα άτομα με αναπηρίε� που αναφέρονται πε-
ριλαμβάνουν όλου� του� εργαζομένου� που εθελοντικά προσκομίζουν 
πιστοποιημένο αναπηρία� με ποσοστό ίσο ή άνω του 50% και από το 
οποίο αποκτούν αντίστοιχα προνόμια (ειδικέ� άδειε� και επίδομα ανα-
πηρία�). Ο αριθμό� των ατόμων με αναπηρίε� αναφέρεται στο συνολι-
κό αριθμό εργαζομένων στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025.

Η αναλογική αύξηση των ατόμων με αναπηρία σε σχέση με το 2024 αντι-
κατοπτρίζει την ενσωμάτωση του Ομίλου Εθνική Ασφαλιστική, ο οποί-
ο� εντάχθηκε στα τέλη Νοεμβρίου 2025.

Πίνακας 46: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Κατανομή φύλου σε ανώτατο 
διοικητικό επίπεδο του Ομίλου Πειραιώς

31/12/2025 & 31/12/2024

Μονάδα Αριθμός  
εργαζομένων

% Διανομή σε επίπεδο 
ανώτατης διοίκησης

Ανάπτυξη πίνακα

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 47: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ηλικιακή κατανομή των 
εργαζομένων του Ομίλου Πειραιώς

31/12/2025 & 31/12/2024

Μονάδα Κάτω των 30 30-50 Πάνω από 50 Σύνολο

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 48: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Άτομα με αναπηρία

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/D71F8CB650AC4AA2A1D2FFA6BA6510F5.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/7754884128814772BC2A3FFB7B57449F.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/7CE3E2C682CB4B3EA29466D26044D41E.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/E0B4D6F309054B35A839F6E504C68BC2.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/1E9F97BC82F44DAB8F159C688CE72688.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/C19F6C532AB24B54AEBD13EC66811A0E.pdf
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80 81

ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

80 81

Κοινωνικέ� Πληροφορίε�ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

80 81

Το 2025 καταγράφηκε πολύ περιορισμένο� αριθμό� ατυχημάτων. Συ-
γκεκριμένα, καταγράφηκαν δεκαοχτώ (18) ατυχήματα στο σύνολο, με 
μηδέν (0) θανατηφόρα αποτελέσματα. 

Από την τρέχουσα περίοδο αναφορά� και εφεξή�, η Πειραιώ� γνωστο-
ποιεί εργατικά ατυχήματα σύμφωνα με την τοπική εργατική νομοθε-
σία, συμπεριλαμβανομένων των περιστατικών που συμβαίνουν εκτό� 
εγκαταστάσεων του Ομίλου κατά τη μετακίνηση των εργαζομένων προ� 
και από την εργασία. Για λόγου� συγκρισιμότητα�, η γνωστοποίηση για 
το 2024 έχει αναμορφωθεί ώστε να αντικατοπτρίζει το αναθεωρημένο 
πεδίο αναφορά�. Αντιστοίχω�, ο συνολικό� αριθμό� ημερών απουσία� 
λόγω των προαναφερθέντων ατυχημάτων ανέρχεται/διαμορφώνεται σε 
202 ημέρε� για το 2024 και 673 ημέρε� για το 2025.

Αριθμό� καταγεγραμμένων περιστατικών προβλημάτων 
υγεία� που σχετίζονται με την εργασία 

∆εν καταγράφηκαν περιστατικά προβλημάτων υγεία� που σχετίζονται 
με την εργασία από την Πειραιώ�, για την περίοδο αναφορά� που έληξε 
στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025. Ω� αποτέλεσμα, ο σχετικό� δείκτη� αναφέρε-
ται μόνο στα 9 ατυχήματα που καταγράφηκαν εντό� του 2025. 

∆είκτε� μέτρηση� ισορροπία� μεταξύ επαγγελματική� 
και προσωπική� ζωή� [S1-15]

Η Πειραιώ� αναγνωρίζει τη σημασία τη� ισορροπία� μεταξύ επαγγελ-
ματική� και προσωπική� ζωή� και τον ρόλο που διαδραματίζει στην 
ευημερία και την ικανοποίηση των εργαζομένων τη� και δεσμεύεται να 
υποστηρίζει του� εργαζομένου� τη� στη διαχείριση των προσωπικών 
και οικογενειακών του� υποχρεώσεων.

Το ποσοστό των εργαζομένων του Ομίλου που δικαιούνται άδεια για 
οικογενειακού� λόγου� είναι 100%. Κατά την περίοδο αναφορά�, 42% 
των δικαιούχων εργαζομένων στην Πειραιώ� άσκησαν το δικαίωμά του� 
σε οικογενειακή άδεια. Το γεγονό� αυτό αποδεικνύει την επίγνωση των 
εργαζομένων για την αξιοποίηση των διαθέσιμων παροχών που έχουν 
στη διάθεσή του�, αντανακλώντα� τη δέσμευση του Ομίλου για την 
προώθηση ενό� συμπεριληπτικού και υποστηρικτικού εργασιακού πε-
ριβάλλοντο�.

Όλοι οι εργαζόμενοι στον Όμιλο Πειραιώ� δικαιούνται άδειε� που σχετί-
ζονται με οικογενειακού� λόγου�, οι οποίε� περιλαμβάνουν ενδεικτικά:  

Άδεια μητρότητα�, συσσωρευμένη άδεια μητρότητα�, άδεια πατρό-
τητα�, άδεια μονογονεϊκή� οικογένεια�, γονική άδεια άνευ αποδοχών 
για ειδικέ� ανάγκε�, άδεια πένθου� για συγγενή πρώτου βαθμού, άδεια 
νοσηλεία� παιδιού και συζύγου, άδεια προγεννητικού ελέγχου, άδεια 
ανωτέρα� βία�, άδεια υποβοηθούμενη� αναπαραγωγή�.

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι τα δεδομένα για τι� άδειε� που σχετί-
ζονται με την οικογένεια για τον Όμιλο Εθνική� Ασφαλιστική� αφορούν 
αποκλειστικά τον ∆εκέμβριο 2025, μήνα κατά τον οποίο ολοκληρώθηκε 
η ενσωμάτωσή του. 

∆είκτε� μέτρηση� αποζημίωση� (μισθολογικό χάσμα 
και συνολική αμοιβή) [S1-16] 

Ο Όμιλο� δεσμεύεται να διασφαλίσει την ισότητα των αμοιβών σε κάθε 
επίπεδο ιεραρχία�, διασφαλίζοντα� ότι γυναίκε� και άνδρε� που εκτε-
λούν τον ίδιο ρόλο ή ρόλου� ίση� αξία� λαμβάνουν ίση αμοιβή. Τα στοι-
χεία για το χάσμα αμοιβών μεταξύ των φύλων παρέχουν πληροφορίε� 
για την εκπροσώπηση των φύλων σε διάφορα επίπεδα ευθύνη� εντό� 
του οργανισμού. Αυτά τα στοιχεία δεν αντικατοπτρίζουν μόνο τι� συνο-
λικέ� αποδοχέ� ανδρών και γυναικών εργαζομένων, αλλά αναδεικνύ-
ουν επίση� τι� υποκείμενε� δομικέ� προκλήσει� που επηρεάζουν τι� 
μισθολογικέ� ανισότητε�, όπω� η εκπροσώπηση των γυναικών σε ανώ-
τερε� και ανώτατε� διοικητικέ� θέσει�. 

Στο έτο� αναφορά�, το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των φύλων στον 
Όμιλο Πειραιώ� ανέρχεται σε 24,52%. Ο δείκτη� έχει υπολογιστεί ω� 
η διαφορά των μέσων επιπέδων αμοιβή� μεταξύ γυναικών και ανδρών, 
εκφρασμένη ω� ποσοστό του μέσου επιπέδου αμοιβή� των ανδρών. Το 
ποσοστό μισθολογικού χάσματο� φύλων παρουσίασε ευνοϊκή βελτίω-
ση κατά 1,67 ποσοστιαίε� μονάδε� σε σύγκριση με το 2024 (26,19%). 

Πίνακας 55: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Εργατικά θανατηφόρα 
ατυχήματα του Ομίλου Πειραιώς

Μονάδα 31/12/2025 31/12/2024

Αριθμό� εργατικών θανατηφόρων 
ατυχημάτων

Αριθμό� 0 0

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 56α: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το 
οικείο εργατικό δυναμικό | Ισορροπία μεταξύ 
επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 56β: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το 
οικείο εργατικό δυναμικό | Ισορροπία μεταξύ 
επαγγελματικής και προσωπικής ζωής – 
εξαιρείται ο Όμιλος Εθνικής Ασφαλιστικής

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Οι ώρε� κατάρτιση� βασίζονται σε πληροφορίε� που έχουν καταχωρη-
θεί στην πλατφόρμα εκμάθηση� HR (.edu) για περίοδο 12 μηνών κατά 
το έτο� αναφορά�. Ο παρονομαστή� του αριθμού των ωρών κατάρτι-
ση� ανά εργαζόμενο περιλαμβάνει τον μέσο όρο των εργαζομένων του 
Ομίλου Πειραιώ� καθ’ όλη τη διάρκεια του 2025. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι τα δεδομένα εκπαίδευση� για τον 
Όμιλο Εθνική� Ασφαλιστική� αφορούν αποκλειστικά τον ∆εκέμβριο 
2025, μήνα κατά τον οποίο ολοκληρώθηκε η ενσωμάτωσή του.

Η αύξηση των καταγεγραμμένων ωρών εκπαίδευση� στην Κατηγορία 1 
αντανακλά την επένδυση στην ανάπτυξη τη� ηγεσία�, η οποία υλοποιή-
θηκε μέσω στοχευμένων προγραμμάτων εκπαίδευση� για την διοίκηση.

Σύστημα ∆ιαχείριση� Υγεία� και Ασφάλεια� [S1-14]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει υιοθετήσει ένα ολοκληρωμένο σύστημα διαχεί-
ριση� υγεία� και ασφάλεια� σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, ενώ 
εφαρμόζει όλε� τι� σχετικέ� νομοθετικέ� και κανονιστικέ� απαιτήσει� 
για όλε� τι� δραστηριότητε� του Ομίλου. 

Το σύστημα περιλαμβάνει λεπτομερεί� διαδικασίε� για δραστηριότη-
τε� όπω� η εκτέλεση ετήσιων επισκέψεων από ιατρού� εργασία� και 
τεχνικού� ασφαλεία� στι� εγκαταστάσει� τη� Τράπεζα�, η σύναψη συ-
νεργασιών με ιδιωτικέ� εταιρείε� που ειδικεύονται στη διαχείριση τη� 
υγεία� και τη� ασφάλεια�, η επικοινωνία των ευρημάτων από επιθεω-
ρήσει� δημόσιων αρχών κ.λπ. 

Στι� 31 ∆εκεμβρίου 2025, το 100% των εργαζομένων του Ομίλου καλύ-
πτονταν από το σύστημα Υγεία� και Ασφάλεια�. Η κάλυψη του� δια-
σφαλίζει ότι όλοι οι εργαζόμενοι του Ομίλου έχουν πρόσβαση στου� 
απαραίτητου� πόρου� για τη διατήρηση τη� ασφάλεια� και τη� ευημε-
ρία� του� κατά τη διάρκεια τη� εργασία� του�.

Οι επιδόσει� ασφάλεια� αποτελούν βασικό δείκτη τη� δέσμευση� του 
Ομίλου Πειραιώ� για την ευημερία των εργαζομένων. Για το έτο� 2025 
καταγράφηκαν συνολικά 9 εργατικά ατυχήματα. Κάθε περιστατικό δι-
ερευνάται διεξοδικά για τον εντοπισμό των βαθύτερων αιτιών και την 
εφαρμογή διορθωτικών ενεργειών για την αποφυγή επανεμφάνιση�. 
Στόχο� του Ομίλου Πειραιώ� είναι η ελαχιστοποίηση αυτών των περι-
στατικών μέσω προληπτικών μέτρων ασφαλεία� και μια� κουλτούρα� 
ευαισθητοποίηση� σε θέματα ασφάλεια�.

Ο ∆ιευθυντή� Ανθρώπινου ∆υναμικού Υγεία� και Ασφάλεια� είναι υπεύ-
θυνο� για την εφαρμογή των σχετικών διαδικασιών, ενώ η διαδικασία 
παρακολουθείται και από τον Επικεφαλή� Εργασιακών Σχέσεων και 
Λειτουργιών Ανθρώπινου ∆υναμικού. Το σύστημα αναθεωρείται σε ετή-
σια βάση σύμφωνα με το νομικό πλαίσιο. 

Ο Όμιλο� περιλαμβάνει τι� ακόλουθε� πρόσθετε� πληροφορίε� σχετι-
κά με την κάλυψη υγεία� και ασφάλεια�: το ποσοστό των εργαζομένων 
που καλύπτονται από το σύστημα διαχείριση� υγεία� και ασφάλεια� 
του Ομίλου Πειραιώ�, με βάση νομοθετικέ� απαιτήσει� ή/και αναγνω-
ρισμένα πρότυπα. 

Πίνακας 52α: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ώρες κατάρτισης ανά 
κατηγορία εργαζομένων του Ομίλου Πειραιώς

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Κατηγορία 1 Κατηγορία 2 Κατηγορία 3 Κατηγορία 1

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 52β: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ώρες κατάρτισης ανά 
κατηγορία εργαζομένων του Ομίλου Πειραιώς – 
εξαιρείται ο Όμιλος Εθνικής Ασφαλιστικής

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Κατηγορία 1 Κατηγορία 2 Κατηγορία 3 Κατηγορία 1

Ανάπτυξη πίνακα

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 53: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Κάλυψη συστήματος 
διαχείρισης υγείας και ασφάλειας του  
Ομίλου Πειραιώς

Μονάδα 31/12/2025 31/12/2024

Πίνακας 54: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Εργατικά ατυχήματα του  
Ομίλου Πειραιώς

Μονάδα 31/12/2025 31/12/2024

Αριθμό� καταγεγραμμένων 
εργατικών ατυχημάτων

Αριθμό� 18 10

Αριθμό� συνολικών ωρών 
εργασία�

Ώρε� 14.445.800 14.336.944

∆είκτη� καταγεγραμμένων 
εργατικών ατυχημάτων

Αριθμό� /  
Ώρε�  

1.000.000

1,2 ατυχήματα 
ανά 1 

εκατομμύριο 
δεδουλευμένε� 

ώρε� 

0,7 ατυχήματα 
ανά 1 

εκατομμύριο 
δεδουλευμένε� 

ώρε�

Πίνακας 51β: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Ώρες κατάρτισης ανά 
εργαζόμενο και φύλο του Ομίλου Πειραιώς – 
εξαιρείται ο Όμιλος Εθνικής Ασφαλιστικής

31/12/2025 31/12/2024

Μονάδα Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες Σύνολο

Ανάπτυξη πίνακα

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/07A887EB331E454693BFCAD1D65EDF66.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/B1D1B6EA4E1B4A84B08BA5C8CE82E355.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/766667A94C8944E4A1BD2F9F8A6B2369.pdfv
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/483E18937786486AAB0AF4E7B40153A9.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/4985FE03B21741B08B0393A04350F82C.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/1B326B03C03B487F9760B05D7847F3D9.pdf


ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

82 83

ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

82 83

Κοινωνικέ� Πληροφορίε�ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

82 83

Στόχο� ικανοποίηση� εργαζομένων του Ομίλου

Η εφαρμογή του σχεδίου δράση� συνέβαλε θετικά στα αποτελέσματα 
που αντικατοπτρίζονται στην έρευνα συμμετοχή� των εργαζομένων, η 
οποία έδειξε αύξηση 2 ποσοστιαίων μονάδων.

Εκπαιδεύσει� εργαζομένων

Ο Όμιλο� στοχεύει στη συνεχή ενίσχυση των δεξιοτήτων και των γνώσεων 
των εργαζομένων σχεδιάζοντα� και εφαρμόζοντα� αποτελεσματικά προ-
γράμματα κατάρτιση� και ανάπτυξη�. Για να το υποστηρίξει αυτό, θέτει 
συγκεκριμένου� στόχου� για την αύξηση του αριθμού των ωρών κατάρ-
τιση� που λαμβάνει κάθε εργαζόμενο�, αντανακλώντα� τη δέσμευσή του 
για συνεχή κατάρτιση των εργαζομένων και ανάπτυξη σύγχρονων δεξιο-
τήτων με στόχο την προσωπική και επαγγελματική του� ανάπτυξη.

Σημειώνεται ότι όσον αφορά στην Τράπεζα, οι ώρε� εκπαίδευση� για 
το 2025 ήταν 45 ώρε� ανά εργαζόμενο. Η διαφορά μεταξύ Ομίλου και 
Τράπεζα� έγκειται στο γεγονό� ότι κάθε θυγατρική διαχειρίζεται τον 
δικό τη� προϋπολογισμό εκπαίδευση� και τι� δικέ� τη� ενέργειε� για 
την κάλυψη των συγκεκριμένων εκπαιδευτικών αναγκών των εργαζο-
μένων τη�. Εν ευθέτω χρόνο, αυτό� ο δείκτη� θα ενσωματώσει όλε� τι� 
θυγατρικέ�, ώστε να παρέχεται ολοκληρωμένη και ενιαία εικόνα. 

3.2. Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξίας [ESRS S2]

3.2.1. Στρατηγική 

3.2.1.1. �Σημαντικές επιπτώσεις, κίνδυνοι και ευκαιρίες και 
η αλληλεπίδρασή τους με τη στρατηγική και το 
επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

Η Πειραιώ� προωθεί την υπεύθυνη χρηματοδότηση και ενισχύει τι� συν-
θήκε� εργασία� πέρα από τι� δικέ� τη� δραστηριότητε�, ιδιαίτερα στο 
χαρτοφυλάκιο επιχειρηματικών δανείων τη�, μέσω του Συστήματο� Πε-
ριβαλλοντική� και Κοινωνική� ∆ιαχείριση� (ESMS). Ωστόσο, ενδέχεται να 
προκύψουν δυνητικέ� αρνητικέ� επιπτώσει� από προμηθευτέ� ή χρημα-
τοδοτούμενε� οντότητε� εκτό� του πεδίου εφαρμογή� του ESMS. Για την 
πρόληψη αυτών των επιπτώσεων και την τήρηση των διεθνών προτύπων 

εργασία�, η Πειραιώ� επανεξετάζει περιοδικά τι� πρακτικέ� τη� και ενι-
σχύει τη δέουσα επιμέλεια και τη συμμετοχή των προμηθευτών.

Ο παρακάτω πίνακα� παρουσιάζει τη θετική επίπτωση που εντοπίστηκε 
μαζί με τι� αντίστοιχε� δραστηριότητε�. 

Οι πιθανέ� αρνητικέ� επιπτώσει� που εντοπίστηκαν, όπω� προσδιορί-
ζονται μέσω τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, περιγράφονται 
παρακάτω: 

•	 �Εργαζόμενοι στην ανάντη αλυσίδα αξία� (Upstream): Η συνεργα-
σία τη� Πειραιώ� με προμηθευτέ� που ενδέχεται να μην διαθέτουν 
ισχυρά εργασιακά πρότυπα μπορεί δυνητικά να θέσει σε κίνδυνο τι� 
συνθήκε� απασχόληση�, ιδίω� στου� τομεί� τη� ισορροπία� μεταξύ 
επαγγελματική� και προσωπική� ζωή� και τη� υγεία� και ασφάλεια�.

•	 �Εργαζόμενοι στη κατάντη αλυσίδα αξία� (Downstream): Η Πειραιώ� 
αναγνωρίζει ότι η χρηματοδότηση εταιρειών που δεν καλύπτονται από 
το Σύστημα Περιβαλλοντική� και Κοινωνική� ∆ιαχείριση� (ESMS) τη� 
Πειραιώ� μπορεί δυνητικά να οδηγήσει σε έκθεση σε οργανισμού� με 
διαφορετικά επίπεδα εργασιακών προτύπων και μπορεί να δημιουρ-
γήσει κινδύνου� για τι� συνθήκε� εργασία�, ιδιαίτερα σε τομεί� όπω� 
η υγεία και η ασφάλεια και η κοινωνική προστασία.

Οι σημαντικέ� αρνητικέ� επιπτώσει� που εντοπίστηκαν είναι δυνητι-
κέ� και δεν μπορούν επί του παρόντο� να συνδεθούν με μεμονωμένα 
περιστατικά, συγκεκριμένε� επιχειρηματικέ� σχέσει� ή ευρέω� διαδε-
δομένα συστημικά ζητήματα. Επιπλέον, ο Όμιλο� δεν έχει εντοπίσει 
γεωγραφικέ� περιοχέ� ή δραστηριότητε� που χρηματοδοτούνται και 
ενέχουν σημαντικό κίνδυνο παιδική�, καταναγκαστική� ή υποχρεωτι-
κή� εργασία�. Τέτοιοι κίνδυνοι εμφανίζονται συχνότερα σε ορισμένε� 
αναδυόμενε� αγορέ� και σε κλάδου� που σχετίζονται με εμπορεύματα 
που μπορεί να υπάρχουν συστημικέ� αδυναμίε�. Οι δραστηριότητε� 
και η αλυσίδα αξία� τη� Πειραιώ� επικεντρώνονται κυρίω� εντό� τη� 
Ευρωπαϊκή� Ένωση�, όπου αυτέ� οι αδυναμίε� είναι περιορισμένε�. 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 58: �Στόχοι που σχετίζονται με το οικείο  
εργατικό δυναμικό | Ικανοποίηση εργαζομένων

Στόχος Μονάδα Πεδίο εφαρμογής Έτος βάσης Τιμή βάσης

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 59: �Στόχοι σχετικά με το οικείο  
εργατικό δυναμικό | Ώρες κατάρτισης 

Στόχος Μονάδα Πεδίο εφαρμογής Έτος βάσης Τιμή βάσης

Πίνακας 60: �Θετική επίδραση της Πειραιώς στους 
εργαζόμενους στην αλυσίδα αξίας [ESRS S2]

Θετική επίπτωση Δραστηριότητες που 
έχουν θετική επίπτωση

Τύπος εργαζομένων 
στην αλυσίδα αξίας 
που επηρεάζεται 
θετικά

Μέσω του Συστήματο� 
Περιβαλλοντική� και 
Κοινωνική� ∆ιαχείριση� 
(ESMS), η Πειραιώ� 
προάγει την υπεύθυνη 
χρηματοδότηση 
ενσωματώνοντα� στην 
αξιολόγηση των πελατών 
θέματα εργασιακών 
σχέσεων, όπω� πρότυπα 
υγεία� και ασφάλεια� και 
την κοινωνική προστασία. 
Η Πειραιώ� υποστηρίζει 
πελάτε� που δεσμεύονται 
στι� αρχέ� τη� αξιοπρεπού� 
εργασία�, τη� μη διάκριση� 
και τη� επαγγελματική� 
ασφάλεια�, συμβάλλοντα� 
στη βελτίωση των συνθηκών 
εργασία�, πέραν των άμεσων 
λειτουργιών τη�.

Η Πειραιώ� αναγνωρίζει 
ότι η επιχειρηματική 
τη� χρηματοδότηση 
μπορεί να οδηγήσει 
σε περιβαλλοντικέ� 
και κοινωνικέ� 
επιπτώσει� πέρα 
από τι� οικονομικέ�. 
Έτσι, η Πειραιώ� 
εφαρμόζει το Σύστημα 
Περιβαλλοντική� & 
Κοινωνική� ∆ιαχείριση� 
(ESMS), από το 
2017, και εφαρμόζει 
περιβαλλοντικά και 
κοινωνικά κριτήρια στη 
διαδικασία αξιολόγηση� 
τη� χρηματοδότηση� των 
επιχειρήσεων, με σκοπό 
τον περιορισμό και τη 
διαχείριση αυτών των 
κινδύνων.

Εργαζόμενοι 
στην κατάντη 
αλυσίδα αξία� 
(χρηματοδοτούμενε� 
εταιρείε�).

Αυτή η θετική πορεία οφείλεται κυρίω� σε: (i) στοχευμένε� προσαρμογέ� 
βασικών αποδοχών για γυναίκε� εργαζόμενε�, οι οποίε� εφαρμόστηκαν 
και στα δύο έτη αναφορά�, στο πλαίσιο τη� δέσμευση� του Ομίλου να 
επενδύσει € 2,5 εκατομμύρια σε στοχευμένε� ετήσιε� μισθολογικέ� προ-
σαρμογέ� με σκοπό την εξάλειψη μισθολογικών διαφορών μεταξύ των 
φύλων στον μέσο μισθό για όλου� του� ρόλου� στο ίδιο επίπεδο του 
εσωτερικού μοντέλου αρχιτεκτονική� θέσεων έω� το 2027. Για εργαζό-
μενου� που παρέμειναν στον Οργανισμό και στα δύο έτη, το συνολικό 
μισθολογικό χάσμα μειώθηκε από 26,48% το 2024 σε 24,99% το 2025 —
μια οργανική βελτίωση περίπου 1,48 ποσοστιαίων μονάδων— γεγονό� 
που υποδηλώνει ότι το πρόγραμμα προσαρμογών βασικών αποδοχών 
αποδίδει τα προσδοκώμενα αποτελέσματα· (ii) βελτιωμένη εκπροσώπη-
ση των γυναικών σε θέσει� ηγεσία� (23,7% το 2025 από 21,6% το 2024), 
παράλληλα με βελτίωση του μισθολογικού χάσματο� στι� θέσει� ηγε-
σία�, το οποίο μειώθηκε κατά 0,3 ποσοστιαίε� μονάδε� (από 25,7% το 
2024 σε 25,3% το 2025). Η εξέλιξη αυτή υποστηρίζει τι� συνεχιζόμενε� 
προσπάθειε� του Ομίλου για ενίσχυση τη� ισορροπία� φύλων σε ανώτε-
ρε� ιεραρχικέ� βαθμίδε� και μείωση των μισθολογικών αποκλίσεων που 
προκύπτουν από την υποεκπροσώπηση στα υψηλότερα επίπεδα.

Στον Όμιλο Πειραιώ�, η διαφάνεια στι� πρακτικέ� αποζημίωση� είναι 
ουσιώδη� για τη διατήρηση τη� εμπιστοσύνη� και την εξασφάλιση τη� 
ισότητα� σε ολόκληρο τον Οργανισμό. Ένα� βασικό� δείκτη� τη� δο-
μή� αποζημίωση� είναι η ετήσια αναλογία συνολικών αμοιβών, η οποία 
συγκρίνει την ετήσια συνολική αμοιβή για το υψηλότερα αμειβόμενο 
πρόσωπο σε σχέση με τη διάμεση ετήσια συνολική αμοιβή για όλου� 
του� εργαζομένου�. 

Για την τρέχουσα περίοδο αναφορά�, η αναλογία τη� ετήσια� συνολι-
κή� αμοιβή� ήταν 27,4:1. Αυτό το στοιχείο αυτό υποδεικνύει ότι το συνο-
λικέ� ετήσιε� αμοιβέ� του ατόμου με τι� υψηλότερε� αμοιβέ� είναι 27,4 
φορέ� μεγαλύτερο από τη διάμεση ετήσια συνολική αμοιβή όλων των 
άλλων εργαζομένων (εξαιρουμένου του εργαζομένου με τι� υψηλότε-
ρε� αποδοχέ�) στον Όμιλο Πειραιώ�. Σε σύγκριση με την προηγούμε-
νη περίοδο αναφορά� (29,8:1), η μείωση αντανακλά μια σύγκλιση που 
οφείλεται κυρίω� στην αύξηση τη� διάμεση� ετήσια� συνολική� αποζη-
μίωση� των εργαζομένων (εξαιρουμένου του υψηλότερα αμειβόμενου) 
σε ετήσια βάση, ενώ οι συνολικέ� αποδοχέ� του εργαζομένου με τι� 
υψηλότερε� απολαβέ� παρέμειναν σε γενικέ� γραμμέ� σταθερέ�.

Με την τακτική αναθεώρηση και δημοσίευση των αναλογιών των αμοι-
βών, ο Όμιλο� Πειραιώ� στοχεύει στη διατήρηση τη� διαφάνεια� και 
στην προαγωγή μια� κουλτούρα� δικαιοσύνη�. Αυτή η δέσμευση βοη-
θά τον Όμιλο να προσελκύσει και να διατηρήσει ταλέντα, διασφαλίζο-
ντα� παράλληλα ότι όλοι οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι εκτιμώνται και 
αναγνωρίζονται για τη συνεισφορά του�. 

Όσον αφορά την ανάλυση του χάσματο� αμοιβών μεταξύ των φύλων, 
αυτή βασίζεται σε μια τυποποιημένη μεθοδολογία για τη διασφάλιση 
τη� ακρίβεια� και τη� συγκρισιμότητα�.

•	�Συνολικέ� αμοιβέ�: Το άθροισμα των συνολικών σταθερών και συνολι-
κών μεταβλητών αμοιβών ανά άτομο. 

•	�Επίπεδο αμοιβών: Προκύπτει από τη διαίρεση των συνολικών αμοι-
βών με τι� ετήσιε� ώρε� εργασία� ανά άτομο.

Περιστατικά, καταγγελίε� και σοβαρέ� επιπτώσει� στον 
τομέα των ανθρώπινων δικαιωμάτων [S1-17]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� διασφαλίζει τη διαφάνεια στη λειτουργία του και, 
ω� εκ τούτου, παρουσιάζει τον συνολικό αριθμό όλων των περιστατι-

κών διάκριση�, συμπεριλαμβανομένη� τη� παρενόχληση�, που ανα-
φέρθηκαν κατά την περίοδο αναφορά�, τον αριθμό των καταγγελιών 
που υποβλήθηκαν μέσω καναλιών για την υποβολή ανησυχιών εργα-
ζομένου� του Ομίλου (συμπεριλαμβανομένων των μηχανισμών παρα-
πόνων) και, κατά περίπτωση, στα Εθνικά Σημεία Επαφή� για τι� Πο-
λυεθνικέ� Επιχειρήσει� του ΟΟΣΑ σχετικά με τα καθορισμένα θέματα. 
Για το έτο� αναφορά� 2025, τα περιστατικά αυτά ανήλθαν συνολικά σε 
εικοσιένα (21). 

Ο Όμιλο� γνωστοποιεί επίση� το συνολικό ποσό των προστίμων, των 
ποινών και των αποζημιώσεων ω� αποτέλεσμα των περιστατικών και 
των καταγγελιών που αναφέρονται παραπάνω. Τέτοια πρόστιμα, ποι-
νέ� και αποζημιώσει� συνδέονται με αναφερόμενα περιστατικά βία� 
και παρενόχληση� τα οποία για την περίοδο 2025 ανήλθαν σε μηδέν (0) 
περιστατικά. 

3.1.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των 
σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, την 
προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών [S1-5]

Στο πλαίσιο τη� κατάρτιση� του Επιχειρηματικού Σχεδίου για την περί-
οδο 2026-2030, η Πειραιώ� ανέπτυξε, μέσω τη� συνεργασία� εσωτε-
ρικών ενδιαφερομένων μερών, του� σχετικού� στόχου� για το οικείο 
εργατικό δυναμικό. Οι στόχοι, παρουσιάστηκαν και εγκρίθηκαν στο 
πλαίσιο τη� συνολική� διαδικασία� επιχειρηματικού σχεδιασμού και οι 
δείκτε� απόδοση� υπολογίζονται και παρακολουθούνται από την εσω-
τερική Μονάδα Performance and Value Management (PVM), ενώ η δι-
αχείριση τη� διαδικασία� υπάγεται στι� αρμοδιότητε� του τομέα Group 
Financial Management.

Ενίσχυση ικανοποίηση� εργαζομένων

Ο Όμιλο� Πειραιώ� στοχεύει πάντα στην εφαρμογή μια� αξιόπιστη� 
στρατηγική� ανθρώπινου δυναμικού, πλήρω� ευθυγραμμισμένη� με 
τα κριτήρια ESG, με σκοπό την προσέλκυση, διατήρηση, επιβράβευ-
ση και κινητοποίηση των εργαζομένων. Η στρατηγική τη� για το 2025 
περιλάμβανε τη διεξαγωγή εσωτερική� έρευνα� ικανοποίηση� εργαζο-
μένων με τη μορφή ανώνυμου ερωτηματολογίου, όπω� περιγράφεται 
στι� προηγούμενε� παραγράφου�. Σε αυτό το πλαίσιο αυτό, η Πειραιώ� 
στοχεύει στη βελτίωση του ποσοστού ικανοποίηση� των εργαζομένων 
τη�, αναδεικνύοντα� τι� θετικέ� επιπτώσει� που δημιουργούνται από 
τι� λειτουργίε� τη� και προωθούνται μέσω μια� σειρά� δράσεων και 
πολιτικών.

Πίνακας 57: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με το οικείο 
εργατικό δυναμικό | Περιστατικά και καταγγελίες 
του Ομίλου Πειραιώς

Περιστατικά και καταγγελίες της Πειραιώς: 31/12/2025 31/12/2024
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άθεση� Ανάληψη� Κινδύνων (Risk Appetite Framework) τη� Πειραιώ�. 
Η σημασία των περιβαλλοντικών και κοινωνικών κινδύνων που ενυπάρ-
χουν σε κάθε περίπτωση χρηματοδότηση� εξαρτάται από τι� δραστη-
ριότητε� του πελάτη, τη χρηματική αξία, τη διάρκεια και τον στόχο τη� 
χρηματοδότηση�, καθώ� και από τι� πιθανέ� περιβαλλοντικέ� και κοι-
νωνικέ� επιπτώσει� του έργου και την έκτασή του.

∆ράσει� για την πρόληψη αρνητικών επιπτώσεων

Με την ενσωμάτωση τη� εκτίμηση� κινδύνου, των λιστών αποκλεισμού, 
τη� δέουσα� επιμέλεια�, των συμβατικών διασφαλίσεων και τη� παρα-
κολούθηση� στι� πρακτικέ� χρηματοδότηση� και προμηθειών, η Πει-
ραιώ� αναγνωρίζει και περιορίζει σταδιακά δραστηριότητε� που θα 
μπορούσαν να δημιουργήσουν ή να επιτείνουν σημαντικέ� αρνητικέ� 
επιπτώσει� στου� εργαζομένου� τη� αλυσίδα� αξία�.

∆έσμευση των προμηθευτών για συμμόρφωση με  
την εργατική νομοθεσία 

Οι προμηθευτέ� που συμμετέχουν σε διαγωνισμού� προμηθειών (RFP) 
μέσω τη� πλατφόρμα� προμηθειών, υποχρεούνται να συμμορφώνο-
νται πλήρω� με του� κανόνε� και του� κανονισμού� τη� Τράπεζα�. Επι-
πλέον, καλούνται να δηλώσουν, υπογράφοντα� μια υπεύθυνη δήλωση 
για συμμόρφωση με θέματα ESG, ότι συμμορφώνονται πλήρω� με την 
εργατική νομοθεσία, και ότι θα λάβουν όλα τα απαραίτητα μέτρα ασφα-
λεία� και προφυλάξει� σε σχέση με το δικό του� προσωπικό κατά την 
εκτέλεση τη� προμήθεια�. Επιπλέον, για του� προμηθευτέ� – αναδό-
χου� διαγωνισμών (RFP), οι σχετικέ� διατάξει� συμμόρφωση� με την 
εργατική νομοθεσία ενσωματώνονται και στου� συμβατικού� όρου�.

Μέχρι σήμερα, δεν έχουν αναφερθεί σοβαρά ζητήματα ή περιστατικά 
καταπάτηση� ανθρωπίνων δικαιωμάτων σε σχέση με την αλυσίδα αξία� 
τη� Τράπεζα�.

3.2.3. �Δείκτες μέτρησης και στόχοι που σχετίζονται με 
τους εργαζομένους στην αλυσίδα αξίας

3.2.3.1. �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τους 
εργαζομένους στην αλυσίδα αξίας

Για την παρακολούθηση τη� συμμόρφωση� με την εργατική νομοθεσία 
και τι� απαιτήσει� υγεία� και ασφάλεια� στην κατάντη αλυσίδα αξία� 
τη�, η Πειραιώ� παρακολουθεί τον ακόλουθο δείκτη μέτρηση�.

Ο δείκτη� μέτρηση� υπογραμμίζει τη δέσμευση του Ομίλου για προ-
ληπτική εποπτεία των επιχειρηματικών τη� σχέσεων, μέσω τη� πλήρη� 
ευθυγράμμιση� με τι� αρχέ� και τι� διαδικασίε� του Συστήματο� Περι-

βαλλοντική� & Κοινωνική� ∆ιαχείριση� (ESMS) για τη διασφάλιση τη� 
περιβαλλοντική� ακεραιότητα� και τη� κοινωνική� ευημερία� σε όλη 
την αλυσίδα αξία�. Η αξιολόγηση αφορά σε αιτήματα νέων μεσομακρο-
πρόθεσμων επενδυτικών δανείων, και για πιστούχου� με κύκλο εργασι-
ών άνω των € 2,5 εκατ. 

3.2.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση 
σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, την 
προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών [S2-5]

Ο Όμιλο� δεσμεύεται για την προστασία των εργασιακών προτύπων και 
των συνθηκών εργασία� σε όλη την αλυσίδα αξία� του. Για το 2025, η 
Πειραιώ� δεν έχει θέσει συγκεκριμένου� ποσοτικού� στόχου� που να 
σχετίζονται με του� εργαζόμενου� στην αλυσίδα αξία� τη�, καθώ� οι 
επιπτώσει� αυτέ� προσδιορίστηκαν ω� σημαντικέ� για πρώτη φορά 
στην Έκθεση Βιωσιμότητα� 2025.

3.3. Επηρεαζόμενες κοινότητες [ESRS S3]

3.3.1. Στρατηγική 

3.3.1.1. �Σημαντικές επιπτώσεις, κίνδυνοι και ευκαιρίες και 
η αλληλεπίδρασή τους με τη στρατηγική και το 
επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

Οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιστικά δικαιώματα  
των κοινοτήτων

Ο Όμιλο� Πειραιώ� ενσωματώνει τι� αρχέ� τη� εταιρική� υπευθυνό-
τητα� και τη� βιώσιμη� ανάπτυξη� στο επιχειρηματικό μοντέλο και τη 
λειτουργία του, διασφαλίζοντα� τη θετική συνεισφορά στην κοινωνία 
και τη δημιουργία μακροπρόθεσμη� αξία�. Οι πρακτικέ� αυτέ� πηγά-
ζουν από και ευθυγραμμίζονται με τι� στρατηγικέ� προτεραιότητε� του 
Ομίλου, επιτρέποντα� στο επιχειρηματικό του μοντέλο να προσαρμό-
ζεται συνεχώ� στι� εξελισσόμενε� ανάγκε� και προσδοκίε� τη� κοινω-
νία�. Ενσωματώνοντα� αυτέ� τι� παραμέτρου� στη λήψη αποφάσεων, 
η Πειραιώ� διασφαλίζει ότι η στρατηγική τη� παραμένει συνεπή� με τη 
δέσμευσή τη� για βιώσιμη ανάπτυξη, κοινωνική συνοχή και ευημερία, 
όπω� περιγράφεται στην Πολιτική Αειφορία�. 

Ο Όμιλο� εφαρμόζει δομημένη διαδικασία για τον εντοπισμό και την 
αξιολόγηση σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών, όπω� 
περιγράφεται λεπτομερώ� στην ενότητα «IRO-1 - Περιγραφή τη� δια-
δικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, κινδύ-
νων και ευκαιριών». Με βάση τα αποτελέσματα αυτή� τη� διαδικασία�, 
η Πειραιώ� δίνει προτεραιότητα στου� τομεί� που έχουν μεγαλύτερη 
σημασία για τα συμφέροντα των ενδιαφερομένων μερών τη�. 

Στο πλαίσιο αυτό και με βάση τι� διαθέσιμε� πληροφορίε�, οι δραστη-
ριότητε� που συμβάλλουν στι� θετικέ� επιπτώσει� που προσδιορίζο-
νται ω� σημαντικέ�, περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα. Μέσω αυ-
τών των πρωτοβουλιών, ο Όμιλο� Πειραιώ� συνεχίζει να χτίζει σχέσει� 
εμπιστοσύνη� με τα ενδιαφερόμενα μέρη του, στηρίζοντα� παράλληλα 
τι� κοινότητε� και τι� τοπικέ� οικονομίε� όπου δραστηριοποιείται.

Πίνακας 61: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τους 
εργαζομένους στην αλυσίδα αξίας| Αξιολογήσεις 
ESMS 

2025 2024

Αριθμό� πελατών που επιθεωρήθηκαν εντό� του 
έτου� σύμφωνα με τη διαδικασία ESMS

2.367 579

εταίρου� να τηρούν τα ίδια πρότυπα υπευθυνότητα�, διαφάνεια� και 
αξιοκρατία�. Μηχανισμοί όπω� τα κανάλια αναφορών και καταγγελιών, 
καθώ� και ο μηχανισμό� υποβολή� παραπόνων είναι διαθέσιμοι στο 
διαδίκτυο για την υποβολή αναφορών. Οι μηχανισμοί κοινοποιούνται 
μέσω τη� Ετήσια� Οικονομική� Έκθεση�, τη� ιστοσελίδα� τη� Πειραιώ� 
και των καταστημάτων τη� Τράπεζα� και παρέχουν προστασία από αντί-
ποινα σε κάθε υποβάλλοντα. Ο Όμιλο� καταβάλλει κάθε δυνατή προ-
σπάθεια για τη διευθέτηση των αναφορών άμεσα και με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο. Σε αυτό το στάδιο, και λαμβάνοντα� υπόψη τι� ισχύου-
σε� πρακτικέ� τη� αγορά�, το γεγονό� ότι η αναγνωρισμένη αρνητική 
επίπτωση είναι δυνητική, καθώ� και τι� τρέχουσε� λειτουργικέ� απαι-
τήσει�, η Πειραιώ� δεν έχει εφαρμόσει μια αυτοτελή διαδικασία ειδι-
κά αφιερωμένη στην επικοινωνία με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα 
αξία�. Παρ’ όλα αυτά, οι υφιστάμενοι μηχανισμοί που περιγράφονται 
ανωτέρω παρέχουν ένα επαρκέ� και κατάλληλο πλαίσιο για την κάλυψη 
τέτοιων αναγκών επικοινωνία� υπό τι� παρούσε� συνθήκε�.

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τον μηχανισμό διαχείρισης καταγγελι-
ών ανατρέξτε στο κεφάλαιο «S1 – Οικείο εργατικό δυναμικό».

 

Αυτό� ο μηχανισμό�, μαζί με τα κανάλια υποβολή� καταγγελιών, ισχύει 
τόσο για το οικείο εργατικό δυναμικό του Ομίλου όσο και για του� εργα-
ζόμενου� στην αλυσίδα αξία�. 

3.2.2.4. �Ανάληψη δράσης σχετικά με τις σημαντικές 
επιπτώσεις στους εργαζομένους στην αξιακή 
αλυσίδα και προσεγγίσεις για τη διαχείριση 
των σημαντικών κινδύνων και την αξιοποίηση 
σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με τους 
εργαζομένους στην αξιακή αλυσίδα και 
αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S2-4]

Το Σύστημα Περιβαλλοντική� και Κοινωνική� ∆ιαχείριση� (ESMS) υποστη-
ρίζει τι� συνεχεί� προσπάθειε� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� για την ενσωμάτω-
ση αρχών βιωσιμότητα� στι� πρακτικέ� δανεισμού, προωθώντα� τον σεβα-
σμό των δικαιωμάτων των εργαζομένων στην αλυσίδα αξία�, σύμφωνα με 
του� στόχου� τη� Πολιτική� Αειφoρία� για την υποστήριξη τη� Υπεύθυνη� 
Επιχειρηματικότητα� (Responsible Entrepreneurship). Το ESMS εφαρ-
μόζεται στην Τράπεζα Πειραιώ� για όλε� τι� επιχειρηματικέ� χορηγήσει� 
(μικρέ�, μεσαίε� και μεγάλε� επιχειρήσει�, πελάτε� project & structure 
finance). Η Πειραιώ� παρακολουθεί την απόδοση του ESMS καταγράφο-
ντα� και γνωστοποιώντα� τον αριθμό των πελατών που αξιολογήθηκαν 
κατά την περίοδο αναφορά�. Το ESMS περιλαμβάνει επίση� μια ειδική 
διαδικασία για τον εντοπισμό και την παρακολούθηση Σχεδίων ∆ιορθωτι-
κών Ενεργειών από δανειολήπτε�, όποτε αυτά κριθούν αναγκαία βάσει τη� 
σχετική� αξιολόγηση�. Επιπλέον, η Μονάδα Procurement διασφαλίζει ότι 
όλοι οι προμηθευτέ� που πληρούν τα ισχύοντα οικονομικά κριτήρια ανα-
γνωρίζουν τη συμμόρφωσή του� με του� όρου� τη� Τράπεζα�. 

Για τη διαχείριση των σημαντικών επιπτώσεων που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου� στην αλυσίδα αξία� και τη βιωσιμότητα στι� πρακτικέ� δα-
νεισμού, ο Όμιλο� διαθέτει πόρου� μέσω ειδικών δομών διακυβέρνηση� 
και εξειδικευμένων ομάδων. Το Σύστημα Περιβαλλοντική� και Κοινωνική� 
∆ιαχείριση� (ESMS) εφαρμόζεται από τη Μονάδα Sustainable Banking και 
ειδικότερα από την ομάδα ESMS – Technoeconomic Evaluation. H ομάδα 
είναι υπεύθυνη για την εφαρμογή των διαδικασιών ESMS κατά την πιστο-
ληπτική αξιολόγηση, την παρακολούθηση τη� συμμόρφωση� και τη διε-

νέργεια αξιολογήσεων πελατών. Οι επιχειρησιακοί πόροι περιλαμβάνουν 
εξειδικευμένο προσωπικό στι� μονάδε� Procurement και ESG, εκπαιδευ-
μένο στη διαχείριση των προμηθευτών μέσω τη� ενιαία� ηλεκτρονική� 
πλατφόρμα� προμηθειών και προμηθευτών, καθώ� και στην ετήσια διαδι-
κασία παρακολούθηση� σημαντικών προμηθευτών. Η εποπτεία παρέχεται 
από την ανώτατη διοίκηση, διασφαλίζοντα� ότι οι αρχέ� βιωσιμότητα� και 
τα ανθρώπινα δικαιώματα ενσωματώνονται στι� αποφάσει� που αφορούν 
τι� πιστοδοτικέ� διαδικασίε� και τι� προμήθειε�. To ανθρώπινο δυναμικό 
από την Μονάδα Development & Sustainable Banking καθώ� και από την 
Μονάδα� Procurement, συμμετέχουν στην υλοποίηση και εκτέλεση των 
σχετικών ενεργειών, με την υποστήριξη κατά περίπτωση την κατάλληλη τε-
χνική κατάρτιση.

Σύστημα Περιβαλλοντική� & Κοινωνική� ∆ιαχείριση� 
(ESMS)

Στη Στρατηγική Κινδύνων και Κεφαλαίου, ο Όμιλο� Πειραιώ� εντοπίζει, 
αξιολογεί, κατηγοριοποιεί και διαχειρίζεται του� περιβαλλοντικού� και 
κοινωνικού� κινδύνου�, δηλαδή τι� αρνητικέ� επιπτώσει� στο περιβάλ-
λον και την κοινωνία που απορρέουν από την επιχειρηματική δραστη-
ριότητα των δανειοληπτών του. 

Ο κοινωνικό� κίνδυνο� αναφέρεται σε θέματα που σχετίζονται με τα αν-
θρώπινα δικαιώματα, την απασχόληση, την υγεία και την ασφάλεια των 
εργαζομένων, καθώ� επίση� την υγεία και την ασφάλεια τη� κοινότητα� 
όπου δραστηριοποιείται η επιχείρηση ή μπορεί να την επηρεάσει. 

Κατά τη διαδικασία χρηματοδότηση� των επιχειρήσεων, το Σύστημα 
Περιβαλλοντική� και Κοινωνική� ∆ιαχείριση� οργανώνει την αξιολόγη-
ση και διαχείριση των περιβαλλοντικών και κοινωνικών κινδύνων που 
μπορεί να προκύψουν από τι� επιχειρηματικέ� δραστηριότητε� τη� 
Τράπεζα� Πειραιώ�, και πιο συγκεκριμένα από τη χρηματοδότηση που 
απευθύνεται σε πελάτε�. Τα συνολικά βήματα που ακολουθούνται πε-
ριλαμβάνουν τα ακόλουθα:

Αναγνώριση & κατηγοριοποίηση κινδύνων: Προσδιορισμό� δραστηριο-
τήτων που εξαιρούνται από τη χρηματοδότηση και αξιολόγηση των αιτή-
σεων για περιβαλλοντικού� και κοινωνικού� κινδύνου�. Κατηγοριοποίη-
ση των έργων σε βαθμίδε� Α (υψηλού κινδύνου), Β (μεσαίου κινδύνου) ή 
Γ (χαμηλού κινδύνου).

∆έουσα επιμέλεια: Οικονομικέ�, περιβαλλοντικέ� και κοινωνικέ� αξιολο-
γήσει� για όλε� τι� περιπτώσει� χρηματοδότηση� μέσω τη� εξέταση� του 
ιστορικού των πελατών για τυχόν σοβαρέ� περιβαλλοντικέ� ή κοινωνικέ� 
παραβιάσει�.

Σχέδιο διορθωτικών ενεργειών: Εάν εντοπιστούν κίνδυνοι κατά την επι-
τόπια επίσκεψη που δεν έχουν αντιμετωπιστεί, αναπτύσσεται και εφαρ-
μόζεται ένα σχέδιο παρακολούθηση� και διορθωτικών ενεργειών, ευθυ-
γραμμισμένο με την Πιστωτική Πολιτική τη� Τράπεζα� και σε συνεργασία 
με τον δανειολήπτη.

Συμβατική ενσωμάτωση: Στη δανειοδοτική τεκμηρίωση εντάσσονται ρή-
τρε� που παρέχουν στην Τράπεζα το δικαίωμα να διενεργεί ελέγχου� στι� 
εγκαταστάσει�, να προτείνει διορθωτικά μέτρα και να καθορίζει ειδικού� 
όρου�, όπου απαιτείται, όπω� περιβαλλοντικέ� και κοινωνικέ� δεσμεύσει�.

Συνεχής παρακολούθηση: Πραγματοποιείται τακτική επαναξιολόγηση 
των περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιδόσεων των δανειοληπτών. Οι 
πελάτε� υποχρεούνται να ενημερώνουν την Τράπεζα σε περίπτωση ατυ-
χήματο� ή άλλων περιβαλλοντικών και κοινωνικών γεγονότων, εντό� εύ-
λογων ημερών.

Η ενίσχυση του ESMS αξιολογείται ετησίω�, σύμφωνα με το Πλαίσιο ∆ι-
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θεματικών συναντήσεων, ερευνών κοινή� γνώμη� και επίσημων φό-
ρουμ ενδιαφερομένων, η Πειραιώ� συλλέγει πληροφορίε� που καθο-
δηγούν τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την αξιολόγηση των πρωτο-
βουλιών τη� για τον κοινωνικό αντίκτυπο. Λαμβάνοντα� υπόψη ότι δεν 
εντοπίστηκαν σημαντικέ� αρνητικέ� επιπτώσει� μέσω τη� Αξιολόγηση� 
∆ιπλή� Σημαντικότητα�, δεν εντοπίστηκαν συγκεκριμένε� περιθωρι-
οποιημένε� ή αυτόχθονε� κοινότητε� που επηρεάζονται από τι� δρα-
στηριότητε� και την αλυσίδα αξία� του Ομίλου. Η Ομάδα αναγνωρίζει 
πω� η συνεργασία με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� μπορεί να ενισχυ-
θεί περαιτέρω, μέσω τη� ανάπτυξη� ειδικών επίσημων διαδικασιών και 
στοχεύει στην αξιολόγηση τη� αναγκαιότητα� για την ανάπτυξη μια� τέ-
τοια� διαδικασία�.

3.3.2.3. �Διαδικασίες για την αποκατάσταση των 
αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι υποβολής 
ανησυχιών από τις επηρεαζόμενες κοινότητες 
[S3-3]

Η Πειραιώ� χρησιμοποιεί τα προκαθορισμένα κανάλια όπω� οι μηχανι-
σμοί καταγγελιών και παραπόνων, ω� μέσα για τη λήψη οποιωνδήποτε 
καταγγελιών και ανησυχιών από τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε�. Πιο συ-
γκεκριμένα, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να προχωρήσουν στην κοινο-
ποίηση των απόψεων και των προβληματισμών του� μέσω: 

• �Των μηχανισμών υποβολή� παραπόνων, σχετικά με καταγγελίε� που
μπορεί να αφορούν τα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Τράπεζα� Πει-
ραιώ�, καθώ� και για άλλα θέματα που σχετίζονται με τι� δραστηριό-
τητέ� του�.

• �Του μηχανισμού καταγγελιών (whistleblowing) που παρέχει τα μέσα
για την επικοινωνία θεμάτων που ενδέχεται να παραβιάζουν τον Κώ-
δικα ∆εοντολογία� τη� Πειραιώ�.
	�Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις καταγγελίες και τον μηχανισμό
υποβολής παραπόνων, ανατρέξτε στο ESRS S4 «Διαδικασίες για την αποκατά-
σταση αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι υποβολής ανησυχιών [S4-3]».

• �Οι τυποποιημένε� διαδικασίε� αλληλεπίδραση� με του� εργαζόμε-
νου� (π.χ., έρευνε� ικανοποίηση� εργαζομένων, επικοινωνία με του�
Συνεργάτε� Ανθρώπινου ∆υναμικού (HR Partners), κ.λπ.).
	�Για περισσότερες λεπτομέρειες, ανατρέξτε στο ESRS S1 «Διαδικασίες για τη
συνεργασία με το οικείο εργατικό δυναμικό και τους εκπροσώπους των εργα-
ζομένων σχετικά με τις επιπτώσεις [S1-2]».

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την Πολιτική διαχείρισης καταγγελιών 
και τον Κώδικα Δεοντολογίας μπορείτε να βρείτε στην ενότητα «1.5. Πολιτικές 
Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για 
τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)».  

Οι σχετικές ενότητες που αναφέρονται παραπάνω περιλαμβάνουν επίσης πλη-
ροφορίες για τον τρόπο με τον οποίο η Πειραιώς αξιολογεί την ενημέρωση και 
την εμπιστοσύνη των χρηστών απέναντι σε αυτούς τους μηχανισμούς, καθώς και 
επεξήγηση της αρχής μη αντιποίνων του Ομίλου. 

Η Πειραιώ� δεν έχει ακόμη εντοπίσει σημαντικέ� αρνητικέ� επιπτώσει� 
στι� επηρεαζόμενε� κοινότητε�. Στο πλαίσιο αυτό, οι προαναφερθέ-
ντε� μηχανισμοί παρέχουν ένα πλαίσιο για τη λήψη και αντιμετώπιση 
τυχόν παραπόνων που θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε αρνητικέ� επι-
πτώσει� που προκύπτουν από τι� δραστηριότητε�, την αλυσίδα αξία� 
και τι� επιχειρηματικέ� σχέσει� του Ομίλου. 

Επιτροπή ∆ιαχείριση� Ανθρωπιστικών Κρίσεων 
(Emergency Humanitarian Relief Committee)

Η Εκτελεστική Επιτροπή τη� Πειραιώ� έχει δημιουργήσει έναν πρό-
τυπο εσωτερικό μηχανισμό για την αντιμετώπιση των ανθρωπιστικών 
κρίσεων στην Ελλάδα, ιδιαίτερα εκείνων που επιδεινώνονται από την 
κλιματική αλλαγή και τα ακραία φυσικά φαινόμενα, ανεξαρτήτω� τη� 
σύνδεσή� του� με τι� δραστηριότητε� τη� Πειραιώ�. Η πρωτοβουλία 
αυτή περιλαμβάνει τη δημιουργία τη� Επιτροπή� ∆ιαχείριση� Ανθρωπι-
στικών Κρίσεων, υπό την ηγεσία του ∆ιευθύνοντο� Συμβούλου τη� Πει-
ραιώ�, με αποστολή τον συντονισμό τη� ανταπόκριση� τη� Τράπεζα� 
σε τέτοιε� κρίσει�. Η Επιτροπή είναι υπεύθυνη για την έγκριση και τη 
λήψη αποφάσεων για όλα τα θέματα, μέτρα και δράσει� στο πλαίσιο 
των φιλανθρωπικών δραστηριοτήτων τη� Τράπεζα�, με στόχο την άμ-
βλυνση των αρνητικών επιπτώσεων των ανθρωπιστικών κρίσεων στο 
κοινωνικό σύνολο, του� εργαζόμενου� και του� πελάτε� τη�. 

Η Επιτροπή εφαρμόζει μια σειρά στρατηγικών ενεργειών για την αντι-
μετώπιση των ανθρωπιστικών κρίσεων. ∆ρομολογεί άμεσε� προσπά-
θειε� ανακούφιση� διανέμοντα� βασικά είδη όπω� εξοπλισμό, προμή-
θειε�, τρόφιμα και φάρμακα στου� πληγέντε�. Η Επιτροπή προτείνει 
επίση� στην Εκτελεστική Επιτροπή μέτρα υποστήριξη� για του� επη-
ρεαζόμενου� πελάτε�, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών ρυθμίσεων 
και ελάφρυνση� πιστώσεων. 

Συνεργαζόμενη με άλλε� οργανωτικέ� μονάδε� και στελέχη τη� Τράπε-
ζα�, η Επιτροπή αξιοποιεί αποτελεσματικά του� ανθρώπινου� πόρου� 
και την εφοδιαστική αλυσίδα για την αποστολή τη� για ολοκληρωμένη 
αντιμετώπιση κρίσεων.

3.3.2.4. �Ανάληψη δράσης σχετικά με τις σημαντικές 
επιπτώσεις στις επηρεαζόμενες κοινότητες και 
προσεγγίσεις για τη διαχείριση των σημαντικών 
κινδύνων και την αξιοποίηση σημαντικών 
ευκαιριών σε σχέση με τις επηρεαζόμενες 
κοινότητες και αποτελεσματικότητα αυτών των 
δράσεων [S3-4]

Κατά τη διάρκεια του έτου� αναφορά�, η Πειραιώ� υλοποίησε προ-
γράμματα και δράσει� που ωφέλησαν τι� κοινότητε� τη� Ελλάδα�, ενώ 
σχεδιάζει να επεκτείνει αρκετά αυτά τα προγράμματα. Η Μονάδα Εται-
ρική� Υπευθυνότητα� αναπτύσσει και υλοποιεί αυτέ� τι� πρωτοβουλίε� 
αξιολογώντα� τι� τρέχουσε� ανάγκε� τη� κοινωνία� και ιεραρχώντα� 
του� τομεί� στου� οποίου� η Πειραιώ� πρέπει να επικεντρώσει τι� προ-
σπάθειέ� τη�. Επιπλέον, η Μονάδα ενσωματώνει πληροφορίε� από τη 
Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, η οποία αντικατοπτρίζει άμεσα τι� 
προτεραιότητε� και του� τομεί� ενδιαφέροντο� των ενδιαφερομένων 
μερών. Επιπλέον, δεν έχουν αναφερθεί σοβαρά ζητήματα ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων ή περιστατικά που να συνδέονται με επηρεαζόμενε� κοι-
νότητε� κατά το έτο� αναφορά� εντό� του Ομίλου.

Στο πλαίσιο τη� ενίσχυση� των θετικών επιπτώσεων σχετικά με τι� επη-
ρεαζόμενε� κοινότητε�, η Πειραιώ� προχώρησε και ολοκλήρωσε τα 
ακόλουθα προγράμματα και δράσει� το 2025: 

3.3.2. Διαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών 

3.3.2.1. �Πολιτικές σχετικές με τις επηρεαζόμενες 
κοινότητες [S3-1]

Πολιτική Αειφορία� Ομίλου Πειραιώ�

Η Πολιτική Αειφορία� του Ομίλου Πειραιώ� παρέχει τι� γενικέ� αρχέ� 
που καθοδηγούν τη δέσμευσή του για την ενίσχυση τη� κοινωνία� και 
τη διατήρηση αρμονικών σχέσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη. Μέσω 
αυτή� τη� Πολιτική�, ο Όμιλο� προωθεί ενεργά τη συνεχή πρόοδο, τι� 
ίσε� ευκαιρίε� και την αλληλεγγύη. 

Η Πολιτική αντικατοπτρίζει επίση� την αφοσίωση τη� Πειραιώ� στην ενί-
σχυση τη� κοινωνική� συνοχή� μέσω τη� συνεργασία� με μη κυβερνητι-
κέ� οργανώσει�, μέσω τη� παροχή� οικονομική� βοήθεια� και δωρεών 
και μέσω τη� υποστήριξη� πρωτοβουλιών στην εκπαίδευση, την υγεία, το 
περιβάλλον, τον πολιτισμό, το ευ αγωνίζεσθαι και την επιχειρηματικότητα. 
Επιπλέον, η Πειραιώ� επιδιώκει να αναδείξει την πολιτιστική κληρονομιά 
τη� χώρα� μέσω του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ� και συμβάλλει 
στην επίτευξη των Στόχων Βιώσιμη� Ανάπτυξη� των ΗΕ, συμπεριλαμβανο-
μένου του Στόχου 4: «∆ιασφάλιση συμπεριληπτική� και ισότιμη� ποιοτι-
κή� εκπαίδευση� και προώθηση ευκαιριών δια βίου μάθηση� για όλου�». 

Με γνώμονα αυτέ� τι� αρχέ�, ο Όμιλο� στοχεύει στη δημιουργία θετικού 
κοινωνικού αντίκτυπου και στην προώθηση τη� βιώσιμη� ανάπτυξη� 
σε ολόκληρη την ελληνική κοινωνία. Η Πειραιώ� σχεδιάζει να ενισχύ-
σει περαιτέρω τι� δεσμεύσει� τη� με την επικαιροποίηση τη� Πολιτική� 
Αειφόρου Ανάπτυξη� το επόμενο διάστημα. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την πολιτική, ανατρέξτε στην ενότητα 
«1.5. Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που 
εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)» του 
κεφαλαίου ESRS 2.

Πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων

Όπω� περιγράφεται στην ενότητα «2.1.2.1. Πολιτικέ� σχετικά με τον με-
τριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και την προσαρμογή σε αυτή [E1 2]», 
η Τράπεζα Πειραιώ� έχει θεσπίσει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο για τον 
εντοπισμό και την κατηγοριοποίηση τη� βιώσιμη� χρηματοδότηση�. Το 
πλαίσιο αυτό επιτρέπει στην Πειραιώ� να καταγράφει με συστηματικό 
τρόπο τι� ευκαιρίε� που προκύπτουν από τι� δραστηριότητε� χρημα-
τοδότηση� που υποστηρίζουν την ανάπτυξη των κοινοτήτων. Παρέχει 
επίση� σημείο αναφορά� για τον εντοπισμό ευκαιριών στον τομέα των 
επενδύσεων με κοινωνικό ή περιβαλλοντικό αντίκτυπο, ιδίω� όσον 
αφορά μελλοντικέ� συμμετοχέ� σε μετοχικά κεφάλαια που ο Όμιλο� 
σκοπεύει να εξετάσει.

Ανθρώπινα ∆ικαιώματα και επηρεαζόμενε� κοινότητε�

Οι μηχανισμοί και οι διαδικασίε� δέουσα� επιμέλεια� που έχει θεσπίσει 
ο Όμιλο� αξιοποιούνται επίση� σε περιπτώσει� που ενδέχεται να προ-
κύψουν αρνητικέ� επιπτώσει� στο περιβάλλον και την κοινωνία, συμπε-
ριλαμβανομένων των τοπικών κοινωνιών, είτε μέσω των δραστηριοτή-
των του ίδιου του οργανισμού, των δραστηριοτήτων των πελατών του ή 
τη� αλυσίδα� αξία� του. Η Πειραιώ� δεν έχει εντοπίσει συγκεκριμένε� 
περιθωριοποιημένε� ή αυτόχθονε� κοινότητε� που επηρεάζονται από 
τι� σημαντικέ� επιπτώσει� του.

Η δέουσα επιμέλεια του Ομίλου Πειραιώ� στοχεύει να είναι σύμφωνη 
με τι� Κατευθυντήριε� Αρχέ� του ΟΗΕ για τι� Επιχειρήσει� και τα Αν-
θρώπινα ∆ικαιώματα, τη ∆ιακήρυξη τη� ∆ιεθνού� Οργάνωση� Εργασία� 
(∆ΟΕ), τι� Θεμελιώδει� Αρχέ� και τα ∆ικαιώματα στην Εργασία και τι� 
Κατευθυντήριε� Οδηγίε� του ΟΟΣΑ για τι� Πολυεθνικέ� Επιχειρήσει�, 
μέσω τη� εφαρμογή� μια� σειρά� πολιτικών και διαδικασιών, οι οποίε� 
παρακολουθούνται τακτικά στο πλαίσιο των καθιερωμένων μηχανισμών 
εσωτερικού ελέγχου. Θα πρέπει επίση� να σημειωθεί ότι το Κανονιστικό 
Πλαίσιο τη� ΕΕ και η ελληνική νομοθεσία παρέχουν ένα αυστηρό πλαί-
σιο που απαιτεί τη διενέργεια εκτεταμένων διαδικασιών κατά την εξέτα-
ση των επιπτώσεων των έργων που ενδέχεται να χρηματοδοτηθούν σε 
σχέση με το περιβάλλον και την κοινωνία. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις καθιερωμένες πολιτικές και τον Κώ-
δικα Δεοντολογίας της Πειραιώς, ανατρέξτε στην ενότητα «1.5. Πολιτικές Ομίλου – 
Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη διαχείρι-
ση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)» του κεφαλαίου ESRS 2. 

Για περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με τις προσπάθειες του Ομίλου για τον σε-
βασμό και την προώθηση των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, ανατρέξτε στην ενότητα 
«Πολιτικές σχετικές με το οικείο εργατικό δυναμικό – Ίση μεταχείριση και ίσες ευκαι-
ρίες για όλους [S1-1]». 

3.3.2.2. �Διαδικασίες για τη συνεργασία με τις 
επηρεαζόμενες κοινότητες σε σχέση με τις 
επιπτώσεις [S3-2]

Η Πειραιώ� αναγνωρίζει τη σημασία και την προστιθέμενη αξία που δη-
μιουργείται κατά τη συνεργασία τη� με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε�, 
μέσω τη� κατανόηση� των αναγκών του� και τη� προώθηση� πρωτο-
βουλιών με θετικό αντίκτυπο. 

Η συνεργασία πραγματοποιείται συστηματικά και σε ετήσια βάση στο 
πλαίσιο τη� αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, κατά την οποία τα εν-
διαφερόμενα μέρη έχουν την ευκαιρία να συμπληρώσουν ένα ερωτη-
ματολόγιο εκτίμηση� επιπτώσεων το οποίο είναι διαθέσιμο στο κοινό. 
Την ευθύνη για αυτή τη συνεργασία έχουν η Μονάδα Sustainability & 
Engagement και η Deputy CFO - Strategic Planning and Sustainability. 

Η συνεργασία πραγματοποιείται επίση� μέσω άλλων καναλιών όπω� το 
δίκτυο καταστημάτων τη� Τράπεζα� Πειραιώ�, μέσω τη� καθημερινή� 
αλληλεπίδραση� με του� ανθρώπου� και μέσω των δραστηριοτήτων 
του ∆ικτύου Μουσείων του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ�. Επιπλέ-
ον, η Μονάδα Εταιρική� Υπευθυνότητα� τη� Τράπεζα� συνεργάζεται με 
τα ενδιαφερόμενα μέρη μέσω μια� δομημένη� διαδικασία�, διαρκού� 
διαλόγου, διαβούλευση� και συνδημιουργία�, διασφαλίζοντα� ότι οι 
προσδοκίε� και οι κοινωνικέ� ανάγκε� του� ενσωματώνονται συστημα-
τικά στη στρατηγική και τα προγράμματα Εταιρική� Κοινωνική� Ευθύ-
νη� (ΕΚΕ) τη� Πειραιώ�. Μέσω καναλιών επικοινωνία�, στοχευμένων 

Πίνακας 62: �Θετικές επιπτώσεις και ευκαιρίες της Πειραιώς σε 
σχέση με τις επηρεαζόμενες κοινότητες [ESRS S3] 

Θετικές επιπτώσεις και 
ευκαιρίες που σχετίζονται με 
τις επηρεαζόμενες κοινότητες

Δραστηριότητες που έχουν ως αποτέλεσμα 
τις θετικές επιπτώσεις και τις ευκαιρίες 
που σχετίζονται με τις επηρεαζόμενες 
κοινότητες

Ανάπτυξη πίνακα

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/39321D38BB464018BCC0626E65092997.pdf
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Οι πρωτοβουλίε� αυτέ� ευθυγραμμίζονται με την κουλτούρα και τι� 
αξίε� του οργανισμού και ενσωματώνονται στο Επιχειρηματικό Σχέδιο 
τη� Πειραιώ�. Λαμβάνουν εξειδικευμένη εποπτεία από βασικέ� μονά-
δε�, συμπεριλαμβανομένη� τη� Εταιρική� Υπευθυνότητα� και του Αν-
θρώπινου ∆υναμικού του Ομίλου. Ο Director τη� Μονάδα� Workplace 
Culture & Employee Communication αναφέρεται απευθεία� στον Γενι-
κό ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναμικού του Ομίλου και είναι υπεύθυνο� 
για τον συντονισμό των πρωτοβουλιών ∆ιαφορετικότητα�, Ισότητα� και 
Συμπερίληψη� (DEI) σε ευθυγράμμιση με τη συνολική στρατηγική ESG.

Βελτίωση της ποιότητας ζωής των ευπαθών κοινωνικών ομάδων

Ο Όμιλο� Πειραιώ� δεσμεύεται να βελτιώσει την ποιότητα ζωή� των ευ-
άλωτων ατόμων, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίε�, των 
ατόμων με χαμηλό εισόδημα, των προσφύγων και άλλων περιθωριο-
ποιημένων ομάδων. Μέσω τη� στοχευμένη� ενδυνάμωση� και τη� πρό-
σβαση� σε πόρου�, αυτέ� οι πρωτοβουλίε� συμβάλλουν στην εξάλειψη 
των κοινωνικών διακρίσεων και δημιουργούν ίσε� ευκαιρίε� για όλου�.

Η δέσμευση τη� Πειραιώ� για τη βελτίωση τη� ποιότητα� ζωή� των ευά-
λωτων ομάδων, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίε�, των 
προσφύγων και των ατόμων με χαμηλό εισόδημα, πηγάζει από την Πο-
λιτική Αειφορία� και ο στρατηγικό� τη� στόχο� είναι στην ενίσχυση τη� 
κοινωνική� συνοχή�. Προγράμματα όπω� το Refugee Women Academy, 
το Skills 4 All, το Brave In – Back to Productivity και το EQUALL Hoops 
δείχνουν πώ� οι συνεργασίε� με εξειδικευμένου� οργανισμού� και οι 
προσαρμοσμένε� λύσει� κατάρτιση� ενισχύουν την απασχολησιμότητα, 
την κοινωνική ένταξη και την προσβασιμότητα. Η ευθυγράμμιση αυτή 
ενισχύει το ρόλο τη� Τράπεζα� Πειραιώ� ω� υπεύθυνου χρηματοπιστω-
τικού ιδρύματο�.

Refugee Women Academy

Το Refugee Women Academy είναι μια πρωτοβουλία τη� Τράπεζα� Πει-
ραιώ� που επικεντρώνεται στην επαγγελματική κατάρτιση και ένταξη 
των γυναικών προσφύγων στην αγορά εργασία�. Το πρόγραμμα ξεκίνη-
σε σε συνεργασία με την Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για του� Πρόσφυ-
γε� στην Ελλάδα και επισημοποιήθηκε μέσω Μνημονίου Συνεργασία� 
που υπογράφηκε στι� 20 Απριλίου 2023.

Σκοπό� είναι η υποστήριξη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων με τη δημι-
ουργία προγραμμάτων που προάγουν την ένταξη και την ευημερία των 
προσφύγων στην Ελλάδα. Η Ακαδημία προσφέρει εξειδικευμένε� γνώ-
σει� και πρακτικέ� δεξιότητε� για να βοηθήσει τι� γυναίκε� πρόσφυγε� 
να εξασφαλίσουν απασχόληση στον αναπτυσσόμενο τουριστικό τομέα 
και να ενταχθούν στην κοινωνία. Το 2025 εκπαιδεύτηκαν 90 γυναίκε� 
πρόσφυγε�.

EQUALL Hoops

Το EQUALL Hoops είναι μια συμπεριληπτική ακαδημία καλαθοσφαίρι-
ση� που δημιουργήθηκε από την Τράπεζα Πειραιώ� σε συνεργασία με 
το Eurohoops και απευθύνεται σε παιδιά και νέου� στο φάσμα του αυ-
τισμού. ∆ιανύοντα� πλέον τη δεύτερη χρονιά του στην Αθήνα, το πρό-
γραμμα επεκτάθηκε για πρώτη φορά στον Βόλο, προσφέροντα� δω-
ρεάν, ειδικά σχεδιασμένε� προπονήσει� καλαθοσφαίριση� για αγόρια 
και κορίτσια ηλικία� 12 έω� 22 ετών στι� εγκαταστάσει� τη� Eurohoops 
Academy.

Η πρωτοβουλία στοχεύει στη βελτίωση τη� προσβασιμότητα� σε ομα-
δικά αθλήματα για νέου� με νευροδιαφορετικότητα και στην προώθη-
ση τη� κοινωνική� ένταξη� μέσω του αθλητισμού. Το 2025, 40 νέοι στο 

φάσμα του αυτισμού συμμετείχαν σε δύο ακαδημίε� καλαθοσφαίρι-
ση�, ενισχύοντα� τη δέσμευση τη� Τράπεζα� Πειραιώ� για ισότητα και 
συμπερίληψη. 

Brave In – Back to Productivity 

Το Brave In είναι ένα καινοτόμο πρόγραμμα τη� Τράπεζα� Πειραιώ�, 
που υλοποιείται σε συνεργασία με την Ελληνική Εταιρεία Προστασία� 
και Αποκατάσταση� Αναπήρων Ατόμων (ΕΛΕΠΑΠ), διανύοντα� πλέον 
τον τρίτο χρόνο του. Η πρωτοβουλία επικεντρώνεται στην κοινωνική και 
επαγγελματική επανένταξη ατόμων με αναπηρία που έχουν εγκεφαλι-
κέ� κακώσει�.

Το πρόγραμμα συνδυάζει την ολιστική νευροψυχολογική παρέμβαση 
με τη συμβουλευτική σταδιοδρομία� και περιλαμβάνει:

•	 Συνεδρίε� ενδυνάμωση�
•	 Συναντήσει� αυτογνωσία� (Self-awareness workshops)
•	 Συμβουλευτική υποστήριξη
•	 Επαναπροσδιορισμό� του επαγγελματικού προφίλ
•	 Σχεδιασμό� πλάνου επαγγελματική� σταδιοδρομία�
•	 Αντιστοίχιση θέσεων εργασία� (Job matching)
•	 Εξατομικευμένη εκπαίδευση
•	 Υποστήριξη για την προσαρμογή στον χώρο εργασία�.

Το 2025, 18 άτομα με εγκεφαλική βλάβη επωφελήθηκαν και βελτίωσαν 
την απασχολησιμότητά του�, ενισχύοντα� τη δέσμευση τη� Τράπεζα� 
Πειραιώ� για συμπερίληψη και ίσε� ευκαιρίε�. 

Ποδηλατική Ακαδημία Λέρου - EQUALL 

Η Πειραιώ� εγκαινίασε την «Ποδηλατική Ακαδημία Λέρου -– EQUALL» 
σε συνεργασία με το Leros Bike & Fun Academy. Ξεκινώντα� από το 
σχολικό έτο� 2025-2026, η Ακαδημία προσφέρει μαθήματα ποδηλασί-
α� και συμπεριληπτικέ� δραστηριότητε� σε 27 παιδιά από ευάλωτε� 
ομάδε� - συμπεριλαμβανομένων παιδιών με αναπηρίε�, στο φάσμα 
του αυτισμού και από οικογένειε� χαμηλού εισοδήματο� - με την υπο-
στήριξη εξειδικευμένου ψυχολόγου. Η πρωτοβουλία προωθεί τι� ίσε� 
ευκαιρίε� στον αθλητισμό και την εκπαίδευση, την κοινωνική ένταξη, 
την περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση και τη συμμετοχή τη� τοπική� 
κοινότητα�.

Skills 4 All

Το Skills 4 All είναι μια ετήσια πρωτοβουλία τη� Τράπεζα� Πειραιώ� που 
παρέχει επαγγελματική κατάρτιση και ένταξη στην αγορά εργασία� σε 
νέου� άνω των 17 ετών από ευάλωτε� κοινωνικέ� ομάδε�, όπω� άνερ-
γοι, άτομα με χαμηλό εισόδημα, αναλφάβητοι, μονογονεϊκέ� οικογένει-
ε�, μετανάστε�, πρόσφυγε� και άτομα με αναπηρία.

Το πρόγραμμα, που αναπτύχθηκε σε συνεργασία με την Odyssea, στο-
χεύει στη διασφάλιση ίσων ευκαιριών για του� νέου� αξιοποιώντα� τη 
γνώση για απασχόληση και προσωπική ανάπτυξη. Επικεντρώνεται σε 
δύο βασικού� πυλώνε�:

•	 �Επαγγελματική κατάρτιση στου� τομεί� του τουρισμού και των κα-
τασκευών, καλύπτοντα� ειδικότητε� όπω� Ηλεκτρολόγο�, Υδραυ-
λικό�, Χειριστή� CNC, Τεχνικό� Αυτοματισμού, Τεχνικό� HVAC, Τε-
χνικό� Υποστήριξη� Πληροφορική�, Bartender, Barista και Digital 
Marketing στον κλάδο τη� φιλοξενία�.

•	 �Υποστήριξη για την ενσωμάτωση και ένταξη σε θέσει� εργασία�.

Το 2025 εκπαιδεύτηκαν 100 νέοι από ευάλωτε� ομάδε�.

Πρόγραμμα EQUALL

Με βάση την Πολιτική Αειφορία� του Ομίλου και τη� Στρατηγική� Εται-
ρική� Υπευθυνότητα�, η Πειραιώ� έχει δημιουργήσει το πρόγραμμα 
EQUALL στην Ελλάδα, με στόχο την εξάλειψη των κοινωνικών ανισοτή-
των, των διακρίσεων, του κοινωνικού αποκλεισμού και των κοινωνικών 
στερεοτύπων που αντιμετωπίζουν οι γυναίκε� και άλλε� κοινωνικέ� 
ομάδε�, όπω� τα άτομα με αναπηρία, ευάλωτοι, νέοι, παιδιά, μαθητέ� 
σε απομακρυσμένε� περιοχέ� τη� χώρα� και πρόσφυγε�. Επιπλέον, το 
πρόγραμμα υποστηρίζει τη νέα γενιά με τι� απαραίτητε� δεξιότητε� για 
την επίτευξη των προσωπικών και επαγγελματικών στόχων.

Οι δράσει� του προγράμματο� EQUALL αναπτύσσονται σε 4 πυλώνε�: 

1. Ισότητα των Φύλων 

2. Μέριμνα για τα Παιδιά 

3. Νέα Γενιά

4. Ευάλωτε� Κοινωνικέ� Ομάδε� 

Οι δράσει� επικεντρώνονται στην εκπαίδευση, στην κατάρτιση, στην 
απόκτηση και στην ενίσχυση δεξιοτήτων για τη δημιουργία ίσων ευκαι-
ριών εξέλιξη� και προσωπική� ανάπτυξη�.

Ισότητα των Φύλων

Ο Όμιλο� λαμβάνει υπόψη τι� κατευθυντήριε� γραμμέ� GRI FS 7 
(Financial Services supplement) για τη δημοσιοποίηση λεπτομερει-
ών σχετικά με τι� πρωτοβουλίε� Piraeus EQUALL, κατά την προσφορά 
χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών για την υποστήριξη των 
επιχειρήσεων που διοικούνται από γυναίκε� στην ενίσχυση τη� ανταγω-
νιστικότητα� και τη� ποιότητά� του�. 

∆ιασφάλιση της ευημερίας των παιδιών μέσω δράσεων

Ο Όμιλο� Πειραιώ� προστατεύει την ευημερία των παιδιών διασφαλίζοντα� 
ότι η ασφάλεια, η υγεία και οι αναπτυξιακέ� του� ανάγκε� καλύπτονται σε 
ένα περιβάλλον φροντίδα�. Ο Όμιλο� έχει δεσμευτεί να υπερασπίζεται τα 
δικαιώματα των παιδιών και ενισχύει τα συστήματα που τα προστατεύουν 
από παραμέληση και κακοποίηση, επιδιώκοντα� να δημιουργήσει συνθή-
κε� στι� οποίε� τα παιδιά μπορούν να ζουν με ασφάλεια και σταθερότητα.

Η δέσμευση τη� Τράπεζα� Πειραιώ� για τη διασφάλιση τη� ευημερία� των 
παιδιών είναι ενσωματωμένη στη στρατηγική κοινωνική� ευθύνη� τη�. Η 
πραγματική επίπτωση προέρχεται από την εστίαση τη� Τράπεζα� στην προ-
στασία των ευάλωτων ομάδων και στην προώθηση τη� ισότητα� στο πλαίσιο 
του προγράμματο� EQUALL. Οι δράσει� αυτέ� ενισχύουν του� μηχανισμού� 
παιδική� προστασία� και εξασφαλίζουν ασφαλή περιβάλλοντα για τα παι-
διά, σε συνάρτηση με τον ευρύτερο στόχο τη� Τράπεζα� για ενδυνάμωση 
τη� κοινωνική� συνοχή� και ανθεκτικότητα�. Προγράμματα όπω� το «–Ανα-
γνωρίζω – Προστατεύω» και η δράση SafeKids Alliance δείχνουν έμπρακτα 
πώ� οι συνεργασίε� με εξειδικευμένου� φορεί� όπω� η Eliza και η UNICEF 
ενισχύουν την θεσμική τεχνογνωσία και την εμπιστοσύνη τη� κοινότητα�.

Πρόγραμμα «Αναγνωρίζω – Προστατεύω»

Η Τράπεζα Πειραιώ�, σε στρατηγική συνεργασία με το Σωματείο Eliza, 
Εταιρεία Κατά τη� Κακοποίηση� του Παιδιού, εγκαινίασε το Πρόγραμ-
μα Νηπιαγωγών για την Πρόληψη τη� Παραμέληση� και τη� Κακοποί-
ηση� των Παιδιών. Η πρωτοβουλία στοχεύει να εξοπλίσει του� εκπαι-
δευτικού� προσχολική� ηλικία� με τι� γνώσει� και τα εργαλεία για τον 
εντοπισμό και τη διαχείριση ενδεχόμενων περιπτώσεων παιδική� κακο-
ποίηση�, υποστηρίζοντα� την έγκαιρη παρέμβαση ω� τον πιο αποτελε-
σματικό τρόπο πρόληψη� σοβαρών συνεπειών.

Το πρόγραμμα ευθυγραμμίζεται με το πρόγραμμα EQUALL τη� Τράπε-
ζα� Πειραιώ�, προωθώντα� την ισότητα και την προστασία ευάλωτων 
ομάδων. Περιλαμβάνει μια πιλοτική φάση που ακολουθείται από εκπαί-
δευση σε εθνικό επίπεδο μέσω μικτή� μεθοδολογία� (διαδικτυακή και 
δια ζώση�), διασφαλίζοντα� τη βιωσιμότητα μέσω ψηφιακών πόρων. 

Το 2025,

•	 3.400 νηπιαγωγοί εκπαιδεύτηκαν στην παιδική προστασία,
•	 �Πραγματοποιήθηκαν 110 κλήσει� στη γραμμή τη� ΕΛΙΖΑ από εκπαι-

δευτικού� που είχαν λάβει επιμόρφωση, για αναφορά ύποπτων πε-
ριστατικών κακοποίηση� παιδιών (κυρίω� αγοριών κάτω των 5 ετών). 

Ενδυναμώνοντα� του� εκπαιδευτικού�, η Τράπεζα Πειραιώ� συμβάλλει 
στην προστασία των παιδιών και στην προώθηση μια� ασφαλέστερη� 
κοινωνία� χωρί� αποκλεισμού�.

SafeKids Alliance

Το SafeKids Alliance είναι μια πρωτοβουλία τη� Τράπεζα� Πειραιώ� για 
την ενίσχυση του συστήματο� παιδική� προστασία� και την προστασία 
των οικογενειών από την έκθεση σε κινδύνου� και τι� συνέπειε� κάθε 
μορφή� βία�. Το πρόγραμμα υλοποιείται στο πλαίσιο τη� συμφωνία� 
συνεργασία� μεταξύ τη� Τράπεζα� Πειραιώ� και τη� UNICEF.

Κύρια αποτελέσματα τη� πρωτοβουλία�:

•	 θεσπίστηκε το Εθνικό Πρωτόκολλο για τα παιδιά σε κίνδυνο,
•	 �εφαρμόστηκε ένα νέο, ενιαίο σύστημα καταγραφή� περιστατικών 

στι� Εισαγγελίε�, και
•	 �788 επαγγελματίε� παιδική� προστασία� εκπαιδεύτηκαν στον χει-

ρισμό περιστατικών που αφορούν παιδιά σε κίνδυνο βάσει ενιαίου 
πρωτοκόλλου συνεργασία�, ενισχύοντα� τη δέσμευση τη� Τράπεζα� 
Πειραιώ� για την παιδική προστασία και την κοινωνική πρόνοια.

Στηρίζοντας τη Νέα Γενιά

Η στρατηγική Εταιρική� Υπευθυνότητα� τη� Πειραιώ�, με γνώμονα τη 
δέσμευση του Ομίλου να λειτουργεί ω� υπεύθυνο� κοινωνικό� εταίρο�, 
στοχεύει στην ενδυνάμωση τη� νέα� γενιά� ώστε να επιτύχει οικονο-
μική αυτοδυναμία. Αυτέ� οι πρωτοβουλίε� περιλαμβάνουν συνεργασία 
με μη κυβερνητικέ� οργανώσει�, φιλανθρωπικά ιδρύματα και άλλου� 
ενδιαφερόμενου� φορεί� σε όλη την αλυσίδα αξία� τη� Πειραιώ� και 
ευθυγραμμίζονται με του� στόχου� τη� Πολιτική� Αειφόρου Ανάπτυξη� 
τη� Τράπεζα�. 

Πίνακας 63: �Δράσεις που σχετίζονται με τις επηρεαζόμενες 
κοινότητες | Ισότητα των φύλων

Πρωτοβουλία - Δράση  Περιγραφή 

Ανάπτυξη πίνακα

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 64: �Δράσεις που σχετίζονται με τις Επηρεαζόμενες 
Κοινότητες | Στηρίζοντας τη Νέα Γενιά

Πρωτοβουλία - Δράση Περιγραφή

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/58890D52A52444FEB2167D86548C5913.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/F84DA00FB2304A12AC8776960965C731.pdf
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χεύει στη διάθεση ειδικών επενδυτικών κεφαλαίων για την υποστήριξη 
δραστηριοτήτων που αποφέρουν μετρήσιμα περιβαλλοντικά και κοι-
νωνικά οφέλη. Στο πλαίσιο των προσπαθειών τη� για την προώθηση 
επενδύσεων με γνώμονα τον θετικό αντίκτυπο στην Ελλάδα, η Τράπε-
ζα έχει ενσωματώσει αυτόν τον στόχο στι� λειτουργίε� του Ομίλου. Η 
πρώτη εκταμίευση στοχεύει στο 2026, ακολουθούμενη από τον σταδι-
ακό εντοπισμό και υποστήριξη πρόσθετων νεοφυών επιχειρήσεων και 
επιχειρηματικών εγχειρημάτων που επικεντρώνονται σε τομεί� με αντί-
κτυπο στη βιωσιμότητα. Οι πρωτοβουλίε� αυτέ� ευθυγραμμίζονται με 
τον ορίζοντα επιχειρηματικού σχεδιασμού του Ομίλου για την περίοδο 
2026-2030 και ενισχύουν τον ευρύτερο στόχο τη� χρηματοδότηση� τη� 
βιώσιμη� επιχειρηματικότητα�, όπω� αυτό� αποτυπώνεται στην Πο-
λιτική Αειφορία�. Οι δραστηριότητε� επικεντρώνονται σε δυνητικού� 
επενδυτέ� τη� Πειραιώ�, δηλαδή στην κατάντη αλυσίδα αξία� τη�.

Αναβάθμιση εκπαιδευτικών υποδομών 

Για την υποστήριξη τη� πρωτοβουλία� τη� ελληνική� κυβέρνηση� για 
την αναβάθμιση των σχολείων πανελλαδικά και την ενίσχυση των εκ-
παιδευτικών υποδομών, ο Όμιλο� έχει δεσμευτεί για σημαντική συνει-
σφορά ύψου� € 25 εκατ. Το ποσό αυτό αναφέρεται στη γραμμή των Οι-
κονομικών Καταστάσεων «Λοιπέ� προβλέψει� (έξοδα) / αναστροφέ�», 
Σημείωση 15 των Οικονομικών Καταστάσεων.

Το φιλόδοξο Πρόγραμμα «Μαριέττα Γιαννάκου» συνεισέφερε στην 
ανακαίνιση 431 δημοσίων Νηπιαγωγείων, ∆ημοτικών, Γυμνασίων και 
Λυκείων σε όλη την Ελλάδα και καταδεικνύει τι� δυνατότητε� και την 
αποτελεσματικότητα των συνεργειών μεταξύ ιδιωτικού και δημοσίου 
τομέα προ� όφελο� τη� κοινωνία�. Η συμμετοχή τη� Πειραιώ� σε ένα 
τόσο σημαντικό έργο για την εκπαιδευτική κοινότητα τη� Ελλάδα� λει-
τουργεί ω� αφετηρία για την επέκταση των δραστηριοτήτων κοινωνική� 
ευθύνη� του Προγράμματο� EQUALL τη� Πειραιώ�, το οποίο ανταπο-
κρίνεται με συνέπεια στι� ανάγκε� τη� ελληνική� κοινωνία�. 

Οι σχετικέ� εργασίε� ξεκίνησαν το 2025 και συνεισέφεραν στη δημιουρ-
γία ενό� βελτιωμένου εκπαιδευτικού περιβάλλοντο� για όλου� του� 
μαθητέ�, τόσο στον αστικό ιστό όσο και στην επαρχία. Η συνεισφορά 
αυτή ευθυγραμμίζεται με τη δέσμευση του Ομίλου για παροχή οικονο-
μική� βοήθεια� και δωρεών σε φορεί� που υποστηρίζουν την εκπαί-
δευση, την υγεία, το περιβάλλον και τον πολιτισμό, όπω� περιγράφεται 
στην Πολιτική Αειφορία� του Ομίλου. Αυτέ� οι πρωτοβουλίε�, συμπερι-
λαμβανομένου του προγράμματο� Project Future και τη� ουσιαστική� 
συμβολή� στην αναβάθμιση των εκπαιδευτικών υποδομών, αντικατο-
πτρίζουν τη δέσμευση τη� Πειραιώ� να δημιουργήσει σημαντικέ� έμ-
μεσε� οικονομικέ� επιπτώσει� και η αναφορά του� λαμβάνει υπόψη τι� 
κατευθυντήριε� γραμμέ� του προτύπου GRI 203-2.

11. �Ο δείκτη� μέτρηση� αναφέρεται στι� ετήσιε� επιδόσει� ω� προ� τον αριθμό των δικαιούχων εντό� του 2025. Η Πειραιώ� λαμβάνει υπόψη τι� οδηγίε� του προτύπου 
GRI FS 7 (Financial Services supplement) και GRI 203-2, κατά την παρουσίαση λεπτομερειών σχετικά με τι� πρωτοβουλίε� Piraeus EQUALL.
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3.3.3.1. �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τις 
επηρεαζόμενες κοινότητες

Ανάδειξη των δυνατοτήτων Ανάπτυξη� του  
Πολιτιστικού Αποθέματο� τη� χώρα� μέσω του  
Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ� 

Οι πυλώνε� του Προγράμματο� EQUALL σε αριθμού�11

Πίνακα� 66: �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με  
τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� | ∆ίκτυο Μουσείων 
Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ�10

31/12/2025 31/12/2024

Συνολικό� αριθμό� επισκεπτών των Μουσείων 
του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ�

281.275 295.571

Συνολικό� αριθμό� πολιτιστικών δράσεων 242 222

Συνολικό� αριθμό� εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων και δράσεων

492 607

Συνολικό� αριθμό� μαθητών που συμμετείχαν 
σε εκπαιδευτικά προγράμματα και δράσει�

25.494 27.609

Συνολικό� αριθμό� πολιτιστικών δράσεων που 
συνδιοργανώθηκαν με τοπικού� φορεί�

120 100

10. �Η Πειραιώ� λαμβάνει υπόψη τι� οδηγίε� του προτύπου GRI 203-2 για τι� εν 
λόγω μετρικέ�. 

Πίνακα� 67: �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με  
τι� Επηρεαζόμενε� Κοινότητε� | Πρόγραμμα EQUALL

31/12/2025 31/12/2024

Αριθμό� Ωφελούμενων σχετικά με 
πρωτοβουλίε� που ενδυναμώνουν τι� 
γυναίκε� 

4.879 2.186

Αριθμό� Ωφελούμενων για πρωτοβουλίε� 
που αφορούν την ευημερία των παιδιών 

4.188 5.995

Αριθμό� ωφελούμενων που 
ενδυναμώνουν τη νέα γενιά 

6.006 5.995

Αριθμό� δικαιούχων για πρωτοβουλίε� 
που βελτιώνουν την ποιότητα ζωή� των 
ευάλωτων ατόμων

158 135

Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των δράσεων και των πρω-
τοβουλιών για την επίτευξη των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων 
για τις επηρεαζόμενες κοινότητες

Η Τράπεζα Πειραιώ� είναι η πρώτη Τράπεζα που, σε συνεργασία με εξω-
τερικού� εμπειρογνώμονε�, ανέπτυξε τυποποιημένη μεθοδολογία για 
την ποσοτικοποίηση των πρωτοβουλιών Εταιρική� Υπευθυνότητα� τη� 
Τράπεζα� Πειραιώ�. Αυτή η μεθοδολογία είναι η Κοινωνική Απόδοση 
Επένδυση� (SROI) που βασίζεται σε ένα διεθνέ� πλαίσιο που ποσοτικο-
ποιεί και αποτιμά την αξία των κοινωνικών οφελών που δημιουργούνται 
από τι� δραστηριότητε� ΕΚΕ ενό� οργανισμού. Η αναλογία υπολογίζε-
ται σε ετήσια βάση. 

Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ�

∆ίκτυο Μουσείων | ∆ημιουργία και διαχείριση δικτύου Θεματικών 
Μουσείων Τεχνολογίας σε όλη την Ελλάδα
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Η Πειραιώ� είναι βαθιά προσηλωμένη στο όραμα και τι� αξίε� τη�, προ-
ωθώντα� ενεργά τον πολιτισμό σύμφωνα με του� στόχου� τη� Πολιτική� 
Αειφόρου Ανάπτυξη�. Η Τράπεζα εστιάζει στη διατήρηση και ανάδειξη 
τη� ελληνική� πολιτιστική� κληρονομιά�, στη διάδοση τη� ιστορική� 
γνώση� και στην προώθηση τη� πνευματική� δημιουργία�. Οι στόχοι 
αυτοί επιδιώκονται μέσω των πρωτοβουλιών και των δραστηριοτήτων 
του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ�, καθώ� ο πολιτισμό� διαδραμα-
τίζει καθοριστικό ρόλο στην επίτευξη τη� βιωσιμότητα�, μέσω τη� ενί-
σχυση� τη� κοινωνική� συμπερίληψη�, τη� προστασία� του περιβάλλο-
ντο�, τη� προώθηση� τη� εκπαιδευτική� ανάπτυξη� και τη� προώθηση� 
τόσο τη� εθνική� όσο και τη� διεθνού� συνεργασία�.

Η Πειραιώ� διατηρεί την ελληνική πολιτιστική κληρονομιά και ευθυ-
γραμμίζει τι� δραστηριότητέ� τη� με του� Στόχου� Βιώσιμη� Ανάπτυ-
ξη� (SDGs) των Ηνωμένων Εθνών και τι� Αρχέ� Υπεύθυνη� Τραπεζική�. 
Η Τράπεζα διαθέτει πόρου� για τη χρηματοδότηση του Πολιτιστικού 
Ιδρύματο� Πειραιώ�, το οποίο με τη σειρά του λειτουργεί ένα ∆ίκτυο 
Μουσείων και οργανώνει πρωτοβουλίε� που υποστηρίζουν κοινωνι-
κού� και πολιτιστικού� σκοπού�.

Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ� είναι ένα κοινωφελέ� ίδρυμα μη κερ-
δοσκοπικού χαρακτήρα που υποστηρίζει τη διάσωση και ανάδειξη τη� 
πολιτιστική� κληρονομιά� τη� Ελλάδα�, με έμφαση στη βιοτεχνική και 
βιομηχανική τεχνολογία, και προωθεί τη σύνδεση του πολιτισμού με το 
περιβάλλον.

Το έργο του Ιδρύματο� επιτελείται μέσω των εξή�:

•	 ∆ίκτυο Θεματικών Μουσείων στην Ελληνική Περιφέρεια
•	 Ιστορικό Αρχείό
•	 Βιβλιοθήκη
•	 Ερευνητικό έργο
•	 Εκπαιδευτικά προγράμματα
•	 ∆ημοσιεύσει�

Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ� έχει δημιουργήσει και λειτουργεί ένα 
δίκτυο εννέα (9) θεματικών μουσείων σε διάφορε� περιοχέ� τη� Ελ-
λάδα�, συμβάλλοντα� στην οικονομική ανάπτυξη και ευημερία των το-
πικών κοινωνιών. Προωθεί την υλική και άυλη πολιτιστική κληρονομιά 
τη� χώρα� και αναλαμβάνει πρωτοβουλίε� για τη δημιουργία θέσεων 
εργασία� και επιχειρηματικών ευκαιριών για του� τοπικού� φορεί�. 

Τα Θεματικά Μουσεία του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ� υποδέχο-

νται περίπου 300.000 επισκέπτε� κάθε χρόνο και στελεχώνονται από 
μέλη τη� τοπική� κοινωνία�. Για τη δημιουργία και λειτουργία των Μου-
σείων του, το Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ� συνεργάζεται αποτελεσμα-
τικά με το Υπουργείο Πολιτισμού, τι� τοπικέ� και περιφερειακέ� αρχέ�, 
τι� τοπικέ� κοινωνίε�, καθώ� και με ένα ευρύ δίκτυο ειδικών σε πολιτι-
στικά και περιβαλλοντικά θέματα.

Σύμφωνα με το καταστατικό του, όλα τα λειτουργικά έξοδα του Ιδρύ-
ματο�, συμπεριλαμβανομένων και των μουσείων του, καλύπτονται από 
την Τράπεζα Πειραιώ�. Παράλληλα, το Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ� 
επιδιώκει τη συγχρηματοδότηση ορισμένων έργων μέσω εθνικών συγ-
χρηματοδοτούμενων και ευρωπαϊκών προγραμμάτων.

Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ� έχει χαράξει μια καλά δομημένη, μα-
κροπρόθεσμη στρατηγική που επικεντρώνεται σε πολιτιστικέ� και εκ-
παιδευτικέ� πρωτοβουλίε�, ενισχύοντα� τόσο τη διαχρονική αποστολή 
του οργανισμού όσο και τη δέσμευση τη� Τράπεζα� για τη διατήρηση 
τη� ελληνική� πολιτιστική� κληρονομιά�. Κάθε χρόνο, στο πλαίσιο αυ-
τού του διαρκού� σχεδίου, πραγματοποιείται μια σειρά από προσεκτικά 
σχεδιασμένε� δράσει� στο ∆ίκτυο Μουσείων του Ιδρύματο� στην ελλη-
νική περιφέρεια. Αυτή η ετήσια πρωτοβουλία υπογραμμίζει τη διαρκή 
αφοσίωση του ιδρύματο� στην προώθηση τη� πολιτιστική� ευαισθητο-
ποίηση� και εκπαίδευση� σε ολόκληρη τη χώρα. 

Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Πειραιώ� παρακολουθεί την αποτελεσματικό-
τητα, μετρά και αναλύει τον αντίκτυπο των δράσεών του στι� ομάδε� 
κοινού μέσω των παρακάτω:

•	 �Συστηματική συλλογή δεδομένων/επισκέψεων που αφορούν τα Μου-
σεία του ∆ικτύου του.

•	 Βιβλία σχολίων επισκεπτών στα Μουσεία του ∆ικτύου του.
•	 �Συστηματική καταγραφή αιτημάτων, σχολίων και παραπόνων, μέσω 

σχετικών διαδικασιών των Συστημάτων ∆ιαχείριση� Ποιότητα� και 
Βιώσιμη� ∆ιαχείριση� Εκδηλώσεων του Ιδρύματο� (πιστοποιημένα 
κατά ISO 9001:2015 και 20121:2012).

•	 �Ανταπόκριση σε γραπτά αιτήματα και συνεχή� επικοινωνία με όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη.

•	 �∆ιαρκή� έρευνα ικανοποίηση� των επισκεπτών των Μουσείων του ∆ι-
κτύου του.

Επενδύσει� με θετικό αντίκτυπο (Ιmpact Investing)

Προγραμματισμένη δράση για την αναζήτηση ευκαιριών σχετικά 
με τις Επηρεαζόμενες Κοινότητες

Στο πλαίσιο του επιχειρηματικού τη� σχεδίου, η Τράπεζα Πειραιώ� στο-

Πίνακα� 65: �∆ράσει� που σχετίζονται με τι� επηρεαζόμενε�  
κοινότητε� | ∆ίκτυο Μουσείων  
Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ�

Μουσείο Περιοχή

Μουσείο Μετάξη�
Μουσείο Ελιά� και Ελληνικού Λαδιού
Μουσείο Πλινθοκεραμοποιία� Ν. & Σ. Τσαλαπάτα
Μουσείο Βιομηχανική� Ελαιουργία� Λέσβου
Υπαίθριο Μουσείο Υδροκίνηση�
Μουσείο Περιβάλλοντο� Στυμφαλία�
Μουσείο Μαστίχα� Χίου
Μουσείο Αργυροτεχνία�
Μουσείο Μαρμαροτεχνία�

Σουφλί
Σπάρτη
Βόλο�
Λέσβο�
∆ημητσάνα
Στυμφαλία
Χίο�
Ιωάννινα
Τήνο�
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Τόσο οι επιχειρηματικοί όσο και οι ιδιώτε� πελάτε� τη� Πειραιώ� συ-
μπεριλαμβάνονται στο στην Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα�, μέσω 
τη� οποία� αποτυπώνονται οι προσδοκίε� του� για ασφαλή πρόσβαση 
σε συναλλακτικέ� υπηρεσίε� και χρηματοοικονομικά προϊόντα, για τη 
διασφάλιση τη� προστασία� τη� ιδιωτικότητα� των προσωπικών του� 
δεδομένων καθώ� και τη διατήρηση τη� διαφάνεια� μέσω σαφών όρων 
και προϋποθέσεων καθ’ όλη τη διάρκεια τη� εμπειρία του�. 

Μέσω τη� συνεχού� διαβούλευση�, αξιολογήσεων κινδύνου και στο-
χευμένων δράσεων, η Πειραιώ� αντιλαμβάνεται ότι τα άτομα και οι επι-
χειρήσει�, και ιδιαίτερα όσοι διαθέτουν συγκεκριμένα χαρακτηριστικά 
και ανάγκε�, ενδέχεται να είναι περισσότερο εκτεθειμένοι στι� επιπτώ-
σει� των δραστηριοτήτων και των επιχειρηματικών τη� σχέσεων. Αυτέ� 
οι παράμετροι ενσωματώνονται τόσο στι� λειτουργικέ� όσο και στι� 
στρατηγικέ� αποφάσει� τη� Πειραιώ�. Για τη συλλογή πληροφοριών 
αξιοποιούνται πολλαπλοί δίαυλοι επικοινωνία�, συμπεριλαμβανομέ-
νου του μηχανισμού αναφορών, των υπηρεσιών ικανοποίηση� πελατών 
και τη� Αξιολόγηση� ∆ιπλή� Σημαντικότητα�. 

Οι επιπτώσει� του Ομίλου στου� πελάτε� του ενδέχεται να είναι θετικέ� 
και αρνητικέ�, πραγματικέ� και δυνητικέ�. Στου� παρακάτω πίνακε� 
παρουσιάζεται η περιγραφή τόσο των θετικών όσο και των αρνητικών 
επιπτώσεων που εντοπίστηκαν, καθώ� και η σύνδεσή του� με τι� βασι-
κέ� δραστηριότητε� του Ομίλου. 

Εκτό� από την ευκαιρία που αναγνωρίστηκε σχετικά με τι� ψηφιακέ� 
λύσει�, ο Όμιλο� εντόπισε επίση� την ακόλουθη ευκαιρία: 

• �Η Πειραιώ� επιδιώκει να ενισχύσει την ανθεκτικότητα και την εμπι-
στοσύνη των πελατών τη� μέσω τη� εφαρμογή� ισχυρών πολιτικών
ασφάλεια� δεδομένων και τη� προσφορά� προϊόντων κυβερνοα-
σφάλιση� μέσω του ασφαλιστικού τη� τομέα.

Οι σχετικέ� λύσει� προστατεύουν του� ιδιώτε� και τι� επιχειρήσει� από 
ψηφιακέ� απειλέ� και επιτρέπουν την αξιοποίηση νέων εμπορικών ευ-
καιριών στην αναπτυσσόμενη αγορά κυβερνοασφάλεια� (cyber risk 
market). Παράλληλα, οι προσφερόμενε� καλύψει� έχουν ιδιαίτερη ση-
μασία για επιχειρήσει� και ιδιώτε� με αυξημένη έκθεση σε ψηφιακού� 
κινδύνου�. 

Οι κίνδυνοι και οι ευκαιρίε� τη� Πειραιώ� προκύπτουν είτε από υφι-
στάμενε� ή δυνητικέ� επιπτώσει� στου� καταναλωτέ� και του� τελικού� 
χρήστε�, είτε από εξαρτήσει� που συνδέονται με την ικανότητα παρο-
χή� υπηρεσιών προσβασιμότητα�, ασφάλεια� δεδομένων, εμπιστοσύ-
νη� και εμπειρία� πελατών. Οι συγκεκριμένοι παράγοντε� αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρο� του επιχειρηματικού μοντέλου τη� Πειραιώ�, το 
οποίο βασίζεται στην παροχή ασφαλών και καινοτόμων τραπεζικών λύ-
σεων χωρί� αποκλεισμού�, καθώ� και στη στρατηγική τη� για ψηφιακό 
μετασχηματισμό και ανάπτυξη, με προτεραιότητα του� πελάτε� τη�. 

Οι θετικέ� επιπτώσει� τη� Πειραιώ� πηγάζουν από τη στρατηγική τη� 
για επέκταση και διαφοροποίηση των προϊόντων, δίνοντα� έμφαση 
στι� ψηφιακέ� λύσει� και την ασφάλιση, διατηρώντα� παράλληλα την 
προσβασιμότητα των πελατών. Η μόνη αρνητική επίπτωση που συνδέε-
ται άμεσα με τη στρατηγική τη� είναι η μετάβαση από τα φυσικά σε ψη-
φιακά κανάλια και κανάλια αυτοεξυπηρέτηση� (self-service channels). 
Ενώ η μετάβαση στοχεύει στη βελτίωση τη� προσβασιμότητα� μέσω 
ψηφιακών υπηρεσιών, ενδέχεται να επηρεάσει την αντίληψη των πε-
λατών αναφορικά με τα καθιερωμένα κανάλια εξυπηρέτηση�. Λοιπέ� 
επιπτώσει� προέρχονται είτε από μεμονωμένα περιστατικά που αντιμε-
τωπίζονται ενεργά, είτε από συστημικέ� προκλήσει� του κλάδου που 
αναγνωρίζονται από τον Όμιλο και αντιμετωπίζονται κατάλληλα. 

3.4.2. Διαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών 

3.4.2.1. �Πολιτικές σχετικά με τους καταναλωτές και τους 
τελικούς χρήστες [S4-1]

Πολιτική Αειφορία� Ομίλου Πειραιώ�

Αρχές ∆ιαφημιστικής Προβολής: Παροχή επαρκούς και  
κατάλληλης πληροφόρησης και υπεύθυνες πρακτικές διαφήμισης 
(Responsible marketing) 

Η ενίσχυση τη� εμπιστοσύνη� και η προώθηση τη� βιώσιμη� ανάπτυξη� 
αποτελούν θεμελιώδει� προτεραιότητε� για τον Όμιλο, όπω� αποτυπώ-
νονται στην επικαιροποιημένη Πολιτική Αειφορία�, με γνώμονα τι� Αρχέ� 
Υπεύθυνη� Τραπεζική� των ΗΕ (Principles for Responsible Banking - 
United Nations Environment Programme Finance Initiative). Στο πλαίσιο 
αυτό, η Πειραιώ� δεσμεύεται για την έγκαιρη, σαφή και πλήρη ενημέρωση 
όλων των πελατών σχετικά με του� όρου� που διέπουν τι� υπηρεσίε� τη�. 

Για την προστασία των πελατών από κινδύνου� που σχετίζονται με άγνοια 
ή παρερμηνεία των όρων των προϊόντων και υπηρεσιών τη�, η Τράπεζα:

• παρέχει πλήρη και ακριβή περιγραφή
• �μεριμνά για τη συστηματική εξοικείωση των πελατών τη� με την τρα-

πεζική ορολογία
• �διευκολύνει την πρόσβαση στην πληροφόρηση μέσω νέων τεχνολο-

γιών
• �ορίζει με ακρίβεια του� όρου� χωρί� υπερβολέ�, ανακριβεί� ή παρα-

πλανητικέ� διατυπώσει�
• αποφεύγει την δυσανάλογη ή επιθετική προώθηση προϊόντων τη�
• �δεν εκμεταλλεύεται την άγνοια, την απειρία ή του� φόβου� των πελα-

τών τη�.

Η επικοινωνία και η διαφήμιση έχουν στόχο την παροχή έντιμη� και δι-
αφανού� πληροφόρηση� για τα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Τράπε-
ζα�, χωρί� παραπλάνηση του αποδέκτη. Σε πλήρη συμμόρφωση με το 
ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει θεσπίσει 
και τηρεί αυστηρά εταιρικέ� αρχέ� για την προώθηση των χρηματοοι-
κονομικών προϊόντων και υπηρεσιών. 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 71: �Θετικές επιπτώσεις της Πειραιώς στους καταναλωτές  
και τους τελικούς χρήστες [ESRS S4]

Θετικές 
επιπτώσεις

Σχετικές 
δραστηριότητες  

Καταναλωτές και οι τελικοί χρήστες  
που επηρεάστηκαν θετικά

Ανάπτυξη πίνακα

13. Όσον αφορά στι� αρνητικέ� επιπτώσει�, όλοι οι καταναλωτέ� και οι τελικοί χρή-
στε� από τραπεζικέ� δραστηριότητε� θεωρούνται σχετικό� τύπο� καταναλωτών.

Πίνακας 72: �Αρνητικές επιπτώσεις της Πειραιώς στους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες13 [ESRS S4] 

Αρνητικές Επιπτώσεις Κατηγορία επιπτώσεων Σημαντικοί Κίνδυνοι 

∆ημιουργία οικονομική� αξία�

Επιπλέον, η Πειραιώ� παρακολουθεί τη θετική επίδραση που έχει στι� 
κοινότητε� και τι� κοινωνίε� όπου δραστηριοποιείται, αξιολογώντα� τη 
συμβολή του στο σύνολο τη� οικονομία� μέσω των εξόδων, αμοιβών, 
φόρων που καταβάλλονται και τη� οικονομική� αξία� που δημιουργεί-
ται και διανέμεται. Ο παρακάτω πίνακα�, που καταρτίστηκε σύμφωνα 
με τι� οδηγίε� του προτύπου GRI 201-1 για την «Άμεση οικονομική αξία 
που δημιουργήθηκε και διανεμήθηκε», συνοψίζει του� βασικού� χρη-
ματοοικονομικού� δείκτε� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� και απεικονίζει τη 
συνεισφορά του Ομίλου στην κοινωνία.

3.3.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση 
των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, την 
προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών [S3-5]

Καθώ� ο Όμιλο� Πειραιώ� προωθεί τη δέσμευσή του για βιώσιμη ανά-
πτυξη, ο στόχο� που σχετίζεται με τον αριθμό των ατόμων που επωφε-
λούνται από τι� δράσει� του έχει σχεδόν επιτευχθεί. Ο στόχο� επικε-
ντρώνεται στη διεύρυνση των προγραμμάτων, υπογραμμίζοντα� την 
αφοσίωση του Ομίλου στη δημιουργία διαχρονικών θετικών αλλαγών 
και στη συμβολή του σε μια πιο δίκαιη κοινωνία για όλου�. 

Ο στόχο� που παρουσιάζεται παρακάτω ευθυγραμμίζεται με του� στό-
χου� τη� Πολιτική� Αειφορία� για την ενίσχυση τη� κοινωνική� συνο-
χή�, την παροχή οικονομική� βοήθεια� και δωρεών σε ιδρύματα, τη συ-
νεργασία με μη κυβερνητικέ� οργανώσει�, τη στήριξη τη� οικογένεια�, 

12. Οι όροι πελάτε�, καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� χρησιμοποιούνται εναλλακτικά εντό� του κεφαλαίου, εκτό� εάν ορίζεται διαφορετικά.

τη� εκπαίδευση�, τη� υγεία�, του περιβάλλοντο�, του πολιτισμού, του 
ευ αγωνίζεσθαι και τη� επιχειρηματικότητα�.

Οι Βασικοί ∆είκτε� Επίδοση� (KPIs) μετρώνται και παρακολουθούνται 
από την εσωτερική Μονάδα Performance and Value Management 
(PVM), ενώ η διαχείριση τη� διακυβέρνηση� τη� διαδικασία� γίνεται από 
την Οικονομική ∆ιεύθυνση του Ομίλου (Group Financial Management).

Το 2025, η Τράπεζα Πειραιώ� υπερκάλυψε τον στόχο που είχε θέσει, ω� 
αποτέλεσμα τη� υλοποίηση� πρόσθετων δράσεων, όπω� τα προγράμ-
ματα «Αναγνωρίζω - Προστατεύω», «Οικολογικά Σχολεία» και «Gen AI 
Empowered Educators». Ο στόχο� που έχει τεθεί για το 2030 αποτυπώ-
νει το ελάχιστο επίπεδο δέσμευση� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� αναφορικά 
με προγράμματα και δράσει� που παράγουν θετικό κοινωνικό αντίκτυ-
πο. Ανάλογα με τι� ευκαιρίε� και τι� εκάστοτε συνθήκε�, η Τράπεζα Πει-
ραιώ� θα συνεχίσει να διερευνά δυνατότητε� περαιτέρω διεύρυνση� 
του κοινωνικού τη� αντικτύπου, πέραν των δεσμεύσεων που αποτυπώ-
νονται στου� συγκεκριμένου� στόχου�. 

Η Πειραιώ� δεν έχει θέσει συγκεκριμένο στόχο σχετικά με τι� δραστη-
ριότητε� του Πολιτιστικού Ιδρύματο� Πειραιώ� και την αντίστοιχη θε-
τική επίπτωση, καθώ� αυτέ� αντανακλούν πρωτίστω� τι� ευεργετικέ� 
επιδράσει� των πρακτικών του Ομίλου στην κοινωνία. Επιπλέον, για τι� 
επενδύσει� αντικτύπου, θα εξεταστεί ένα� ειδικό� στόχο�.

3.4. Καταναλωτές και τελικοί χρήστες [ΕSRS S4]

3.4.1. Στρατηγική 

3.4.1.1. �Σημαντικές επιπτώσεις, κίνδυνοι και ευκαιρίες και 
η αλληλεπίδρασή τους με τη στρατηγική και το 
επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

Ο Όμιλο� παρέχει ένα ολοκληρωμένο φάσμα χρηματοοικονομικών 
προϊόντων και υψηλή� ποιότητα� υπηρεσίε� τόσο σε ιδιώτε� όσο και σε 
εταιρικού� πελάτε�12 μέσω τη� Τράπεζα� Πειραιώ� και των θυγατρικών 
τη�. Από του� επιχειρηματικού� τομεί� τη� Πειραιώ�, οι σημαντικότεροι 
όσον αφορά τον οικονομικό αντίκτυπο και το εύρο� δραστηριοτήτων 
είναι τα χαρτοφυλάκια Λιανική� και Εταιρική� Τραπεζική� και οι υπη-
ρεσίε� χρηματαγορών (Retail Banking, Corporate Banking, Piraeus Fi-
nancial Markets). Στο πλαίσιο αυτό, η Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότη-
τα� αναδεικνύει ότι οι πραγματικέ� και δυνητικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι 
και ευκαιρίε� τη� Πειραιώ� σχετίζονται πρωτίστω� με του� πελάτε� τη� 
μέσω τη� σειρά� χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών που 
παρέχονται από τι� προαναφερθείσε� δραστηριότητε�.

Πίνακας 68: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τις 
επηρεαζόμενες κοινότητες | Πρόγραμμα  
EQUALL 360°

Αριθμός και ποσό δανείων 
που εκταμιεύθηκαν μέσω του 
προγράμματος EQUALL 360°, 
για την προώθηση της γυναικείας 
επιχειρηματικότητας και της 
ανάπτυξης της κοινότητας

31/12/2025 31/12/2024

Αριθμό� δανείων που εκταμιεύθηκαν 
μέσω του EQUALL 360°

177 129

Ποσό σε εκατ. € των δανείων που 
εκταμιεύθηκαν μέσω του EQUALL 360°

 € 10,5 εκατ. € 6,3 εκατ.

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 69: �Δείκτης μέτρησης που σχετίζονται με 
τις επηρεαζόμενες κοινότητες | Δημιουργία 
οικονομικής αξίας

Άμεση οικονομική αξία που δημιουργήθηκε και 
διανεμήθηκε και ποσά που δαπανήθηκαν σε δράσεις 
και πρωτοβουλίες Εταιρικής Ευθύνης

2025 2024

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 70: �Στόχος που σχετίζεται με τις επηρεαζόμενες 
κοινότητες | Υποστηριζόμενοι δικαιούχοι Εταιρικής 
Κοινωνικής Ευθύνης   

Στόχος Μονάδα Πεδίο εφαρμογής Έτος βάσης Τιμή βάσης (2024)

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/4D00AAB041C94E2FB708C7B7EDBD0D49.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/0F5824FF485643B7A8025081272E14A7.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/FC7024DC8E604F80886A6A529D80B1DE.pdf
https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/ED1D073D3BBC49E89FBB4CA9E0FD6448.pdf
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ποίηση και τη διαχείριση τυχόν σημαντικών επιπτώσεων στου� πελάτε� 
του και τη διασφάλιση μια� ομαλή� εμπειρία�. Βασικά στοιχεία του συ-
στήματο� αυτού αποτελούν πολιτικέ� που δίνουν προτεραιότητα στη σχέ-
ση εμπιστοσύνη� (βλ. Κώδικα ∆εοντολογία�), την Πιστωτική Πολιτική και 
τη συνολική διαδικασία αξιολόγηση� κινδύνων ESG (βλ. Κεφάλαιο ESRS 
2 «Γενικέ� πληροφορίε�»). Τα στοιχεία αυτά αποτελούν τη βάση για τον 
εντοπισμό και τη διαχείριση τυχόν αρνητικών περιβαλλοντικών και κοινω-
νικών επιπτώσεων μέσω χρηματοδοτήσεων. Επιπλέον, η Πολιτική Αναφο-
ρών και Καταγγελιών (Whistleblowing Policy) που αναφέρεται στο Κεφά-
λαιο ESRS 2 «Γενικέ� πληροφορίε�» θεσπίζει ένα ασφαλέ� σύστημα για 
την αναφορά αντιδεοντολογική� και παράνομη� συμπεριφορά�.

Η Τράπεζα δίνει προτεραιότητα στην πρόληψη πιθανών αρνητικών 
επιπτώσεων και παρέχει τα απαραίτητα εργαλεία για την αντιμετώπι-
σή του� όταν αυτέ� προκύψουν. Στο πλαίσιο αυτό ’έχουν θεσπιστεί τα-
κτικέ� διαδικασίε� διαλόγου, μηχανισμοί υποβολή� παραπόνων και, 
όπω� αναφέρθηκε παραπάνω, ένα� ειδικό� μηχανισμό� αναφορών 
(whistleblowing). 

Συνολικά, το υφιστάμενο πλαίσιο τη� Πειραιώ� για την διαχείριση θε-
μάτων που σχετίζονται με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε�, 
ευθυγραμμίζεται με τι� βασικέ� αρχέ� τη� δέουσα� επιμέλεια� που πε-
ριγράφονται στι� Κατευθυντήριε� Αρχέ� των Ηνωμένων Εθνών για τι� 
Επιχειρήσει� και τα Ανθρώπινα ∆ικαιώματα και στι� Κατευθυντήριε� 
Γραμμέ� του ΟΟΣΑ για τι� Πολυεθνικέ� Επιχειρήσει�.

Η Πειραιώ� δεν έχει εντοπίσει περιστατικά που να αφορούν καταναλω-
τέ� στην κατάντη αλυσίδα αξία�, τα οποία να υποδηλώνουν μη συμμόρ-
φωση με τι� Κατευθυντήριε� Αρχέ� του ΟΗΕ για τι� Επιχειρήσει� και 
τα Ανθρώπινα ∆ικαιώματα, τη ∆ιακήρυξη τη� ∆ΟΕ για τι� Θεμελιώδει� 
Αρχέ� και τα ∆ικαιώματα στην Εργασία ή τι� Κατευθυντήριε� Γραμμέ� 
του ΟΟΣΑ για τι� Πολυεθνικέ� Επιχειρήσει�.

∆έσμευση για τη Χρηματοοικονομική Υγεία και  
Συμπερίληψη (UN Financial Health & Inclusion)

Η Πειραιώ� έχει υπογράψει τη ∆έσμευση για Χρηματοοικονομική Υγεία 
και Συμπερίληψη, στο πλαίσιο των Αρχών των ΗΕ για την Υπεύθυνη Τρα-
πεζική. Στόχο� είναι η υποστήριξη των πιο ευάλωτων πελατών, ιδιωτών 
και επιχειρήσεων, ώστε να διατηρήσουν το βιοτικό του� επίπεδο και να 
ενισχύσουν τη χρηματοοικονομική του� σταθερότητα, μέσω δράσεων 
όπω� ο μακροχρόνιο� οικονομικό� προγραμματισμό� και η πρόσβαση 
σε πηγέ� χρηματοδότηση� και ασφαλιστικά προϊόντα. Μέσω τη� συμμε-
τοχή� τη� σε εθνικέ� και διεθνεί� πρωτοβουλίε�, η Πειραιώ� στοχεύει στη 
διεύρυνση τη� πρόσβαση� στη χρηματοδότηση για ιδιώτε� και μικρέ� 
επιχειρήσει� προσφέροντα� εναλλακτικέ� χρηματοδοτικέ� επιλογέ�. 

3.4.2.2. �Διαδικασίες για τη συνεργασία με τους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες σχετικά 
με τις επιπτώσεις [S4-2]

Η Τράπεζα αλληλοεπιδρά με του� πελάτε� τη� μέσω τη� έρευνα� 
Relationship Net Promoter Score (r-NPS), που διεξάγεται κάθε 4 μήνε� 
για την παρακολούθηση τη� ικανοποίηση� του�, τον εντοπισμό αναδυ-
όμενων θεμάτων και ευκαιριών για τη βελτίωση τη� εμπειρία� του�. Το 
2025, έχουν ερωτηθεί περίπου 2,2 εκατομμύρια πελάτε� λιανική� τρα-
πεζική� (Ιδιώτε� και Μικρέ� Επιχειρήσει�), με περισσότερε� από 61 χι-
λιάδε� απαντήσει� και περισσότεροι από 7 χιλιάδε� εταιρικοί πελάτε�, 
με σχεδόν 1,9 χιλιάδε� απαντήσει�. Το Customer Experience Center 

of Excellence (CX CoE) διαχειρίζεται το πρόγραμμα για πελάτε� λιανι-
κή� τραπεζική� μέσω διαδικτυακών ερευνών και email, ενώ οι πελάτε� 
CIB (Corporate and Investment Banking) συμμετέχουν σε δομημένε� 
τηλεφωνικέ� συνεντεύξει� που πραγματοποιούνται από εξωτερικό συ-
νεργάτη. Η συνολική ευθύνη έγκειται στο Customer Experience Center 
of Excellence, και τον Επικεφαλή� του. Η συγκεκριμένη μονάδα λει-
τουργεί υπό τη διεύθυνση Στρατηγική� Μετασχηματισμού και CX CoE 
τη� Τράπεζα�, η οποία τελεί υπό την ευθύνη του Chief Transformation 
Officer, ο οποίο� υπάγεται στον Γενικό ∆ιευθυντή Ανθρώπινου ∆υναμι-
κού & Group Change Officer (Executive General Manager). 

Τα αποτελέσματα τη� έρευνα� r-NPS αναδεικνύουν ότι οι πελάτε� 
αναγνωρίζουν την Τράπεζα για την ποιότητα των παρεχόμενων υπη-
ρεσιών, την ευκολία χρήση�, την ασφάλεια και την άμεση υποστήριξη, 
ενώ αναμένουν ταυτόχρονα ταχύτερη εξυπηρέτηση στα καταστήματα, 
σαφέστερε� πολιτικέ� χρέωση� και σταθερή διαθεσιμότητα των κανα-
λιών επικοινωνία�. Οι διαθέσιμε� πληροφορίε� καθοδηγούν τι� συνε-
χεί� βελτιώσει� σε φυσικά και ψηφιακά κανάλια και συμβάλλουν στην 
ιεράρχηση πρωτοβουλιών που ενισχύουν την εμπιστοσύνη, τη διευκό-
λυνση και τη συνολική σχέση με του� πελάτε�. Η αποτελεσματικότητα 
των ενεργειών αυτών επιτυγχάνεται μέσω τη� συνεχού� παρακολούθη-
ση� τη� βαθμολογία� NPS για επιμέρου� περιπτώσει� πελατών, καθώ� 
και μέσω τη� παρακολούθηση� του αντίκτυπου των βελτιωτικών δρά-
σεων που υλοποιούνται.

Η ικανοποίηση Customer Satisfaction (CSAT) του Κεντρο Επικοινωνια� 
(Contact Center) μετράται επίση� μέσω ερευνών με τη χρήση τη� εφαρ-
μογή� Viber, που αποστέλλονται λίγο μετά την πραγματοποίησή επιλέξι-
μων κλήσεων κινητή� τηλεφωνία�. Το CSAT, που υπολογίζεται ω� το πο-
σοστό των θετικών αξιολογήσεων, υποστηρίζει την παρακολούθηση τη� 
ποιότητα� των υπηρεσιών σε πραγματικό χρόνο. Βρίσκονται σε εξέλιξη 
σχέδια για την εισαγωγή του Transactional NPS (t-NPS) για το Κέντρο 
Επικοινωνία� για την περαιτέρω βελτίωση των πληροφοριών, για την 
εμπειρία των πελατών και τι� βελτιώσει� που μπορούν να εφαρμοστούν.

Στην πρόσφατη έρευνα, η Τράπεζα Πειραιώ� ενσωμάτωσε εξειδικευμέ-
νε� ερωτήσει� με σκοπό να κατανοήσει σε ποιο βαθμό η Τράπεζα δί-
νει τη δυνατότητα στου� ιδιώτε� και τι� μικρέ� επιχειρήσει� να έχουν 
τον έλεγχο στα οικονομικά του�, τόσο σε καθημερινή βάση όσο και σε 
μακροχρόνιο ορίζοντα, στο πλαίσιο τη� δέσμευσή� τη� στην πρωτο-
βουλία τη� UNEP FI «Financial Health & Inclusion». Ο σκοπό� είναι να 
χαρτογραφηθούν οι αντιλήψει� των πελατών σχετικά με τη χρηματοοι-
κονομική υγεία του� και να αναγνωριστούν και να αξιολογηθούν συγκε-
κριμένε� περιοχέ� που χρήζουν βελτιώσεων και περαιτέρω ενεργειών. 

3.4.2.3. �Διαδικασίες για την αποκατάσταση των 
αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι υποβολής 
ανησυχιών από τους καταναλωτές και τους 
τελικούς χρήστες [S4-3]

Ο Όμιλο� αναγνωρίζει ότι οι επιχειρησιακέ� και τεχνολογικέ� αλλαγέ� 
ενδέχεται να επηρεάσουν την εμπειρία των πελατών, συμπεριλαμβανο-
μένων καθυστερήσεων στην υποστήριξη από τα κέντρα επικοινωνία�, 
ανησυχιών σχετικά με τι� πρακτικέ� είσπραξη� οφειλών, διαταραχών σε 
συστήματα ΤΠΕ (ICΤ), κινδύνων κυβερνοασφάλεια�, καθώ� και διαφο-
ροποιημένων αντιλήψεων σχετικά με την προσβασιμότητα των υπηρε-
σιών για ορισμένε� ομάδε� πελατών.

Σε περίπτωση όπου η Πειραιώ� εντοπίζει μια σημαντική αρνητική επί-
πτωση, εφαρμόζει δομημένη διαδικασία αποκατάσταση� που περιλαμ-

Στο πλαίσιο αυτό ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην παροχή εξατομικευμέ-
νων προϊόντων και υπηρεσιών, εξετάζοντα� ξεχωριστά τι� ανάγκε� κάθε 
πελάτη, ο οποίο� αντιμετωπίζεται ω� ένα μοναδικό άτομο με τα δικά 
του ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και δυναμική. 

Προστασία ∆εδομένων: Προστασία της Ιδιωτικότητας των Πελατών 
της Πειραιώς

Η Πειραιώ� εφαρμόζει όλα τα προβλεπόμενα μέτρα σύμφωνα με το ισχύον 
νομικό πλαίσιο και έχει υιοθετήσει κατάλληλε� τεχνικέ� και οργανωσιακέ� 
πρακτικέ� για τη νόμιμη συλλογή, επεξεργασία και τήρηση προσωπικών 
δεδομένων. Στο πλαίσιο αυτό δεσμεύεται να προστατεύει τα δεδομένα 
από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, απώλεια, αλλοίωση ή αθέμιτη χρή-
ση. Μία καθορισμένη διαδικασία έχει θεσπιστεί για τη διαφανή και έγκαιρη 
διαχείριση των αιτημάτων των Υποκειμένων των ∆εδομένων, υπό την επο-
πτεία του Υπευθύνου Προστασία� ∆εδομένων (Data Protection Officer) 
και σε συμμόρφωση με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. Ειδικό-
τερα, όλα τα πρόσωπα των οποίων τα προσωπικά δεδομένα επεξεργάζο-
νται και διατηρούνται από την Τράπεζα δικαιούνται να ασκήσουν τα δικαι-
ώματά του� βάσει του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία ∆εδομένων 
(General Data Protection Regulation – GDPR). 

Ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων

Η Πειραιώ� έχει σχεδιάσει και καταγράψει τη διαδικασία διαχείριση� 
περιστατικών ασφάλεια� πληροφοριακών συστημάτων, η οποία περι-
γράφει τι� ενέργειε� που αναλαμβάνει εξουσιοδοτημένο προσωπικό 
για την αντιμετώπιση περιστατικών ασφάλεια�, περιλαμβανομένων 
περιστατικών κυβερνοασφάλεια� ή παραβίαση� δεδομένων. Το σχέ-
διο διαχείριση� περιστατικών ελέγχεται σε ετήσια βάση μέσω σεναρίων 
πραγματικών συνθηκών και ενσωματώνει τα συμπεράσματα που προ-
κύπτουν από τι� αξιολογήσει�.

Σύμφωνα με την Πολιτική για την ασφάλεια των πληροφοριακών πε-
ριουσιακών στοιχείων (συμπεριλαμβανομένων των ∆εδομένων), 
Information Assets (including Data) Security Policy, η Τράπεζα Πει-
ραιώ� διενεργεί ετήσιε� αξιολογήσει� για την επαλήθευση τη� συμμόρ-
φωση� με τα κανονιστικά πρότυπα. Η Πολιτική εφαρμόζεται σε ολόκλη-
ρο τον Όμιλο, δηλαδή σε όλου� του� επιχειρηματικού� τομεί� καθώ� 
και σε όλε� τι� θυγατρικέ� τη� Τράπεζα�.

Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική� 

Ο αναθεωρημένο� Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική�, ευθυγραμμίζεται 
με τα κριτήρια Περιβάλλοντο�, Κοινωνία� και ∆ιακυβέρνηση� (ESG), 
υπογραμμίζει τη δέσμευση για την ενίσχυση τη� βιώσιμη� ανάπτυξη�, 
ενσωματώνοντα� ανθρώπινε�, κοινωνικέ� και περιβαλλοντικέ� παρα-
μέτρου� στι� δραστηριότητε� τη� Πειραιώ�. Μια ενιαία προσέγγιση 
καθοδηγεί τι� αλληλεπιδράσει� του Ομίλου με πελάτε�, εργαζόμενου�, 
μετόχου� και την κοινωνία, μετατρέποντα� τον Όμιλο σε πυλώνα στα-
θερότητα� για την ελληνική οικονομία. Παράλληλα, η Πειραιώ� δε-
σμεύεται να διατηρεί και να αναπτύσσει τη μεγαλύτερη βάση σταθερών 
εταιρικών πελατών και πελατών λιανική� τραπεζική�, ενισχύοντα� την 
αφοσίωση του� και δημιουργώντα� αξία για όλα τα μέρη. 

Οι βασικέ� αρχέ� του Κώδικα περιλαμβάνουν τη διαφάνεια στην επικοι-
νωνία, την ορθή διαχείριση παραπόνων, την προστασία προσωπικών 
δεδομένων και την παροχή έγκαιρη� υποστήριξη�. Με βάση τι� αρχέ� 
αυτέ� επιδιώκεται μία σταθερή και ουσιαστική σχέση με του� πελάτε�, 
διασφαλίζοντα� ότι αντιμετωπίζονται με σεβασμό και υπευθυνότητα. 

Ο Κώδικα� ισχύει για όλε� τι� αλληλεπιδράσει� με καταναλωτέ� και τε-
λικού� χρήστε�.

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τον Κώδικα Δεοντολογίας και Ηθικής 
βρίσκονται στην ενότητα 1.5 «Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνω-
στοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων 
βιωσιμότητας (MDR-P)» στο Κεφάλαιο ESRS 2 «Γενικές πληροφορίες». 

Κώδικα� Τραπεζική� ∆εοντολογία� τη� Τράπεζα� τη� 
Ελλάδο�

Η Τράπεζα Πειραιώ� εφαρμόζει τον Κώδικα και τι� κατευθυντήριε� 
γραμμέ� τη� Τράπεζα� τη� Ελλάδο�, συμπεριλαμβανομένου του Κώ-
δικα Τραπεζική� ∆εοντολογία� και του Κώδικα ∆εοντολογία� του Ν. 
4224/2013 που έχει εκδοθεί από τη Τράπεζα τη� Ελλάδο�, διασφαλί-
ζοντα� δίκαιη επικοινωνία, διαφάνεια και συνεργασία στην αξιολόγηση 
των εναλλακτικών επιλογών κατά τη ρύθμιση των ληξιπρόθεσμων δα-
νείων. Ο Κώδικα� εφαρμόζεται σε ιδιώτε� και πολύ μικρέ� επιχειρήσει� 
(κύκλο� εργασιών έω� € 1 εκατ.), προωθώντα� βιώσιμε� λύσει� απο-
πληρωμή� έναντι επιθετικών τακτικών είσπραξη�.

Ο Κώδικα� Τραπεζική� ∆εοντολογία� θεσπίζει τι� θεμελιώδει� αρχέ� 
και του� κανόνε� που διέπουν τη συμπεριφορά των τραπεζικών ιδρυ-
μάτων και του προσωπικού του�, με στόχο τη διασφάλιση τη� διαφάνει-
α�, τη� ακεραιότητα� και τη� εμπιστοσύνη� στι� τραπεζικέ� εργασίε�. 
Καθορίζει τι� υποχρεώσει� των τραπεζών απέναντι στου� συναλλασσό-
μενου� του�, την κοινωνία και το χρηματοπιστωτικό σύστημα, προωθώ-
ντα� υπεύθυνε� τραπεζικέ� πρακτικέ� και συμμόρφωση με το ισχύον 
νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.

Σκοπό� του Κώδικα είναι η δέσμευση για διαφάνεια και η παροχή πλή-
ρου� και έγκυρη� πληροφόρηση� σε πελάτε� και επενδυτέ�, η ορθή 
διαχείριση των τραπεζικών κινδύνων και η συνεχή� βελτίωση των εσω-
τερικών διαδικασιών και δικλείδων ασφαλεία�.

Η διοίκηση των πιστωτικών ιδρυμάτων οφείλει να επιδεικνύει ακεραιό-
τητα και υπευθυνότητα κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τη�, ενώ η 
διαχείριση των πιστωτικών κινδύνων, κινδύνων αγορά� όπω� και των λει-
τουργικών και άλλων κινδύνων πρέπει να πραγματοποιείται στο πλαίσιο 
των εγκεκριμένων εσωτερικών κανόνων και διαδικασιών του ιδρύματο�.

Ο Κώδικα� αποτελεί αναπόσπαστο μέρο� του ευρύτερου ρυθμιστικού 
και εποπτικού πλαισίου του ελληνικού τραπεζικού συστήματο�.

Ο Όμιλο� Πειραιώ� σέβεται τα ανθρώπινα δικαιώματα 
των πελατών και καταναλωτών του 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� σέβεται τα Ανθρώπινα ∆ικαιώματα των πελατών του. 
Η Τράπεζα εφαρμόζει υπεύθυνε� επιχειρηματικέ� πρακτικέ�, σύμφω-
να με τη δέσμευσή τη� στο Οικουμενικό Σύμφωνο των ΗΕ (UN Global 
Compact), τι� προβλέψει� που περιλαμβάνονται στην Πολιτική Αειφορί-
α� και τον Κώδικα ∆εοντολογία�, καθώ� και στον Κώδικα Τραπεζική� ∆ε-
οντολογία� τη� Τράπεζα� τη� Ελλάδο�. Ο Όμιλο� επιδιώκει να καλλιεργεί 
σχέση εμπιστοσύνη� με του� πελάτε�, διασφαλίζοντα� διαφάνεια στι� 
καθημερινέ� συναλλαγέ�, σαφή και ειλικρινή πληροφόρηση για τα προϊ-
όντα και τι� υπηρεσίε� του και γενικότερα ένα ηθικό πλαίσιο το οποίο σέ-
βεται τα ανθρώπινα δικαιώματα κατά την επιχειρηματική δραστηριότητα. 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει αναπτύξει ένα ολοκληρωμένο σύστημα πολιτικών 
και διαδικασιών που έχουν σχεδιαστεί για τον εντοπισμό, την ελαχιστο-
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•	 �Στόχο� τη� ανάλυση� αυτή� είναι ο εντοπισμό� κοινών ή μεμονωμέ-
νων αιτιών δυσαρέσκεια�, οι οποίε� ενδέχεται να σχετίζονται με αδυ-
ναμίε� ή ελλείψει� στι� υπάρχουσε� διαδικασίε� ή δυσλειτουργίε� 
συστημάτων.

•	 �Στο πλαίσιο αυτό, κατά τη διάρκεια του έτου� εξετάστηκαν 15 θέματα, 
ενώ οι αντίστοιχε� αιτίε� που συνδέονται με τι� περιπτώσει� παραπό-
νων ανήλθαν σε 16.

•	 �Συνολικά, το 2025 εντοπίστηκαν 46 βελτιώσει� και προτάθηκαν οι 
αντίστοιχε� ενέργειε�.

•	 �Κατά το ίδιο έτο� υλοποιήθηκαν 32 διορθωτικέ� παρεμβάσει�, εκ των 
οποίων οι 18 αφορούσαν παράπονα που είχαν επίση� εξεταστεί εντό� 
του 2025.16  

Έμφαση δίνεται στα παράπονα για τα οποία διαπιστώνεται ότι η δυ-
σαρέσκεια των πελατών είναι βάσιμη και τεκμηριωμένη και απαιτείται 
ενέργεια αποκατάσταση�. Σε περιπτώσει� που περιλαμβάνουν χρημα-
τική απαίτηση, η διευθέτηση πραγματοποιείται σε συνεργασία με τι� 
αρμόδιε� επιχειρηματικέ� μονάδε�.

16. Σημειώνεται ότι τα ω� άνω δεδομένα αναφέρονται στα Q1–Q3 2025, καθώ� η ανάλυση για το Q4 διενεργείται στην αρχή του επόμενου έτου�.

Στι� περιπτώσει� που δεν υφίσταται οικονομική απαίτηση, η αποκατά-
σταση συνήθω� περιλαμβάνει διορθωτικέ� ενέργειε� που σχετίζονται 
με τι� παρεχόμενε� υπηρεσίε�, με στόχο την πλήρη αποκατάσταση τη� 
ικανοποίηση� των πελατών.

Πίνακας 73: Παράπονα και καταγγελίες πελατών

2025 2024

 Αριθμό� % Μεταβολή Αριθμό� %

Παράπονα 4.648 93% -26% 6.322 94%

Νέε� υποθέσει� 4.322 93% -28% 5.971 94%

Επαναφορέ�17 326 7% -7% 351 6%

Καταγγελίε� 374 7% -11% 420 6%

Νέε� υποθέσει� 292 78% -14% 341 81%

Επαναφορέ� 82 22% 4% 79 19%

Σύνολο υποθέσεων 5.022 100% -26% 6.742 100%

Σύνολο Αντικείμενα18 6.310 8.731

17.  �Επαναφορέ� λόγω μη ικανοποίηση�  από την έκβαση τη� αρχική� υποβολή� ή 
λόγω υποβολή� νέων πληροφοριών για σκοπού� επαναξιολόγηση�.

18. �Κάθε υποβαλλόμενο παράπονο μπορεί να αφορά περισσότερα από ένα ζητή-
ματα ή αιτίε� (που αναφέρονται ω� « Αντικείμενα»). Κατά συνέπεια, ο αριθμό� 
των Αντικειμένων συνήθω� υπερβαίνει τον αριθμό των παραπόνων.

19. �Σημειώνεται ότι κάθε οικονομική απαίτηση που τυχόν υπάρχει καταγράφεται 
και αξιολογείται για κάθε Αντικείμενο ξεχωριστά.

Πίνακας 74α: �Πλήθος αντικειμένων με οικονομική ή χωρίς 
οικονομική διεκδίκηση19

2025 2024

 Number % Variation Number %

Αντικείμενα με  οικονομική 
διεκδίκηση

968 15% -17% 1.171 13%

Αποδοχή οικονομική� 
διεκδίκηση�

498 51% -18% 609 52%

Απόρριψη   οικονομική� 
διεκδίκηση�

470 49% -16% 562 48%

Αντικείμενα χωρίς οικονομική 
διεκδίκηση

5.342 85% -29% 7.560 87%

Πλήθος Αντικειμένων 
με οικονομική ή χωρίς 
οικονομική διεκδίκηση

6.310 100% 8.731 100%

Πίνακας 74β: �Πλήθος αντικειμένων με οικονομική ή  
χωρίς οικονομική διεκδίκηση – Θυγατρικές  

Snappi20 Piraeus Bank ICB

2025 2024 2025 2024

Αριθμό� παραπόνων πελατών  
που υποβλήθηκαν με χρηματική ή  
μη χρηματική διεκδίκηση

Αριθμό� Αριθμό� Αριθμό� Αριθμό�

15 Μ/∆ 13 33

Μ/∆: Μη διαθέσιμο

20. �Η Snappi δεν άσκησε εμπορική δραστηριότητα το 2024 και, ω� εκ τούτου, 
όλε� οι μετρήσει� που αφορούν στου� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρή-
στε� το 2024 δεν ισχύουν. 

βάνει την άμεση διερεύνηση, την εξέταση των συμφερόντων των επη-
ρεαζόμενων πελατών και διορθωτικά μέτρα, όπω� η αποκατάσταση τη� 
υπηρεσία� ή η αποζημίωση. Η αποτελεσματικότητα παρακολουθείται 
μέσω μετρήσεων ανατροφοδότηση� και δεικτών επίλυση�.

Η Τράπεζα Πειραιώ� έχει συστήσει την Επιτροπή Τεχνητή� Νοημοσύ-
νη� (AI Committee), υπό την προεδρία του Group Chief Operating 
Officer, με σκοπό τη συστηματική συμβολή στον συντονισμό, την επιτά-
χυνση τη� υλοποίηση� και την αποτελεσματική παρακολούθηση όλων 
των πρωτοβουλιών που σχετίζονται με την Τεχνητή Νοημοσύνη. Βασι-
κό� ρόλο� τη� Επιτροπή� είναι η παροχή στρατηγική� καθοδήγηση�, 
εποπτεία� και συντονισμού των σχετικών έργων, ώστε οι εφαρμοζόμε-
νε� λύσει� να δημιουργούν αξία για τον Όμιλο, να ενισχύουν την εμπει-
ρία των πελατών και την ανταγωνιστικότητα και να συνδέονται με του� 
στρατηγικού� στόχου� του Ομίλου.

Για την πρόληψη και την αντιμετώπιση σχετικών ζητημάτων, ο Όμιλο� 
διατηρεί ισχυρού� μηχανισμού� αναφορών και καταγγελιών και ενισχύ-
ει συνεχώ� την ανθεκτικότητα των συστημάτων ICT, την κυβερνοασφά-
λεια και τι� δικλείδε� ασφάλεια� πληροφοριών, επιβεβαιώνοντα� τη 
δέσμευσή του στην εμπιστοσύνη των πελατών και στην αδιάκοπη λει-
τουργία των υπηρεσιών.

Μηχανισμό� παραπόνων πελατών 

Συνεπή� στι� εταιρικέ� του αξίε�, ο Όμιλο� Πειραιώ� δίνει έμφαση στην 
ανοιχτή, ειλικρινή και αμφίδρομη επικοινωνία με του� πελάτε� του, ενι-
σχύοντα� σταθερά τι� σχέσει� εμπιστοσύνη� μαζί του�. Στο πλαίσιο αυτό, 
τα στελέχη του Ομίλου δεσμεύονται να καταβάλλουν κάθε δυνατή προ-
σπάθεια για την ουσιαστική και έγκαιρη επίλυση ζητημάτων που δύναται 
να προκύψουν, κατά τη διάρκεια των συναλλακτικών σχέσεων. Ωστόσο, 
σε περίπτωση που οι καταναλωτέ� και οι τελικοί χρήστε� δεν είναι ικα-
νοποιημένοι από τι� προτεινόμενε� λύσει�, η Πειραιώ� έχει θεσπίσει 
τον Μηχανισμό ∆ιαχείριση� Παραπόνων, μια απλή και διαφανή διαδικα-
σία που δίνει τη δυνατότητα στου� πελάτε� να υποβάλουν τα παράπονά 
του�, να αναζητήσουν τη βέλτιστη λύση για τη διευθέτησή του� και να εκ-
φράσουν οποιαδήποτε δυσαρέσκεια για την ποιότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών. Επίση� μέσω του μηχανισμού διαχειρίζονται αναφορέ� που 
υποβάλλονται, από φορεί� εξωδικαστική� επίλυση� διαφορών, δημόσιε� 
αρχέ� και οργανώσει� καταναλωτών, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του�. 
Επιπλέον, ο μηχανισμό� αυτό� διευκολύνει την υποβολή αναφορών που 
σχετίζονται με θέματα Εταιρική� Υπευθυνότητα� και ESG του Ομίλου. 

Πληροφορίε� σχετικά με τη διαδικασία είναι διαθέσιμε� στο κοινό, είτε 
μέσω τη� ιστοσελίδα� του Ομίλου είτε στα φυσικά καταστήματα. Τα συ-
ναλλασσόμενα μέρη μπορούν να ενημερώνονται αναλυτικά για τη δια-
δικασία διαχείριση� παραπόνων σε ηλεκτρονική και έντυπη μορφή, να 
υποβάλλουν το παράπονό του� μέσω πολλαπλών διαθέσιμων καναλιών, 
και να ενημερώνονται για την πορεία διαχείρισή� του σε όλα τα στάδια. 
Ο Όμιλο� Πειραιώ� διαχειρίζεται τα παράπονα με γνώμονα τι� αρχέ� τη� 
καλή� πίστη�, του σεβασμού και τη� διαφάνεια�, ενώ επιδιώκει μια δί-
καιη και τεκμηριωμένη λύση. Καταβάλλεται κάθε δυνατή προσπάθεια για 
έγκαιρη ανταπόκριση, σύμφωνα με το θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο.

Παράλληλα, κατά τη διαχείριση παραπόνων, εφαρμόζονται κατάλληλα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για τη διασφάλιση και προστασία των 

14. Συστήματα διαχείριση� ποιότητα� – Απαιτήσει�
15. ∆ιαχείριση ποιότητα� – Ικανοποίηση πελατών – Οδηγίε� για τη διαχείριση παραπόνων σε οργανισμού�

προσωπικών δεδομένων των εμπλεκόμενων μερών, προκειμένου να 
αποτραπεί κάθε μορφή απώλεια�, διαρροή�, παραποίηση� ή παράνο-
μη� επεξεργασία�.

Η Τράπεζα έχει θεσπίσει Πολιτική ∆ιαχείριση� Παραπόνων Πελατών 
(Customer Complaints Management Policy), η οποία διασφαλίζει την 
πλήρη συμμόρφωση με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, συμπεριλαμβα-
νομένη� τη� Πράξη� Εκτελεστική� Επιτροπή� τη� Τράπεζα� τη� Ελλά-
δο� 157/1/2.4.2019, και ευθυγραμμίζεται με τι� κατευθυντήριε� γραμμέ� 
τη� Κοινή� Επιτροπή� των Ευρωπαϊκών Εποπτικών Αρχών – Ευρωπα-
ϊκή Αρχή Τραπεζών (EBA). Η Πολιτική προάγει κουλτούρα άμεση� και 
ουσιαστική� επίλυση� παραπόνων ενώ ενθαρρύνει την αυτό-παρακο-
λούθηση και τη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών με στόχο την ανα-
βάθμιση τη� ποιότητα� των παρεχόμενων υπηρεσιών. Η εφαρμογή τη� 
Πολιτική� εγκρίνεται από το ∆ιοικητικό Συμβούλιο, το οποίο εποπτεύει 
τη συμμόρφωση και την αποτελεσματικότητά τη� σε όλα τα στάδια.

Η διαδικασία υποστηρίζεται από το εξειδικευμένο προσωπικό τη� Μονά-
δα� Customer Complaints για τη λήψη, καταγραφή και έγκαιρη εξέταση 
των παραπόνων, σύμφωνα με τι� προβλέψει� τη� Πολιτική�. Επίση�, η 
Μονάδα λειτουργεί ω� θεματοφύλακα� του συνόλου του μηχανισμού.

Σημειώνεται ότι η διαδικασία διαχείριση� παραπόνων έχει λάβει πι-
στοποίηση με βάση τα πρότυπα ISO 9001:201514  & ISO 10002:2018,15

αποδεικνύοντα� τη δέσμευση τη� ∆ιοίκηση� και των εργαζομένων για 
παροχή υπηρεσιών υψηλή� ποιότητα� στου� πελάτε� τη� Πειραιώ�. 
Η Τράπεζα παρακολουθεί συστηματικά προκαθορισμένου� Βασικού� 
∆είκτε� Επίδοση� (KPIs) για την αξιολόγηση τη� αποτελεσματικότητα� 
όλων των σταδίων τη� διαδικασία� διαχείριση� παραπόνων. Επιπλέον, 
μετά την ολοκλήρωση κάθε επίλυση� παραπόνου διεξάγεται δομημέ-
νη έρευνα ικανοποίηση� πελατών και τα αποτελέσματα αξιολογούνται 
διεξοδικά για τον εντοπισμό και την εφαρμογή διορθωτικών και βελ-
τιωτικών μέτρων. Παράλληλα, συντάσσονται τακτικέ� αναφορέ� που 
περιλαμβάνουν ποσοτικά και ποιοτικά στατιστικά στοιχεία βάσει των 
υποβαλλόμενων παραπόνων, με στόχο την ενημέρωση των αρμόδιων 
μονάδων και τη� ∆ιοίκηση� τη� Τράπεζα�.

Το 2025 διαχειρίστηκαν συνολικά 5.022 υποθέσει� παραπόνων, εκ των 
οποίων το 7% αφορούσε σε καταγγελίε� που διαβιβάστηκαν στην Πει-
ραιώ� από Φορεί� Εξωδικαστική� Επίλυση� ∆ιαφορών καθώ� και από  
τη Γενική ∆ιεύθυνση Αγορά� και Προστασία� Καταναλωτή του Υπουρ-
γείου Ανάπτυξη�. 

Για τον εντοπισμό των βαθύτερων αιτιών, τα παράπονα κατηγοριοποι-
ούνται πρώτα με βάση κοινά χαρακτηριστικά (π.χ. προϊόν/υπηρεσία, 
κατηγορία πελάτη) ώστε να αναδειχθούν τυχόν θεματολογίε� συχνά εμ-
φανιζόμενων αιτών παραπόνων, ενώ παράλληλα, εξετάζονται και αιτίε� 
δυσαρέσκεια� χωρί� συχνότητα εμφάνιση� αλλά με ένδειξη για πιθανέ� 
ελλείψει� σε υφιστάμενε� διαδικασίε� ή δυσλειτουργίε� των συστημά-
των. Εφόσον, από την ανάλυση των δεδομένων, διαπιστωθεί έλλειψη / 
κενό και αναγνωριστεί περιθώριο βελτίωση� στην υφιστάμενη διαδικα-
σία ή στο σύστημα που την υποστηρίζει, σχεδιάζονται και υλοποιούνται 
κατάλληλε� βελτιωτικέ� δράσει�. 

Στο πλαίσιο αυτό, το 2025 αναλύθηκαν τα εξή�: 

•	 �2.476 περιπτώσει� παραπόνων εξετάστηκαν στι� οποίε� εντοπίστη-
καν κοινέ� αιτίε� και παρουσίασαν αυξημένη συγκέντρωση.
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Χρήση νέων τεχνολογιών για την αναβάθμιση της εξυπηρέτησης 
πελατών και αυξανόμενη ζήτηση για ψηφιακές λύσεις

Στο πλαίσιο τη� αξιοποίηση� νέων τεχνολογιών και τη� αναβάθμιση� τη� 
εξυπηρέτηση� πελατών, η Τράπεζα Πειραιώ� συνέχισε με συνέπεια την υλο-
ποίηση του στρατηγικού τη� προγράμματο� για ψηφιακό μετασχηματισμό. 

Πιο συγκεκριμένα, η Τράπεζα εφαρμόζει μια πολυετή πρωτοβουλία εκ-
συγχρονισμού που ενισχύει ουσιαστικά την τεχνολογική τη� υποδομή. 
Μέσα από αυτή τη συνεχή προσπάθεια, επεκτάθηκαν οι ψηφιακέ� δυ-
νατότητε�, επιτρέποντα� τη χρήση πιο σύνθετων εργαλείων ανάλυση� 
και επικοινωνία� με του� πελάτε�. Παράλληλα, ενισχύθηκαν τα μέτρα 
κυβερνοασφάλεια� ώστε να προστατεύονται οι λειτουργίε� και τα δε-
δομένα των πελατών σε ένα όλο και πιο ψηφιακό περιβάλλον.

Ω� μέρο� τη� πορεία� μετασχηματισμού, η Τράπεζα εστιάζει σε βα-
σικού� στόχου�. Αυτοί περιλαμβάνουν την αναβάθμιση των καναλιών 
εξυπηρέτηση� για τη βελτίωση τη� εμπειρία� σε κάθε σημείο επαφή� 
με τον πελάτη, την εισαγωγή νέων προϊόντων και επιχειρησιακών υπο-
δομών που καλύπτουν τι� σύγχρονε� ανάγκε� και την υλοποίηση πα-
ρεμβάσεων που ενισχύουν τι� βασικέ� λειτουργίε�. Επιπλέον, η αξιο-
ποίηση τεχνολογιών τεχνητή� νοημοσύνη� ενισχύει την ταχύτητα και 
την ποιότητα των διαδικασιών σε όλο τον οργανισμό.

Η Τράπεζα δίνει προτεραιότητα σε ένα προϊοντικό μοντέλο λειτουργία�, 
εστιάζοντα� σε τομεί� με υψηλότερο βαθμό ετοιμότητα�, καθώ� και σε 
εκείνου� που δύναται να αποδώσουν ουσιαστικά αποτελέσματα. Η συ-
γκεκριμένη προσέγγιση αποσκοπεί στη ταχύτερη υλοποίηση έργων, στην 
ενίσχυση τη� πειθαρχία� στι� λειτουργίε� και στη διαμόρφωση λύσεων 
που ανταποκρίνονται στι� ανάγκε� τη� αγορά�. Η συνεχή� στρατηγική τη� 
Τράπεζα� να επενδύει στον τομέα τη� τεχνολογία� στηρίζει αυτή τη μετά-
βαση και συμβάλλει στη διαμόρφωση ενό� περιβάλλοντο� που επιτρέπει 
την παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών, την αξιοποίηση τεχνητή� νοημο-
σύνη� και τη χρήση μια� πιο σύνθετη� αρχιτεκτονική�. Μέσω τη� συγκε-
κριμένη� προσέγγιση�, η Πειραιώ� παραμένει ανταγωνιστική απέναντι σε 
νεοτράπεζε� («neobanks») και άλλου� παρόχου� ψηφιακών υπηρεσιών.

Η δέσμευση για ενίσχυση τη� ψηφιακή� εμπειρία� και των ψηφια-
κών πωλήσεων αποτυπώνεται επίση� στην υιοθέτηση τεχνολογιών 
marketing, ολοκληρωμένων τραπεζικών λύσεων και προηγμένων λει-
τουργιών έξυπνη� τραπεζική�. Λύσει� όπω� ο GenAI assistant και ο Αυ-
τοματοποιημένο� Σύμβουλο� Επενδύσεων εισάγονται για να προσφέ-
ρουν στου� πελάτε� πιο στοχευμένη και σαφή οικονομική καθοδήγηση.

Οι βασικέ� πρωτοβουλίε� στο πλαίσιο τη� δέσμευση� τη� Τράπεζα� 
για καινοτομία και αποδοτικότητα για το 2025, με χρονικό ορίζοντα έω� 
δύο ετών, παρουσιάζονται αναλυτικά παρακάτω.

24. Information technology – Service management
25. Quality management systems – Requirements

Το 2024, η διαχείριση υπηρεσιών IT τη� Τράπεζα� Πειραιώ� πιστοποι-
ήθηκε κατά ISO 20000:2018,24 επιβεβαιώνοντα� την τήρηση σταθερών 
διαδικασιών που διασφαλίζουν υψηλή ποιότητα υπηρεσιών. Επιπλέον, 
το e banking τη� Πειραιώ� (πρώην «winbank») διατηρεί και για ακόμη 
μία χρονιά την πιστοποίηση ISO 9001:2015,25 ενισχύοντα� τη δέσμευση 
για συνεχή αναβάθμιση των υπηρεσιών του.

Σε ένα περιβάλλον που εξελίσσεται διαρκώ�, η Πειραιώ� θα συνεχίσει 
να επενδύει στην τεχνολογία και να καλλιεργεί ένα σύγχρονο εργασιακό 
πλαίσιο που στηρίζει τη συνεργασία και την πρόοδο. Στόχο� τη� Τράπε-
ζα� Πειραιώ� είναι να ηγείται στη βιώσιμη ανάπτυξη και να επιστρέφει 
αξία στην κοινωνία.

Συνολικά, η αυξανόμενη προτίμηση για την ψηφιακή τραπεζική προ-
σφέρει στην Πειραιώ� μια σημαντική ευκαιρία να επεκτείνει την πα-
ρουσία και την κερδοφορία τη� στην αγορά. Θέτοντα� φιλόδοξου� 
στόχου�, όπω� η πρόσβαση μέσω e-banking του 87% των προϊόντων 
και του 96% των υπηρεσιών έω� το 2030, η Τράπεζα επιταχύνει τον ψη-
φιακό μετασχηματισμό τη�, αξιοποιώντα� ευκαιρίε� που αναδύονται 
στον χώρο τη� ψηφιακή� τραπεζική�. Οι προσπάθειε� αυτέ�, οι οποίε� 
περιλαμβάνουν την ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών και ψηφιακών 
εργαλείων, όπω� το Eco Check και το Carbon Footprint Calculator, 
έχουν σχεδιαστεί προ� όφελο� των πελατών τη� Τράπεζα� Πειραιώ�, με 
ιδιαίτερη έμφαση στα νεότερα τμήματα που είναι ψηφιακά καταρτισμέ-
να. Ο χρονικό� ορίζοντα� αυτών των πρωτοβουλιών εκτείνεται έω� το 
μεσοπρόθεσμο διάστημα, υποστηρίζοντα� τη στρατηγική τη� Πειραιώ� 
να διατηρεί πρωταγωνιστικό ρόλο στην ψηφιακή τραπεζική εξέλιξη.

Χρηματοοικονομική συμπερίληψη: Προώθηση τη�  
πρόσβαση� σε χρηματοδότηση μέσω ειδικών λύσεων

Η Πειραιώ� έχει υπογράψει τη ∆έσμευση για Χρηματοοικονομική Υγεία 
και Συμπερίληψη, στο πλαίσιο των Αρχών Υπεύθυνη� Τραπεζική� των 
ΗΕ. Στόχο� είναι να δοθεί η δυνατότητα στου� πιο ευάλωτου� πελάτε�, 
τόσο ιδιώτε� όσο και επιχειρήσει�, να έχουν ευκαιρίε� να εξασφαλί-
σουν και να διατηρήσουν το βιοτικό του� επίπεδο, λαμβάνοντα� μέτρα 
για τη βελτίωση τη� οικονομική� του� κατάσταση�, όπω� ο μακροπρό-
θεσμο� οικονομικό� προγραμματισμό� και η πρόσβαση σε χρηματοδό-
τηση και ασφάλιση. Μέσω τη� συμμετοχή� τη� σε εθνικέ� και διεθνεί� 
πρωτοβουλίε�, η Πειραιώ� επιδιώκει τη διεύρυνση τη� πρόσβαση� στη 
χρηματοδότηση για ιδιώτε� και μικρέ� επιχειρήσει� με περιορισμένε� 
εναλλακτικέ� επιλογέ� χρηματοδότηση�. 

Στο πλαίσιο τη� ∆έσμευση�, η Τράπεζα Πειραιώ� ανακοίνωσε το 2023 
τον στόχο τη� να παρέχει σε τουλάχιστον 3.000 νέου� αγρότε� αποτε-
λεσματική πρόσβαση σε δάνεια, με σκοπό την έναρξη η τη συνέχιση 
τη� δική� του� αγροτική� επιχείρηση� και τη διατήρηση του� σε αγροτι-
κέ� περιοχέ�. Η Τράπεζα έχει εκταμιεύσει περισσότερα από € 255 εκατ. 
σε περισσότερου� από 11.000 νέου� αγρότε� στι� ελληνικέ� αγροτικέ� 
περιοχέ� (2023-2025). Η χρηματοδότηση έδωσε τη δυνατότητα στου� 
νέου� αγρότε� να επωφεληθούν από ανταγωνιστικού� όρου� χρηματο-
δότηση� για την αντιμετώπιση των ειδικών αναγκών του�, καλύπτοντα� 
επενδυτικά σχέδια (επιδοτούμενα ή μη) και ανάγκε� ρευστότητα� μέσω 
μία� σειρά� προϊόντων και υπηρεσιών που συνέβαλλαν στην ανάπτυξη 
των αγροτικών του� επιχειρήσεων. 

Ανάπτυξη πίνακα

Πίνακας 76: �Δράσεις που αφορούν τους καταναλωτές και  
τους τελικούς χρήστες | Καινοτομία & αποδοτικότητα

Δράσεις καινοτομίας & αποδοτικότητας Περιγραφή Κατάσταση προόδου

21. International Swaps and Derivatives Association
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αποφάσεων που καθορίζει τη βέλτιστη επόμενη ενέργεια ή αλληλεπίδραση με
έναν πελάτη, με βάση δεδομένα, συμπεριφορά και επιχειρηματικού� στόχου�.

3.4.2.4. �Ανάληψη δράσης σχετικά με τις σημαντικές 
επιπτώσεις στους καταναλωτές και τους τελικούς 
χρήστες και προσεγγίσεις για τη διαχείριση 
των σημαντικών κινδύνων και την αξιοποίηση 
σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με τους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες και 
αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S4-4]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� διαχειρίζεται τι� πραγματικέ� ή δυνητικέ� αρνητικέ� 
επιπτώσει� στου� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� λαμβάνοντα� 
υπόψη του� στρατηγικού� του στόχου�, την καθιερωμένη διαδικασία δι-
αλόγου με τα ενδιαφερόμενα μέρη, μέσω ερευνών και αναφορών και τη 
διαδικασία διαχείριση� παραπόνων, κατά περίπτωση. Στο πλαίσιο αυτό, 
η Πειραιώ� κατηγοριοποιεί τι� σχετικέ� περιπτώσει� βάσει κοινών χα-
ρακτηριστικών και τι� αναλύει  προκειμένου να εντοπίσει τι� ανάγκε� 
των πελατών τη�. Όταν επιβεβαιωθούν σχετικέ� ανάγκε�, σχεδιάζονται 
και υλοποιούνται διορθωτικέ� παρεμβάσει� σύμφωνα με τι� προτεραι-
ότητε� και του� στόχου� των αντίστοιχων Επιχειρηματικών Μονάδων. 
Συνοπτικά, οι ενέργειε� σχεδιάζονται και ιεραρχούνται από τι� αρμόδι-
ε� Μονάδε�, λαμβάνοντα� υπόψη το Επιχειρησιακό Πλάνο τη� Τράπε-
ζα� και του� ευρύτερου� στρατηγικού� τη� στόχου�. Κάθε Μονάδα είναι 
υπεύθυνη για την παρακολούθηση τη� αποτελεσματικότητα� αυτών των 
ενεργειών αξιοποιώντα� εργαλεία όπω� ο μηχανισμό� παραπόνων, η ικα-
νοποίηση των πελατών κ.λπ. Η ανατροφοδότηση των πελατών καταγρά-
φεται συστηματικά μέσω τριμηνιαίων ερευνών r NPS και ερευνών Voice 
of Customer, οι οποίε� προσφέρουν εικόνα για τι� απόψει� των πελατών 
σχετικά με τα προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη� Τράπεζα� Πειραιώ�. Τέλο�, 
στη διαδικασία αξιολόγηση� λαμβάνονται υπόψη τόσο η υιοθέτηση νέων 
προϊόντων και υπηρεσιών, όσο και οι βελτιώσει� στην αποδοτικότητα 
που προκύπτουν στι� αλληλεπιδράσει� με του� πελάτε�.

Όλε� οι ενέργειε� θεωρούνται εν εξελίξει και οι πληροφορίε� που πα-
ρέχονται ισχύουν για όλε� τι� δράσει� που περιγράφονται παρακάτω. 
Πρέπει να σημειωθεί ότι δεν έχουν αναφερθεί στην Πειραιώ� σοβα-
ρά ζητήματα και περιστατικά ανθρωπίνων δικαιωμάτων όσον αφορά 
στου� καταναλωτέ� και τελικού� χρήστε�.

Κοινωνική ένταξη των καταναλωτών ή/και των τελικών 
χρηστών

Ισότιμη και ανεμπόδιστη πρόσβαση για όλους

Η Τράπεζα Πειραιώ� προωθεί συστηματικά την ισότιμη πρόσβαση στι� 
χρηματοοικονομικέ� υπηρεσίε�, διαθέτοντα� το μεγαλύτερο τραπεζικό 
δίκτυο στην Ελλάδα με 368 καταστήματα και 1.641 ΑΤΜ. Η δέσμευση τη� 
Τράπεζα� για προσβασιμότητα αποτυπώνεται στι� συνεχεί� επενδύσει� 
σε φυσικέ� και ψηφιακέ� υποδομέ�, όπω� οι κάρτε� με σήμανση Braille, 
ΑΤΜ με ηχητικέ� οδηγίε� και προσωπικό εκπαιδευμένο στη νοηματική, κα-
θώ� και σε καινοτόμε� λύσει� όπω� τα Video Teller Systems και τα Digital 
Kiosks. Οι πρωτοβουλίε� αυτέ�, οι οποίε� συνεχίζονται το 2025 και στα 
επόμενα έτη, διασφαλίζουν ότι άτομα με αναπηρία, ηλικιωμένοι και πελά-
τε� με περιορισμένη ψηφιακή εξοικείωση μπορούν να εξυπηρετούνται αυ-
τόνομα. Η συνολική αυτή προσπάθεια αποτυπώνει τον σταθερό στόχο τη� 
Τράπεζα� για άρση εμποδίων και παροχή ίσων ευκαιριών σε κάθε πελάτη.

Οι πρωτοβουλίε� αυτέ� αποτυπώνουν τη δέσμευση τη� Πειραιώ� να δι-
ευρύνει την πρόσβαση σε χρηματοοικονομικέ� υπηρεσίε� για ευάλωτε� 
ομάδε�, λαμβάνοντα� υπόψη τι� κατευθύνσει� του προτύπου GRI FS14.

Όλε� οι διαδικασίε� και τα καινοτόμα έργα που υλοποίησε η Τράπεζα 
είχαν θετικό αντίκτυπο και βελτίωσαν την τραπεζική εμπειρία και την 
εξυπηρέτηση των πελατών με αναπηρία. Τόσο οι ευχαριστήριε� επι-
στολέ� που έλαβε η Τράπεζα από τι� αρμόδιε� ομοσπονδίε� όσο και 
τα σχόλια που αναρτήθηκαν στι� ιστοσελίδε� αυτών των ομοσπονδιών 
επιβεβαιώνουν την ικανοποίηση των πελατών σχετικά με τι� ενέργειε� 
τη� Τράπεζα�. Επιπλέον, η θετική ανατροφοδότηση των πελατών όπω� 
δημοσιευέται στα μέσα κοινωνική� δικτύωση� τονίζει την αναγκαιότητα 
τη� συμπεριληπτική� εξυπηρέτηση� των πελατών και επαληθεύει ότι η 
Πειραιώ� βρίσκεται στον σωστό δρόμο, ενώ ανακοινώσει� τη� Πειραι-
ώ� και των ομοσπονδιών και σωματείων, επιβεβαιώνουν την αποτελε-
σματικότητα τέτοιων καινοτόμων προσαρμογών.

Στο πλαίσιο τη� ισότιμη� και ανεμπόδιστη� πρόσβαση�, η Snappi, ω� πλή-
ρω� ψηφιακή τράπεζα, προωθεί την ψηφιακή εξοικείωση μέσω στοχευμέ-
νων δράσεων. Η Snappi συμμετέχει σε πανεπιστημιακέ� και εταιρικέ� εκδη-
λώσει�, μεταφέροντα� πρακτικέ� γνώσει� σε θέματα ψηφιακών δεξιοτήτων 
και χρηματοοικονομική� διαχείριση� σε φοιτητέ� και στο ευρύτερο κοινό, 
τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. Η δραστηριότητα υλοποιείται 
από τι� ομάδε� Commercial, Technology, and Management, με υποστή-
ριξη από τι� ψηφιακέ� πλατφόρμε� τη� Snappi. Η συμμετοχή παρακολου-
θείται μέσω των αρχείων των εκδηλώσεων, μέσω καταγραφή� τη� συμμε-
τοχή� των εργαζομένων και τη� αξιολόγηση� τη� ανταπόκριση� του κοινού, 
ενώ τα σχόλια που συλλέγονται χρησιμοποιούνται για την αποτίμηση τη� 
αποτελεσματικότητα� τη� δράση�. Η πρωτοβουλία αναπτύχθηκε μετά από 
αξιολογήσει� που κατέδειξαν κενά στι� ψηφιακέ� και χρηματοοικονομικέ� 
δεξιότητε� και πλέον αποτελεί δομημένη προσέγγιση για την ενίσχυση τη� 
ψηφιακή� ένταξη� και την αναβάθμιση τη� ενημέρωση� του κοινού.

Παράλληλα, η Piraeus Bank ICB στην Ουκρανία προωθεί την οικονομι-
κή ενδυνάμωση μέσω στοχευμένων εκπαιδευτικών δράσεων. Σε συνερ-
γασία με το χρηματοοικονομικό portal Minfin, η Τράπεζα έχει αναπτύ-
ξει ένα οικογενειακό πρόγραμμα χρηματοοικονομική� εκπαίδευση�, το 
οποίο αποσκοπεί στην ενίσχυση τη� χρηματοοικονομική� ενημέρωση� 
των νοικοκυριών και στη βελτίωση τη� καθημερινή� λήψη� αποφάσε-
ων. Το πρόγραμμα παρουσιάζει, με σαφή και κατανοητό τρόπο, πώ� οι 
οικογένειε� μπορούν να συζητούν για οικονομικά ζητήματα με τα παι-
διά, να διαχειρίζονται με υπευθυνότητα τον οικογενειακό προϋπολογι-
σμό και να σχεδιάζουν για τη μακροπρόθεσμη οικονομική ασφάλεια. 
Μέσω αυτή� τη� πρωτοβουλία�, η Τράπεζα επιδιώκει να στηρίξει τα ου-
κρανικά νοικοκυριά στην καλλιέργεια αυτοπεποίθηση�, στην αποφυγή 
συνηθισμένων οικονομικών κινδύνων και στην ανάπτυξη δεξιοτήτων 
που μπορούν να μεταδοθούν στι� επόμενε� γενιέ�.

Αξιοποίηση καινοτόμων και ψηφιακών τεχνολογιών 

Η Πειραιώ� αξιοποιεί καινοτόμε� και ψηφιακέ� τεχνολογίε�, όπω� η 
ανάπτυξη εξ αποστάσεω� τραπεζικών υπηρεσιών και η χρήση τεχνητή� 
νοημοσύνη� (AI), για να βελτιώσει την εμπειρία των πελατών σε όλα τα 
προϊόντα και τι� υπηρεσίε� τη�.

Πίνακας 75: �Δράσεις που αφορούν τους καταναλωτές και 
τους τελικούς χρήστες | Ίσες ευκαιρίες για όλους 
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λεια� Πληροφοριών μέσω τη� οποία� περιγράφονται οι απειλέ� στον κυ-
βερνοχώρο, οι κίνδυνοι phishing και η ασφαλή� ψηφιακή τραπεζική σε 
υπαλλήλου� και πελάτε�. Η απήχηση του παρακολουθείται μέσω δεδο-
μένων συμμετοχή� και ελέγχων ευαισθητοποίηση� (awareness checks).

KnowBe4 - Εκπαίδευση ευαισθητοποίησης σε θέματα ασφάλειας: Ετήσια 
υποχρεωτική εκπαίδευση σε θέματα κυβερνοασφάλεια� για το σύνο-
λο του προσωπικού, η παρακολούθηση τη� οποία� πραγματοποιείται 
μέσω των ποσοστών ολοκλήρωση� και των αποτελεσμάτων προσομοί-
ωση� phishing. Εισήχθη για την αντιμετώπιση των συμπεριφορικών 
κινδύνων που εντοπίζονται σε εσωτερικέ� αξιολογήσει�.

Προσομοιωμένα μηνύματα ηλεκτρονικού ψαρέματος (Simulated Phish-
ing Emails): Επαναλαμβανόμενε� εσωτερικέ� δοκιμέ� ηλεκτρονικού 
«ψαρέματο�» (phishing) με στόχο την αξιολόγηση των αντιδράσε-
ων των εργαζομένων σε απόπειρε� «κοινωνική� μηχανική�» (social 
engineering), οι οποίε� παρακολουθούνται μέσω δεικτών όπω� τα  
ποσοστά αλληλεπίδραση� ( κλικ), οι υποβολέ� διαπιστευτηρίων και  η 
συμπεριφορά αναφορά� περιστατικών.

Cyber Security Content Online: Συνεχεί� αναρτήσει� στον ιστότοπο και 
τα μέσα κοινωνική� δικτύωση� τη� Snappi με στόχο την υποστήριξη του 
κοινού στην κατανόηση των κινδύνων στον κυβερνοχώρο και την ασφα-
λή διαδικτυακή συμπεριφορά. Εξετάζονται μέσω αναλυτικών στοιχείων 
ιστότοπου και δεδομένων συμμετοχή�.

Η Τράπεζα Πειραιώ� έχει ενισχύσει ουσιαστικά το πλαίσιο πρόληψη� 
ψηφιακή� απάτη�, επιτυγχάνοντα� υψηλά επίπεδα επιχειρησιακή� ανθε-
κτικότητα� και προστασία� των πελατών. Το εξειδικευμένο τμήμα Online 
Fraud Monitoring Department για την παρακολούθηση� ηλεκτρονική� 
απάτη� που υπάγεται στη Μονάδα Retail Banking Fraud Management, 
έχει την εποπτεία όλων των συναλλαγών μέσω καρτών και μέσω Internet 
Banking σε 24ωρη βάση, 7 ημέρε� την εβδομάδα, 365 ημέρε� τον χρόνο, 
συμβάλλοντα� στην αποτροπή απάτη� ύψου� € 33 εκατ.

Παράλληλα, η Τράπεζα Πειραιώ� υλοποίησε σημαντικά έργα αναβάθ-
μιση� των συστημάτων ανίχνευση� απάτη�, αξιοποιώντα� τεχνικέ� τε-
χνητή� νοημοσύνη� και ενισχύοντα� το πλαίσιο κανόνων. Οι βελτιώ-
σει� αυτέ� συνέβαλαν στην αποτροπή επιπλέον € 43 εκατ. σε δόλιε� 
συναλλαγέ�, ανεβάζοντα� το συνολικό ποσό αποτροπή� απάτη� στα € 
76 εκατ. Ταυτόχρονα, πραγματοποιήθηκαν 11 ενημερωτικέ� καμπάνιε� 
προ� του� πελάτε� μέσω newsletters, banners και μέσω τη� ιστοσελί-
δα� τη� Τράπεζα�, ενισχύοντα� την ψηφιακή του� ετοιμότητα και μει-
ώνοντα� περιστατικά απάτη� που σχετίζονται με «κοινωνική μηχανική» 
(social engineering), vishing (voice phishing – «ψάρεμα» μέσω τηλε-
φωνικών κλήσεων) και συναφεί� πρακτικέ�.

Συνολικά, το πλαίσιο πρόληψη� απάτη� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� ενισχύει 
την εμπιστοσύνη στο ψηφιακό οικοσύστημα, προστατεύει του� πελάτε� 
και υποστηρίζει τη στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού τη� Τράπεζα�.

Προσωπική ασφάλεια των καταναλωτών ή/και  
των τελικών χρηστών

Υποστήριξη της ανθεκτικότητας των πελατών μέσω ασφάλισης

Η Τράπεζα Πειραιώ� και η Εθνική Ασφαλιστική, η νεοαποκτηθείσα 
θυγατρική του Ομίλου Πειραιώ�, ενισχύουν την ανθεκτικότητα των 
νοικοκυριών και των επιχειρήσεων, μέσω τη� προσφορά� ολοκλη-

27. Ελληνικό� Νόμο� 4374/2016 για τη διαφάνεια στι� σχέσει� των πιστωτικών ιδρυμάτων με τι� εταιρείε� μέσων ενημέρωση� και του� χορηγού�.

ρωμένων ασφαλιστικών προϊόντων για την προστασία από φυσικέ� 
καταστροφέ�, όπω� πλημμύρε�, σεισμοί και πυρκαγιέ�. Οι συγκεκρι-
μένε� λύσει� παρέχουν οικονομική ασφάλεια και διευκολύνουν την 
αποκατάσταση μετά από σοβαρά φυσικά γεγονότα. Μέσω των πρα-
κτικών Bancassurance, η Τράπεζα προσφέρει εξειδικευμένε� ασφα-
λιστικέ� λύσει� για αγρότε� και αγροτικέ� επιχειρήσει�. Το ολοκλη-
ρωμένο χαρτοφυλάκιο τη� Εθνική�, που παρέχει καλύψει� υγεία� και 
ζωή�, περιουσία� και ατυχήματο�, ενισχύει και διαφοροποιεί περαι-
τέρω την προσφορά ασφαλιστικών λύσεων τη� Τράπεζα�. Τα εν λόγω 
προϊόντα είναι διαθέσιμα σε συνεχή βάση και είναι προσαρμοσμένα 
στι� ανάγκε� τόσο των ιδιωτών όσο και των εταιρικών πελατών σε ολό-
κληρη την Ελλάδα. Μέσω τη� συγκεκριμένη� προσέγγιση� διασφαλί-
ζεται ότι η χρηματοοικονομική προστασία είναι προσβάσιμη σε όσου� 
είναι περισσότερο εκτεθειμένοι σε κινδύνου� που σχετίζονται με την 
κλιματική αλλαγή.

Η Εθνική Ασφαλιστική παρακολουθεί την αποτελεσματικότητα αυτών 
των δράσεων και πρωτοβουλιών μέσα από ένα δομημένο πλαίσιο που 
συνδυάζει ποσοτικού� δείκτε�, ποιοτικέ� αξιολογήσει� και συνεχεί� 
μηχανισμού� ανατροφοδότηση�. 

Πιο συγκεκριμένα:

•	Ανάλυση επίδοση� προϊόντων και αξιώσεων για αποζημίωση
•	Παρακολούθηση Αποτελεσμάτων Πελατών
•	Μηχανισμοί ικανοποίηση� πελατών και ανατροφοδότηση�
•	Ανάλυση διείσδυση� προϊόντων και επάρκεια κάλυψη�
•	Εσωτερικοί Έλεγχοι και Αναφορέ� Επίδοση�
•	Ενσωμάτωση μετρικών ESG και βιωσιμότητα�
•	�Ανάπτυξη στρατηγική� με επίκεντρο τα αποτελέσματα για τον κατανα-
λωτή ή/και τον τελικό χρήστη.

Επιπτώσει� που σχετίζονται με τι� πληροφορίε� για 
του� καταναλωτέ� ή/και του� τελικού� χρήστε�

Σαφείς, άμεσες και μη παραπλανητικές πληροφορίες 

Όπω� περιγράφεται στην ενότητα του παρόντο� κεφαλαίου σχετικά με 
τι� πολιτικέ�, ο Όμιλο� Πειραιώ� αποδίδει ιδιαίτερη έμφαση στην πα-
ροχή εξατομικευμένων προϊόντων και υπηρεσιών προ� του� πελάτε� 
του, εξετάζοντα� σε ατομική βάση τι� ανάγκε� κάθε πελάτη. 

Η διαφήμιση στοχεύει στην παροχή ειλικρινού� και διαφανού� επικοι-
νωνία� σχετικά με προϊόντα και υπηρεσίε�, χωρί� να παραπλανά τον 
αποδέκτη. Πλήρω� συμμορφούμενο� με το ισχύον νομοθετικό και κα-
νονιστικό πλαίσιο,27 ο Όμιλο� έχει θεσπίσει και τηρεί αυστηρά τι� εται-
ρικέ� αρχέ� για τη διαφήμιση των χρηματοοικονομικών προϊόντων και 
υπηρεσιών που παρέχει.

Παράλληλα, η Πειραιώ� ακολουθεί τι� αρχέ� και τον Κώδικα ∆εοντο-
λογία� προ� του� πελάτε� τη� (καταναλωτέ� και τελικού� χρήστε�) 
που περιγράφονται από του� αρμόδιου� φορεί� (ενδεικτικά: Ελληνι-
κή Ένωση Τραπεζών, Σύνδεσμο� ∆ιαφημιζομένων Ελλάδο�, Συμβούλιο 
Ελέγχου Επικοινωνία�).

Η Πειραιώ� εφαρμόζει ένα προσεκτικά δομημένο μοντέλο διακυ-
βέρνηση�, προκειμένου να διασφαλίσει ότι κάθε διαφημιστική ενέρ-
γεια αντικατοπτρίζει τι� αρχέ� τη� δικαιοσύνη�, τη� ακριβεία� και τη� 
υπεύθυνη� επικοινωνία�. Πριν από τη δημοσιοποίηση οποιουσδήποτε 

Αντίστοιχα, η Piraeus Bank ICB στην Ουκρανία προωθεί τη χρηματοοι-
κονομική ένταξη μέσω συνεργασιών που διευρύνουν την πρόσβαση σε 
ψηφιακέ� χρηματοοικονομικέ� υπηρεσίε� για αγροτικέ� κοινότητε�. Σε 
συνεργασία με τη fintech εταιρεία Activitis, η Piraeus Bank ICB ανέπτυξε 
μια ψηφιακή λύση στο οικοσύστημα WEAGRO, με στόχο να προσφέρει 
σε μικρού� αγρότε� πιο γρήγορε� και προσιτέ� τραπεζικέ� υπηρεσίε�. Η 
συνεργασία αυτή στήριξε τη συνολική προσπάθεια ενίσχυση� τη� αγροτι-
κή� οικονομία� διασφαλίζοντα� ότι οι αγρότε� δραστηριοποιούνται μέσω 
ενό� πλήρω� ψηφιακού περιβάλλοντο�, μειώνοντα� εμπόδια και δημι-
ουργώντα� νέε� δυνατότητε� για σταθερή και βιώσιμη ανάπτυξη.

Προϊόντα και υπηρεσίε� που συμβάλλουν  
στην χρηματοοικονομική ένταξη των καταναλωτών και 
των τελικών χρηστών τη� Πειραιώ� 

Η Πειραιώ� προσφέρει σήμερα μια σειρά προϊόντων που έχουν σχε-
διαστεί για την προώθηση τη� χρηματοοικονομική� ένταξη�. Τα εν 
λόγω προγράμματα βρίσκονται σε συνεχή εφαρμογή και δύνανται να 
εξελίσσονται σε συνάρτηση με τι� επιχειρηματικέ� προτεραιότητε� τη� 
Τράπεζα� και τι� ανάγκε� των πελατών τη�. Για το λόγο αυτό δεν έχει 
τεθεί προκαθορισμένο χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσή� του�. Τα προϊό-
ντα απευθύνονται σε πελάτε� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� που εντάσσονται 
στην κατάντη αλυσίδα� αξία� στην Ελλάδα:

∆ιαχείριση αλληλεξάρτηση� από συστήματα τεχνολογία�, 
πληροφορική� και επικοινωνιών (ICT)

Αναγνωρίζοντα� τον κρίσιμο ρόλο των συστημάτων Τεχνολογία�, Πλη-
ροφορική� και Επικοινωνιών (ICT) στην παροχή υπηρεσιών, η Πειραιώ� 
έχει θεσπίσει ισχυρέ� πρακτικέ� ∆ιαχείριση� Κινδύνων ICT, οι οποίε� 
υποστηρίζονται από ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο διαχείριση�, συστημα-
τική αξιολόγηση κινδύνων ICT, στοχευμένε� ενέργειε� μετριασμού βά-
σει κινδύνου καθώ� και ένα μια κεντρικό σύνολο δικλείδων ασφαλεία� 
που εξασφαλίζουν συνεχεί� και ενδελεχεί� ελέγχου�. Οι συγκεκριμένε� 
ενέργειε� ενσωματώνονται στη διαχείριση λειτουργικού κινδύνου τη� 
Τράπεζα� και επανεξετάζονται σε ετήσια βάση, είναι σχεδιασμένε� για 
να διασφαλίζουν την επιχειρησιακή συνέπεια και να ελαχιστοποιούν 
τι� διαταραχέ�. Το πεδίο εφαρμογή� του� καλύπτει το σύνολο των πε-
λατών, με έμφαση σε εκείνου� που βασίζονται σε μεγάλο βαθμό στα 
ψηφιακά κανάλια. Αντιμετωπίζοντα� προληπτικά του� κινδύνου� ICT, η 
Πειραιώ� διασφαλίζει τη φήμη και το μερίδιο αγορά� τη�, υποστηρίζο-
ντα� τη μακροπρόθεσμη λειτουργική ανθεκτικότητα.

26. �Το ISO/IEC 27001 είναι το διεθνώ� αναγνωρισμένο πρότυπο για τη διαχείριση τη� ασφάλεια� των πληροφοριών, το οποίο καθορίζει τι� απαιτήσει� για την ανάπτυξη, 
εφαρμογή και βελτίωση ενό� ολοκληρωμένου Συστήματο� ∆ιαχείριση� Ασφάλεια� Πληροφοριών (ISMS). Η συμμόρφωση με το πρότυπο διασφαλίζει ότι η Πειραιώ� 
εφαρμόζει τεκμηριωμένε� και αποτελεσματικέ� διαδικασίε� για την προστασία τη� εμπιστευτικότητα�, τη� ακεραιότητα� και τη� διαθεσιμότητα� των πληροφοριών.

Μετριασμό� των κινδύνων κυβερνοασφάλεια�

Ανταποκρινόμενη στην αυξανόμενη πολυπλοκότητα των ψηφιακών 
λειτουργιών, η Τράπεζα Πειραιώ� αναβαθμίζει διαρκώ� τι� δικλείδε� 
ασφαλεία� επί τη� κυβερνοασφάλεια�, διενεργεί ελέγχου� και δοκι-
μέ� διείσδυση�, υλοποιεί ενέργειε� αποκατάσταση� ευπαθειών και 
αξιοποιεί υπηρεσίε� πληροφόρηση� για απειλέ�, ενώ διατηρεί τεκμη-
ριωμένε� διαδικασίε� διαχείριση� περιστατικών. Τα προγράμματα εκ-
παίδευση� των εργαζομένων τη� Τράπεζα� ενισχύουν την οργανωτική 
ευαισθητοποίηση σχετικά με την προστασία δεδομένων και την ασφά-
λεια στον κυβερνοχώρο, εξοπλίζοντα� του� εργαζομένου� με τι� απα-
ραίτητε� γνώσει� για την αντιμετώπιση διαρκώ� εξελισσόμενων απει-
λών. Οι ενέργειε� αυτέ� βρίσκονται σε συνεχή εφαρμογή και αφορούν 
το σύνολο των πελατών των τραπεζικών δραστηριοτήτων τη� Πειραιώ�. 
Μέσω τη� συνεχού� και ενεργή� διαχείριση� κινδύνου και των προλη-
πτικών μέτρων ασφαλεία�, η Πειραιώ� επιδιώκει τον περιορισμό νομι-
κών εκθέσεων, οικονομικών απωλειών και κινδύνων για τη φήμη τη�. 

Τα εκπαιδευτικά προγράμματα ευαισθητοποίηση� για την ασφάλεια 
στον κυβερνοχώρο καλύπτουν μια ποικιλία θεμάτων ασφάλεια�, όπω� 
η ασφάλεια και το απόρρητο δεδομένων. Τα μαθήματα πραγματοποι-
ούνται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτου� είτε δια ζώση� είτε διαδικτυακά, 
ενώ τα διαδικτυακά μαθήματα (e-learning) για την ασφάλεια στον κυ-
βερνοχώρο είναι διαθέσιμα και προσβάσιμα στου� εργαζόμενου� από 
το εσωτερικό δίκτυο. Όλα τα παραπάνω εκπαιδευτικά προγράμματα 
παρέχονται σε όλου� του� υπαλλήλου� τη� Τράπεζα�, συμπεριλαμβα-
νομένων των συμβασιούχων συνεργατών. 

Επιπλέον, η Μονάδα Group Cyber and Information Security Office 
πραγματοποιεί εκστρατείε� προσομοίωση� επιθέσεων «phishing» σε 
όλου� του� εργαζόμενου� σε μηνιαία βάση για τη διατήρηση υψηλού 
επιπέδου κουλτούρα� ασφάλεια�. Τα αποτελέσματα των εκστρατειών 
μετρώνται μέσω συγκεκριμένων Βασικών ∆εικτών Επίδοση� (Β∆Ε) και 
παρουσιάζονται στη ∆ιοίκηση.

Τον ∆εκέμβριο του 2025, η Μονάδα Group Cyber and Information 
Security Office ανανέωσε την πιστοποίησή τη� με ISO/IEC 27001:2022 
(Σύστημα ∆ιαχείριση� Ασφάλεια� Πληροφοριών),26 ακολουθώντα� τι� 
απαραίτητε� διαδικασίε� εξωτερικού ελέγχου. Πρόκειται για μια διαρ-
κή δέσμευση από το 2009, που επιβεβαιώνει τη σταθερή προσπάθεια 
τη� Τράπεζα� για την ασφάλεια των πληροφοριών και την προστασία 
των δεδομένων των πελατών, των συνεργατών και των εργαζομένων, 
λειτουργώντα� με συνέπεια, αξιοπιστία και πλήρω� εναρμονισμένη με 
τα βέλτιστα διεθνή πρότυπα και πρακτικέ�. 

Παράλληλα με τι� δράσει� τη� Τράπεζα� Πειραιώ�, η Snappi, ω� 
«neobank», δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην πρόληψη τη� κυβερνοασφά-
λεια�. Ο οργανισμό� έχει υιοθετήσει μέτρα όπω� τα ακόλουθα:

Snappi Technical Demo Corner: Μηνιαίε� παρουσιάσει� από την ομά-
δα Τεχνολογία� σχετικά με νέα εργαλεία και την προστασία δεδομένων 
για όλου� του� εργαζόμενου� στην Ελλάδα. Οι συνεδρίε� καταγράφο-
νται και η συμμετοχή παρακολουθείτε μέσω αρχείων παρουσιών για να 
επιβεβαιωθεί η πρόοδο� σε επίπεδο εσωτερική� διακυβέρνηση� και η 
συστημική ετοιμότητα.

Μήνας ευαισθητοποίησης για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο (Οκτώβρι-
ος 2025): Ετήσια εκστρατεία που διεξάγεται από την Λειτουργία Ασφά-
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Κοινωνική ένταξη των καταναλωτών ή/και των τελικών 
χρηστών

Η Πειραιώ� δίνει έμφαση στη συνεχή χρήση τεχνολογιών αιχμή� για τη 
βελτίωση τη� ποιότητα� στι� λειτουργίε� τη�, συμβάλλοντα� έτσι στην 
αναβάθμιση τη� εξυπηρέτηση� των πελατών. Για να κατανοήσει την επί-
δοση τη� σε σχέση με τη βελτίωση τη� εμπειρία� του πελάτη, η Πειραι-
ώ� αξιολογεί του� παρακάτω δείκτε� μέτρηση�.

μηνύματο� στο κοινό, αυτό εξετάζεται μέσω μια� σειρά� εσωτερικών 
σημείων ελέγχου που έχουν σχεδιαστεί για τη διασφάλιση τη� συμμόρ-
φωση� και των δεοντολογικών προτύπων. Πολλαπλέ� εξειδικευμένε� 
ομάδε� εξετάζουν κάθε στάδιο για να επαληθεύσουν ότι το περιεχόμε-
νο είναι σαφέ�, ισορροπημένο και ευθυγραμμισμένο με τι� δεσμεύσει� 
μα� προ� του� πελάτε� και τι� εποπτικέ� αρχέ� για δίκαιη διαφήμιση.

Η πολυεπίπεδη αυτή προσέγγιση λειτουργεί ω� ένα� ισχυρό� μηχανι-
σμό� ελέγχου, περιορίζοντα� τον κίνδυνο παραπλανητικών δηλώσε-
ων και διασφαλίζοντα� ότι κάθε διαφημιστικό υλικό ανταποκρίνεται 
τόσο στι� εσωτερικέ� πολιτικέ� όσο και στι� προσδοκίε� του κλάδου. 
Η διαδικασία ενσωματώνει την έμφαση στη διαφάνεια, τα σαφή σημεία 
λήψη� αποφάσεων και τι� τεκμηριωμένε� εγκρίσει� από όλα τα σχετι-
κά ενδιαφερόμενα μέρη. Μέσω τη� πειθαρχημένη� και διαρκού� αυ-
τή� δομή� αξιολόγηση�, η Πειραιώ� διασφαλίζει ότι οι διαφημιστικέ� 
δραστηριότητε� υποστηρίζουν την υπεύθυνη εμπορική πρακτική τη�, 
συμβάλλουν σε μια δίκαιη αγορά και ενισχύουν την αξιοπιστία και την 
ακεραιότητα στην οποία βασίζονται οι σχέσει� με του� πελάτε� μα�.

Πρακτικέ� είσπραξη� οφειλών

Ορισμένε� πρακτικέ� είσπραξη� οφειλών που πραγματοποιούνται από 
του� επιχειρηματικού� εταίρου� τη� Πειραιώ� ενδέχεται, κατά καιρού�, 
να εγείρουν ανησυχίε� ή παράπονα και  είναι πιθανόν να επηρεάσουν 
αρνητικά την ικανότητα των πελατών να αποπληρώσουν το χρέο� του�. 
Η Τράπεζα συνεργάζεται στρατηγικά με έναν εξειδικευμένο πάροχο λύ-
σεων διαχείριση� δανείων, αδειοδοτημένο και εποπτευόμενο, για τη 
διαχείριση μη εξυπηρετούμενων ανοιγμάτων υπό αυστηρή κανονιστική 
εποπτεία. Ο εν λόγω πάροχο� τη� Τράπεζα� εφαρμόζει ηθικά πρότυπα 
διαχείριση� οφειλών και διασφαλίζει την προστασία των δικαιωμάτων 
των καταναλωτών μέσω διαφανών διαδικασιών, επεκτείνοντα� τι� αρχέ� 
αυτέ� και στι� θυγατρικέ�, ενώ θυγατρικέ� εταιρίε� όπω� η Snappi πα-
ραμένουν επίση� υποκείμενε� σε αντίστοιχε� απαιτήσει� συμμόρφω-
ση�. Οι συγκεκριμένε� πρακτικέ� είναι θεσπισμένε� και εφαρμόζονται 
σε συνεχή βάση, με την αποτελεσματικότητα του� να παρακολουθείται 
μέσω Βασικών ∆εικτών Επίδοση� όπω� η μείωση των μη εξυπηρετού-
μενων δανείων, η επιτυχία τη� αναδιάρθρωση� και η ικανοποίηση των 
πελατών, υποστηριζόμενε� από Συστήματα Έγκαιρη� Προειδοποίηση� 
που παρακολουθούν του� δείκτε� καθυστέρηση�.

Η οικονομική δυσχέρεια, όταν και εφόσον εμφανιστεί, εντοπίζεται 
μέσω αυτοματοποιημένων συστημάτων και ποιοτικών αξιολογήσεων, 
ακολουθούμενη από προσαρμοσμένε� λύσει� όπω� μέτρα ανοχή� 
(forbearance), προσαρμογέ� επιτοκίων και προσωρινέ� αναστολέ� 
πληρωμών, με συνεργασίε� που διασφαλίζουν τη συνέπεια σε ολόκλη-
ρο τον κλάδο. Οι μηχανισμοί αποκατάσταση� περιλαμβάνουν ολοκλη-
ρωμένη διαχείριση παραπόνων τόσο από την Τράπεζα όσο και από τον 
πάροχο, υποστηριζόμενη από το πλαίσιο ∆ίκαιη� Μεταχείριση� των Πε-
λατών του παρόχου, το οποίο ελέγχεται ετησίω� από την Κανονιστική 
Συμμόρφωση με  σκοπό τη διατήρηση τη� διαφάνεια� και τη� δικαι-
οσύνη�. Πρόσθετε� δικλείδε� ασφαλεία�, όπω� οι διαδικασίε� Know 
Your Customer (KYC), η ίση μεταχείριση όλων των πελατών και οι εξα-
τομικευμένε� λύσει� ενισχύουν περαιτέρω τη δίκαιη μεταχείριση και 
την κανονιστική συμμόρφωση. Ο συνολικό� μετριασμό� του εν λόγω 
κινδύνου επιτυγχάνεται μέσω τη� κατάτμηση� χαρτοφυλακίου, των 
προγνωστικών αναλύσεων, τη� λειτουργία� ειδικών Μονάδων ∆ιαχείρι-
ση� NPE (Non-performing Exposures ), των πλαισίων διακυβέρνηση� 
με τον συνεργαζόμενο πάροχο και τη� αυστηρή� τήρηση� των νομικών 
απαιτήσεων, ενώ η αποτελεσματικότητα παρακολουθείται μέσω ασκή-
σεων προσομοίωση� ακραίων καταστάσεων και εποπτικών αναφορών.

Επιπλέον, στο πλαίσιο εφαρμογή� των διατάξεων του Κώδικα ∆εοντο-
λογία� του Ν. 4224/2013, θεσπίζονται γενικέ� αρχέ� συμπεριφορά� και 
υιοθετούνται βέλτιστε� πρακτικέ�, με στόχο την ενίσχυση τη� εμπιστο-
σύνη�, τη� αμοιβαία� δέσμευση� και τη� ανταλλαγή� των απαραίτητων 
πληροφοριών μεταξύ του δανειολήπτη/οφειλέτη και τη� Τράπεζα�. Με 
τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ότι κάθε μέρο� δύναται να αξιολογήσει 
τα οφέλη ή τι� συνέπειε� εναλλακτικών λύσεων διαχείριση� (λύσει� 
αναδιάρθρωση�) ή λύσεων οριστική� διευθέτηση� (οριστικέ� ρυθμί-
σει�) για δάνεια σε καθυστέρηση, με στόχο την επιλογή τη� καταλληλό-
τερη� λύση� βάσει κατά περίπτωση αξιολόγηση�.

Αναφορικά με τη διαχείριση δανειοληπτών που ανήκουν σε κοινωνι-
κά ευπαθεί� ομάδε� (π.χ. δανειολήπτε� με προβλήματα υγεία� όπω� 
όραση, ακοή, γνωστικέ� διαταραχέ�), με βάση τι� διατάξει� του Κώδι-
κα ∆εοντολογία� του Ν. 4224/2013, όπω� ισχύει, τα στελέχη τη� Τρά-
πεζα� οφείλουν να προσαρμόζουν τι� μεθόδου� επικοινωνία� του� 
στι� ιδιαίτερε� ανάγκε� κάθε δανειολήπτη σε όλα τα στάδια τη� αλλη-
λεπίδραση�, όπω� ρητά αναφέρεται στο Παράρτημα «Προϋποθέσει� 
Συναλλαγών με Ειδικέ� Κατηγορίε� Φυσικών Προσώπων» του σχετι-
κού «Κανονισμού Επαλήθευση� Ταυτότητα�» (Identity Verification 
Regulation). 

Η Τράπεζα τη� Ελλάδο� παρέχει κατευθυντήριε� γραμμέ� στα εποπτευ-
όμενα πιστωτικά ιδρύματα για τον σχεδιασμό και την αξιολόγηση βιώσι-
μων αναδιαρθρώσεων. Οι κατευθυντήριε� αυτέ� απαιτούν την εξέταση 
τη� τρέχουσα� και συντηρητικά εκτιμώμενη� μελλοντική� ικανότητα� 
αποπληρωμή� του δανειολήπτη μέχρι τη λήξη του νέου προγράμματο� 
αποπληρωμή�, διασφαλίζοντα� ότι η αναδιάρθρωση δεν αποκρύπτει 
απλώ� τα πραγματικά επίπεδα κινδύνου, τα οποία θα μπορούσαν να 
οδηγήσουν σε μεγαλύτερη υπερχρέωση και αυξημένε� πιθανέ� ζημίε� 
για την Τράπεζα.

Ω� εκ τούτου, ω� «κατάλληλη λύση» νοείται εκείνη που διασφαλίζει τη 
συμμόρφωση τη� Τράπεζα� με τι� εποπτικέ� υποχρεώσει�, λαμβάνο-
ντα� παράλληλα υπόψη τη συνολική οικονομική κατάσταση του δανει-
ολήπτη (εισόδημα, ρευστά διαθέσιμα, λοιπέ� οφειλέ� και υπόλοιπα 
έσοδα) για την κάλυψη του ελάχιστου επιπέδου «βασικών εξόδων δια-
βίωση�» για τα φυσικά πρόσωπα. 

3.4.3. �Δείκτες μέτρησης και στόχοι που σχετίζονται με 
τους καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες

3.4.3.1. �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες

Σε συμφωνία με τι� αναγνωρισμένε� Επιδράσει�, του� Κινδύνου� και 
τι� Ευκαιρίε�, οι δείκτε� μέτρηση� που ακολουθούν σχετίζονται με την 
τραπεζική δραστηριότητα του Ομίλου Πειραιώ�. Η τραπεζική δραστη-
ριότητα μπορεί να διακριθεί περαιτέρω σύμφωνα με το εύρο� (καθο-
λική τραπεζική έναντι ψηφιακή� τραπεζική�) και την αγορά δραστη-
ριότητα� (ελληνική έναντι εξωτερικού) όπω� εκπροσωπούνται από τι� 
Τράπεζα Πειραιώ� Α.Ε., Snappi Bank και JSC Piraeus Bank ICB. Οι δεί-
κτε� μέτρηση� ανά οντότητα αποσκοπούν στο να παρέχουν ακριβέστε-
ρη πληροφορία, ανάλογα με το εύρο� και την αγορά δραστηριότητα� 
που εκπροσωπεί η κάθε οντότητα.  

Όταν παραλείπονται πληροφορίε� για ορισμένε� οντότητε�, αυτό οφεί-
λεται στο ότι δεν αξιολογήθηκαν ω� σχετικέ� κατά την περίοδο αναφο-
ρά�, είτε λόγω έλλειψη� διαθέσιμων δεδομένων είτε λόγω διαφορετι-
κών κανονιστικών απαιτήσεων ανά δικαιοδοσία.

28.	 �Κεφαλαιουχικέ� δαπάνε� - CapEx: ∆απάνε� που σχετίζονται με την απόκτηση / 
υλοποίηση λογισμικού και υλικού (τηλεπικοινωνίε�, ΑΤΜ, προσωπικοί υπολογι-
στέ� και συναφεί� συσκευέ�, βασικά συστήματα κ.λπ.). Αυτή η μέτρηση αναφέ-
ρεται στο άθροισμα των κεφαλαιουχικών δαπανών που καταναλώθηκαν εντό� 
του 2025 για τα 270 επιλεγμένα έργα (σχετικά με το ESG) και του κεφαλαίου που 
καταναλώθηκε στα Εργοστάσια που συμμετείχαν σε αυτά τα έργα. Οι κεφαλαιου-
χικέ� δαπάνε� (CapEx) αφορούν τη χρηματοδότηση που χρησιμοποιεί η Τράπεζα 
για την απόκτηση, ενίσχυση και συντήρηση περιουσιακών στοιχείων πληροφο-
ρική�, όπω� υποδομέ� και λογισμικό. Αυτέ� οι δαπάνε� στοχεύουν συνήθω� σε 
μακροπρόθεσμε� επενδύσει�, ενισχύοντα� τι� δραστηριότητε� του Ομίλου και 
παρέχοντα� μελλοντικά οικονομικά οφέλη. Το συγκεκριμένο μέτρο αντικατοπτρί-
ζει το συνολικό ποσό επένδυση� (CapEx) του Ομίλου το 2025 σε πελατοκεντρικέ� 
επενδύσει� Τεχνολογία� που σχετίζονται με το ESG.

29.	� Οι λύσει� πληροφορική� που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση πελατών περιλαμ-
βάνουν διαδικασίε�, συστήματα και εργαλεία που χρησιμοποιεί ο Όμιλο� για τη 
βελτίωση τη� διαχείριση� και τη� υποστήριξη� πελατών με στοχευμένο, έγκαιρο 
και αποτελεσματικότερο τρόπο. Όλε� αυτέ� οι λύσει� υλοποιούνται μέσω έργων, 
συμβάλλοντα� στην ολιστική βελτίωση τη� εμπειρία� του πελάτη (CX).

30.	� Λειτουργικέ� δαπάνε� - OeEx: ∆απάνε� όπω� υπηρεσίε� πληροφορική�, συντή-
ρηση λογισμικού, άδειε� χρήση�, επισκευέ� και συντήρηση υλικού, τηλεπικοινω-
νίε�, αναλώσιμα κ.λπ.

	� Επένδυση τεχνολογία�: Οι επενδύσει� σε αυτοματισμού�, cloud computing, 
virtualization, mobile solutions, outsourcing και Generative AI στοχεύουν στη 
μείωση του κόστου�, στην ενίσχυση τη� ικανοποίηση� των πελατών και στη στρα-
τηγική κατανομή των πόρων, αναδεικνύοντα� την αφοσίωση του Ομίλου στην 
ανάπτυξη και την καινοτομία.

	� Συνολικέ� δαπάνε� για τεχνολογία: CapEx & OpEx για την αλλαγή και τη λειτουρ-
γία του Ομίλου. Περιλαμβάνει τον τακτικό προϋπολογισμό του έτου� συν δαπά-
νε� & έξοδα για υλοποίηση και υποστήριξη έργων (ανάπτυξη, διαχείριση έργου, 
υπηρεσίε� πληροφορική�, συνδρομέ�. Κόστο� τηλεπικοινωνιών κ.λπ.). 

31.	� ∆είκτη� Gartner: Αναλογία λειτουργικού κόστου� έναντι επενδυτικών δαπανών 
πληροφορική�.  

Πίνακας 78α: Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες | Καινοτομία και 
αποδοτικότητα – Τράπεζα Πειραιώς 

Δείκτες μέτρησης καινοτομίας και 
αποδοτικότητας

2025 2024

Κεφαλαιουχικέ� δαπάνε� (CapEx)28 για νέε� 
λύσει� πληροφορική� που σχετίζονται με τι� 
υπηρεσίε� πελατών29 σε εκατ. €

€ 50,4 εκατ.  € 50,5 εκατ.

Ποσοστό (%) κεφαλαιουχικών δαπανών 
πληροφορική� έναντι κεφαλαιουχικών δαπανών 
πληροφορική� τη� Gartner 

75% έναντι 22% 77% έναντι 24% 

Ποσοστό (%) λειτουργικών δαπανών (OpEx)30 
πληροφορική� έναντι  λειτουργικών δαπανών 
πληροφορική� τη� Gartner31 32 

25% έναντι 78% 23% έναντι 76%

Ποσοστιαία (%) αύξηση των ενεργών χρηστών33 
ψηφιακή� τραπεζική�34 σε σύγκριση με το 
προηγούμενο έτο�

6% 7%

Ποσοστιαία (%) αύξηση στου� ενεργού� χρήστε� 
κινητών σε σύγκριση με το προηγούμενο έτο�

13% 15% 

∆είκτη� μετακύλιση� συναλλαγών στα ψηφιακά 
κανάλια (e-banking digital index)35  

99% 99% 

32.	� Το ποσοστό (%) περίπου 300 χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων, σύμφωνα με την 
εξειδικευμένη εταιρεία τεχνολογική� έρευνα� και συμβούλων Gartner. Αυτή η 
ποσοστιαία μέτρηση συγκρίνει τι� κεφαλαιουχικέ� δαπάνε� πληροφορική� του 
οργανισμού με το βιομηχανικό πρότυπο που ορίζει η Gartner. Υποδεικνύει πώ� 
η επένδυση τη� εταιρεία� σε περιουσιακά στοιχεία πληροφορική� ευθυγραμμί-
ζεται ή αποκλίνει από τα τυπικά πρότυπα δαπανών του κλάδου.

33.	� Ένα� χρήστη� θεωρείται ενεργό� στο Piraeus e-banking όταν είναι εγγεγραμμέ-
νο� στην υπηρεσία Piraeus e-banking και έχει συνδεθεί τουλάχιστον μία φορά 
στο Piraeus e-banking ή στο Piraeus app από 01/01/– 31/12 κάθε έτου�.

34. �Το Digital Banking περιλαμβάνει το φάσμα των υπηρεσιών ψηφιακών κα-
ναλιών, τόσο web όσο και mobile, που είναι διαθέσιμε� σε ιδιώτε� και εται-
ρικού� πελάτε�, προσβάσιμε� μέσω web banking ή mobile app.

35. �Ποσοστό επί του αριθμού των συναλλαγών (πληρωμέ� λογαριασμών & πι-
στωτικών καρτών, μεταφορέ�, εμβάσματα & προπληρωμένε� κάρτε�) που 
πραγματοποιήθηκαν μέσω του Piraeus e-banking (web banking & mobile 
banking app) επί του συνόλου των αντίστοιχων συναλλαγών που πραγμα-
τοποιήθηκαν (web/app και μέσω Καταστημάτων), από την αρχή του έτου�.

Πίνακας 78β: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες | 
Καινοτομία και Αποδοτικότητα - Θυγατρικές

Δείκτες μέτρησης καινοτομίας και 
αποδοτικότητας

Snappi Piraeus Bank ICB

2025 2025

Ποσοστιαία (%) αύξηση των ενεργών 
χρηστών36 ψηφιακή� τραπεζική�37 σε 
σύγκριση με το προηγούμενο έτο�   

Μ/∆ PI38: 3.5% αύξηση
LE39: 19% αύξηση

Ποσοστιαία (%) αύξηση στου� ενεργού� 
χρήστε� κινητών τηλεφώνων σε σύγκριση με 
το προηγούμενο έτο�

Μ/∆ PI: 3.5% αύξηση
LE: N/A

∆είκτη� μετακύλιση� συναλλαγών στα 
ψηφιακά κανάλια (e-banking digital index)40

100%41 PI: p2p42 - 100% σε 
ψηφιακά κανάλια, 
96.8% σε μεταφορά 
μέσω iban
LE: 99.9%

Μ/∆: Μη διαθέσιμο

36.	� Ένα� χρήστη� θεωρείται ενεργό� στο Piraeus Bank ICB e-banking όταν είναι 
εγγεγραμμένο� στην υπηρεσία Piraeus Bank ICB e-banking και έχει συνδε-
θεί τουλάχιστον μία φορά στο e-banking ή στο app από 01/01/– 31/12 κάθε 
έτου�.

37.	� Το Digital Banking περιλαμβάνει το φάσμα των υπηρεσιών ψηφιακών κανα-
λιών, τόσο web όσο και mobile, που είναι διαθέσιμε� σε ιδιώτε� και εταιρικού� 
πελάτε�, προσβάσιμε� μέσω web banking ή mobile app.

38.	 PI: Private Individuals – Ιδιώτε�. 
39.	 LE: Legal Entities – Νομικέ� Οντότητε�.  
40.	� Ποσοστό επί του αριθμού των συναλλαγών (πληρωμέ� λογαριασμών & πι-

στωτικών καρτών, μεταφορέ�, εμβάσματα & προπληρωμένε� κάρτε�) που 
πραγματοποιήθηκαν μέσω του e-banking (web banking & mobile banking 
app) επί του συνόλου των αντίστοιχων συναλλαγών που πραγματοποιήθη-
καν (web/app και μέσω Καταστημάτων), από την αρχή του έτου�.

41.	� Η Snappi λειτουργεί αποκλειστικά μέσω τη� εφαρμογή� τη� για κινητά και 
δεν παρέχει υπηρεσίε� τραπεζική� μέσω διαδικτύου. Οι ενεργοί χρήστε� 
κινητών τηλεφώνων περιλαμβάνουν μεμονωμένου� πελάτε� που είναι εγγε-
γραμμένοι στην εφαρμογή Snappi και έχουν συνδεθεί τουλάχιστον μία φορά 
κατά την περίοδο αναφορά� (01/01–31/12). Καθώ� η Snappi δεν προσφέρει 
τραπεζική μέσω διαδικτύου, οι ενεργοί χρήστε� ψηφιακή� τραπεζική� αντι-
προσωπεύονται πλήρω� από ενεργού� χρήστε� κινητών τηλεφώνων.

42.	� p2p: Person to Person transactions (cards operations) - Συναλλαγέ� από 
άτομο σε άτομο (λειτουργίε� καρτών).
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3.4.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των 
σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, την 
προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών [S4-5]

Κοινωνική ένταξη των καταναλωτών ή/και των τελικών 
χρηστών

Στόχοι για την προσβασιμότητα των προϊόντων ηλεκτρονικής 
τραπεζικής

Η Τράπεζα Πειραιώ�, στο πλαίσιο τη� αύξηση� τη� προσβασιμότητα� 
των προϊόντων και των υπηρεσιών τη� σε όλα τα κανάλια τη�, προχώ-
ρησε στον καθορισμό των παρακάτω στόχων. Οι στόχοι αφορούν στη 
διαθεσιμότητα χρηματοοικονομικών προϊόντων και άλλων υπηρεσιών 
μέσω τη� ιστοσελίδα� ή τη� εφαρμογή� για κινητά τηλέφωνα τη� Τρά-
πεζα� Πειραιώ� σε σύγκριση με το σύνολο των προσφερόμενων χρη-
ματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών. Ο στόχο� ευθυγραμμίζεται 
με την Πολιτική Αειφορία�, τι� Αρχέ� Υπεύθυνη� Τραπεζική� των ΗΕ και 
την ενίσχυση τη� Επιχειρηματική� Καινοτομία�, τη� Αγροτική� Ανάπτυ-
ξη� και των Αναπτυξιακών Προγραμμάτων που προωθεί η Πειραιώ�. 

Η επίδοση του 2025, που αποτελεί και τη τιμή βάση� του στόχου, δια-
μορφώθηκε στο 77% για τα χρηματοοικονομικά προϊόντα, με φιλοδο-
ξία να επιτευχθεί το 87% έω� το 2030. Παράλληλα, η αυτοεξυπηρέτηση 
μέσω των καναλιών ηλεκτρονική� τραπεζική� ανήλθε στο 91% το 2025, 
με φιλοδοξία να επιτευχθεί το 96% έω� το 2030. 

Η Πειραιώ� στοχεύει στην παροχή και προώθηση τη� χρηματοοικονομι-
κή� ένταξη�, μέσω καινοτόμων και τεχνολογικά προηγμένων μέσων. Μέσα 
από τη διαδικασία ανάπτυξη� του Επιχειρηματικού Σχεδίου 2026-2030, 
δεσμεύτηκαν εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη για τη στοχοθεσία και στη 
συνέχεια εγκρίθηκαν οι σχετικοί στόχοι. Οι Βασικοί ∆είκτε� Επίδοση� με-
τρώνται και παρακολουθούνται από την εσωτερική Μονάδα Performance 
and Value Management (PVM), ενώ η διαχείριση τη� διακυβέρνηση� τη� 
πραγματοποιείται  από την Οικονομική ∆ιεύθυνση του Ομίλου.

Κατά τη διάρκεια του έτου� αναφορά�, η Τράπεζα πραγματοποίησε την 
Αξιολόγηση ∆ιπλή� Σημαντικότητα� για τι� επιπτώσει�, του� κινδύνου� 
και τι� ευκαιρίε� που συνδέονται με του� τομεί� των πρακτικών είσπρα-
ξη� οφειλών και των ασφαλιστικών δραστηριοτήτων, οι οποίοι έχουν 
αναγνωριστεί ω� θετικέ� επιπτώσει� και ευκαιρίε�. Οι θεματικέ� αυτέ� 
βρίσκονται σε εσωτερική αξιολόγηση, ώστε τυχόν μελλοντικοί δείκτε� 
ή στόχοι να αναπτυχθούν με μεθοδολογικό τρόπο που να συνάδει με 
τι� κανονιστικέ� και τι� πρακτικέ� τη� αγορά� και να αντικατοπτρίζει τι� 
στρατηγικέ� προτεραιότητε� του Ομίλου.

Πίνακας 84β: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με τους 
καταναλωτές και τους τελικούς χρήστες | Υπεύθυνη 
επικοινωνία (marketing)  & επικοινωνία με τους 
πελάτες – Θυγατρική

Δείκτ ς μέτρησης Piraeus Bank ICB

2025 2024

Αριθμό� ωρών κατάρτιση� εργαζομένων 
ετησίω� σχετικά με το υπεύθυνο 
μάρκετινγκ, την επικοινωνία με 
του� πελάτε� και την πρόληψη των 
καταχρηστικών πωλήσεων57
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57. �Περιλαμβάνονται εκπαιδευτικά προγράμματα που απευθύνονται σε όλου�
του� ρόλου� εντό� του ∆ικτύου Καταστημάτων, τα οποία αφορούν: Προσφε-
ρόμενα προϊόντα και υπηρεσίε�, Πιστοποιήσει� και Επαναπιστοποιήσει� για
ασφαλιστικέ� και επενδυτικέ� υπηρεσίε�, Εσωτερικέ� πιστοποιήσει�, Σεμινά-
ρια ανάπτυξη� δεξιοτήτων πωλήσεων (αποτελεσματική επικοινωνία, τεχνικέ�
πωλήσεων, διαχείριση πελατών, διαπραγματεύσει� κ.λπ.).

Πίνακας 85: �Στόχοι που σχετίζονται με τους καταναλωτές 
και τους τελικούς χρήστες | Προσβασιμότητα 
προϊόντων ηλεκτρονικής τραπεζικής

Στόχος Πεδίο εφαρμογής Έτος βάσης Τιμή βάσης

58. 	�Υπηρεσίε� αυτοεξυπηρέτηση�  που οι πελάτε� μπορούν να πραγματοποιούν
αυτόνομα, χωρί� να επικοινωνούν με το τηλεφωνικό κέντρο ή να επισκέπτο-
νται κατάστημα τη� Τράπεζα� Πειραιώ�, όπω� η επανέκδοση χρεωστική�
κάρτα� ή προσωπικού αριθμού αναγνώριση� (PIN), ο προγραμματισμό� δι-
αδικτυακού ραντεβού, η έκδοση ή η υποβολή εγγράφων προ� την Τράπεζα
Πειραιώ� για την επαλήθευση προσωπικών στοιχείων, το κλείσιμο λογαρια-
σμών και ο αποκλεισμό� πρόσβαση� στο e banking.

Ανάπτυξη πίνακα

https://www.piraeusbank.gr/-/jssmedia/BD856605ED084EBFB4112F64424ECD88.pdf
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∆ιακυβέρνησηΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

4. Διακυβέρνηση

4.1. Επιχειρηματική συμπεριφορά [ESRS G1]

4.1.1. Διακυβέρνηση

Η Πειραιώ� ενσωματώνει την Υπευθυνότητα, την Αξιοκρατία και τη ∆ι-
αφάνεια στι� δραστηριότητέ� τη� μέσω καθιερωμένων προτύπων και 
συστημάτων. Ένα ισχυρό πλαίσιο καταγγελιών ενισχύει τη ηθική συμπε-
ριφορά και τη λογοδοσία, με μηδενική ανοχή σε παραβιάσει� των αξιών 
και με άμεση και κατάλληλη διαχείριση όλων των αναφορών, ώστε να 
διασφαλίζεται ένα ασφαλέ� και διαφανέ� εργασιακό περιβάλλον.:

Ο Όμιλο� δεσμεύεται για το υψηλότερο επίπεδο δεοντολογία� και επι-
χειρηματική� συμπεριφορά�, σύμφωνα με τι� ισχύουσε� κανονιστικέ� 
απαιτήσει� και τον πρωταρχικό σκοπό και τι� αξίε� που περιλαμβάνο-
νται στον Κώδικα ∆εοντολογία� και Ηθική�. Εφαρμόζει ισχυρά συστή-
ματα διακυβέρνηση� και μια σειρά από πολιτικέ� και διαδικασίε� που 
διασφαλίζουν τη δημιουργία αξία� για του� πελάτε�, του� εργαζομέ-
νου�, του� μετόχου� και την κοινωνία, προωθώντα� ηθικέ� συμπεριφο-
ρέ� και σεβασμό προ� όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Η προστασία προ� του� καταγγέλλοντε� (Whistleblowers) από τον Όμι-
λο ενθαρρύνει και δίνει τη δυνατότητα σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη 
να εκφράζονται, υποστηρίζοντα� ενεργά τι� αρχέ� τη� επιχειρηματική� 
ηθική�. Το ισχυρό πλαίσιο αναφορών και καταγγελιών (Whistleblowing 
framework) που έχει αναπτύξει ο Όμιλο� σύμφωνα με τον ισχύοντα κα-
νονισμό και τη νομοθεσία επιτρέπει σε όλου� του� εργαζόμενου� να 
αναφέρουν τυχόν παραβατική συμπεριφορά και πιθανά ζητήματα ηθι-
κή� χωρί� φόβο αντιποίνων, προστατεύοντα� τον Όμιλο και τα ενδια-
φερόμενα μέρη του από περιστατικά που θα μπορούσαν να θέσουν σε 
κίνδυνο τι� θεμελιώδει� αξίε� και τον σκοπό του. 

Με την ενσωμάτωση των αρχών τη� βιωσιμότητα� στην εταιρική κουλ-
τούρα, ο Όμιλο� ευθυγραμμίζει τι� αξίε� του με του� επιχειρηματικού� 
και οικονομικού� στόχου� του, φέρνοντα� σημαντικέ� ευκαιρίε� στον 
Όμιλο μέσω τη� βελτίωση� τη� ικανοποίηση� των εργαζομένων, τη� ει-
κόνα� τη� Ομίλου και τη� προσέλκυση� πελατών.

4.1.1.1. �Ο ρόλος των διοικητικών, διαχειριστικών και 
εποπτικών οργάνων [GOV-1]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� διαθέτει ένα αξιόπιστο σύστημα εταιρική� διακυ-
βέρνηση� που διασφαλίζει την επαρκή εποπτεία των επιχειρησιακών 
και στρατηγικών αποφάσεων ενό� οργανισμού, λαμβάνοντα� υπόψη, 
μεταξύ άλλων, τι� αρχέ� δεοντολογία� που ο Όμιλο� δεσμεύεται να 
διασφαλίζει σε όλε� τι� δραστηριότητέ� του. Στο πλαίσιο αυτό, το 
∆ιοικητικό Συμβούλιο (∆.Σ.) είναι το όργανο που φέρει τη συνολι-
κή ευθύνη για την εποπτεία του οργανισμού, και υποστηρίζεται από 
Επιτροπέ� εξειδικευμένε� σε θέματα επιχειρηματική� συμπεριφορά� 
-όπω� περιγράφονται παρακάτω.

∆ιοικητικό Συμβούλιο

Το ∆ιοικητικό Συμβούλιο (∆.Σ.) διασφαλίζει ότι ο Όμιλο� λειτουργεί 
σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, του� εσωτερικού� κα-
νονισμού� και τι� πολιτικέ� και αρχέ� εταιρική� διακυβέρνηση�, την 
εγκεκριμένη στρατηγική διαχείριση� κινδύνων και το προφίλ κινδύ-
νου του Ομίλου και παρέχει στη διοίκηση όλα τα απαραίτητα μέσα για 

την εκτέλεση των καθηκόντων τη�. Εποπτεύει τη συμμόρφωση του 
Ομίλου Πειραιώ� με τι� διαδικασίε� ενημέρωση� και επικοινωνία�, 
εγκρίνει σημαντικέ� πολιτικέ� εταιρική� διακυβέρνηση� και άλλε� 
σημαντικέ� πολιτικέ� του Ομίλου και είναι υπεύθυνο για τη θέσπιση 
του Κώδικα ∆εοντολογία� και Ηθική�, ο οποίο� διέπει όλε� τι� δρα-
στηριότητε� του Ομίλου.

Επιτροπή Ελέγχου

Η Επιτροπή Ελέγχου διασφαλίζει ότι ο Όμιλο�  έχει θεσπίσει κατάλλη-
λε� διαδικασίε� και μηχανισμού� για τη διαχείριση επώνυμων και ανώ-
νυμων αναφορών και καταγγελιών (Whistleblowing) και ότι οι διαδικα-
σίε� αυτέ� περιλαμβάνουν μέτρα για την προστασία των εργαζομένων 
που προβαίνουν σε αναφορέ� για σημαντικέ� παρατυπίε�, παραλεί-
ψει� ή ποινικά αδικήματα που υποπίπτουν στην αντίληψή του�. 

Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τη�, η Επιτροπή Ελέγχου εγκρίνει εκ 
των προτέρων και παρακολουθεί την εφαρμογή ενεργειών, όπω� το 
ετήσιο Σχέδιο ∆ράση�/Πρόγραμμα Παρακολούθηση� τη� Συμμόρφω-
ση�, εξετάζει την Ετήσια Έκθεση για την καταπολέμηση τη� Νομιμο-
ποίηση� Εσόδων από Παράνομε� ∆ραστηριότητε� (Money Laundering 
Responsible Officer, «MLRO» και σε περίπτωση τροποποιήσεων τη� 
Πολιτική� Κανονιστική� Συμμόρφωση� του Ομίλου εξετάζει τι� σχετι-
κέ� ενημερώσει�.

Επιτροπή ESG & Εταιρική� Υπευθυνότητα�

Σκοπό� τη� Επιτροπή� αυτή� είναι η προώθηση και επoπτεία τη� Υπεύ-
θυνη� και Βιώσιμη� Τραπεζική�, υιοθετώντα� κριτήρια Περιβάλλοντο�, 
Κοινωνία� και ∆ιακυβέρνηση� (ESG) που συνδυάζουν την ανάπτυξη και 
τι� οικονομικέ� επιδόσει� με την κουλτούρα, την κοινωνική ευημερία 
και την περιβαλλοντική βιωσιμότητα. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Επιτροπή παρακολουθεί θέματα Εταιρική� Υπευθυ-
νότητα� και ενημερώνει ή/και εισηγείται στο ∆ιοικητικό Συμβούλιο. Η 
Επιτροπή αξιολογεί, εγκρίνει, εισηγείται και παρακολουθεί:

•	 �Την Πολιτική και Στρατηγική Εταιρική� Υπευθυνότητα� του Ομίλου 
(Περιβάλλον, Κοινωνία & ∆ιακυβέρνηση - ESG), ευθυγραμμίζοντα� 
τι� αποφάσει� διακυβέρνηση� και επιχειρηματική� λειτουργία� με 
του� Στόχου� Βιώσιμη� Ανάπτυξη� των ΗΕ και το Πλαίσιο Αρχών και 
Αξιών ESG του Ομίλου.

•	 �∆ράσει� και πρωτοβουλίε� που συμβάλλουν στη διαχείριση και προ-
σαρμογή στι� εποπτικέ� απαιτήσει� σχετικά με τον κλιματικό και πε-
ριβαλλοντικό κίνδυνο, μειώνοντα� παράλληλα το περιβαλλοντικό 
αποτύπωμα τόσο του Ομίλου όσο και των πελατών/συνεργατών του.

•	 �Την εφαρμογή των αξιών του Ομίλου και τη διαμόρφωση κουλτού-
ρα� που ενισχύει τον ρόλο των εργαζομένων στην επίτευξη των Αρχών 
Εταιρική� Υπευθυνότητα�.

•	 �Το στρατηγικό σχέδιο για την ανάπτυξη προγραμμάτων και πρωτοβου-
λιών που ενισχύουν την κοινωνική συνοχή και προάγουν τον πολιτισμό.

•	 �∆ράσει� που ενισχύουν τη διαφάνεια, την αξιοκρατία και την εταιρική 
υπευθυνότητα, ενισχύοντα� παράλληλα την εξωστρέφεια του Ομίλου.

Το ∆ιοικητικό Συμβούλιο και τα μέλη των Επιτροπών του διαθέτουν 
επαρκεί� γνώσει�, εμπειρία και εξειδίκευση για την εκπλήρωση του ρό-
λου του�, όπω� αναμένεται και είναι αναγνωρισμένο. Ωστόσο, δεν είναι 
απαραίτητα ειδικοί σε όλου� του� κλάδου�, του� επιχειρηματικού� το-
μεί� ή τι� πτυχέ� διακυβέρνηση�. Ω� εκ τούτου, η εκπαίδευση αποτελεί 
βασικό παράγοντα για τη συνεχή αποτελεσματικότητα του ∆ιοικητικού 
Συμβουλίου και τη� ∆ιοίκηση� και τη συνεχή δέσμευση του Ομίλου. 

Το Ανθρώπινο ∆υναμικού Ομίλου (Group HR), σύμφωνα με τι� κα-
τευθύνσει� τη� Επιτροπή� Ανάδειξη� Υποψηφίων Μελών ∆.Σ., είναι 
υπεύθυνο για την κατάρτιση και εφαρμογή του ετήσιου προγράμματο� 
ενημέρωση� και ανάπτυξη� του ∆ιοικητικού Συμβουλίου. Η Επιτρο-
πή Ανάδειξη� Υποψηφίων Μελών ∆.Σ. υποστηρίζει και επιβλέπει το εν 
λόγω πρόγραμμα σε συνεχή βάση. Επιπλέον, πραγματοποιούνται τα-
κτικέ� παρουσιάσει� από τη ∆ιοίκηση και τα στελέχη προ� το  ∆ιοικη-
τικό Συμβούλιο και τι� Επιτροπέ�, με σκοπό την ενημέρωση ή την επι-
μόρφωσή του� σχετικά με τι� εξελίξει� εντό� του Ομίλου ή σχετικά με 
τι� νομικέ�, κανονιστικέ�, και κλαδικέ� απαιτήσει� και προδιαγραφέ�, 
καθώ� και τι� απαιτήσει� τη� αγορά�. Εξατομικευμένα εκπαιδευτικά 
προγράμματα σχεδιάζονται και εφαρμόζονται όπου απαιτείται.

Επιπλέον, μία φορά το χρόνο, τα μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου 
συμμετέχουν στην «Ημέρα Στρατηγική�» όπου η Ανώτατη Εκτελεστική 
∆ιοίκηση παρουσιάζει τα αποτελέσματα, του� στόχου� και τι� προκλή-
σει� που αντιμετωπίζει ο οργανισμό�.

Κατά τη διάρκεια του 2025, λαμβάνοντα� υπόψη τι� τάσει� και τι� ανά-
γκε� τη� αγορά�, καθώ� και τα αποτελέσματα τη� προηγούμενη� αυτο-
αξιολόγηση� του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, οι δράσει� ενημέρωση� και 
ανάπτυξη� για τα μέλη του ∆.Σ. επικεντρώθηκαν σε θέματα που σχετί-
ζονται, μεταξύ άλλων, με τα θέματα ESG / βιωσιμότητα�, τον στρατη-
γικό σχεδιασμό, τα νομικά / κανονιστικά / θέματα συμμόρφωση�, την 
ψηφιακή τεχνολογία και την πληροφορική, την τραπεζική διακυβέρνη-
ση και τι� τραπεζικέ� δραστηριότητε�. Επιπλέον, πραγματοποιήθηκαν 
ειδικέ� συνεδρίε� για θέματα ασφάλιση�, δεδομένη� τη� εξαγορά� τη� 
Εθνική� Ασφαλιστική�. Τα σεμινάρια υλοποιήθηκαν από εξειδικευμέ-
νου� εισηγητέ� από διεθνεί� και ελληνικέ� εταιρείε�.

4.1.2. Διαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών

4.1.2.1. �Πολιτικές επιχειρηματικής συμπεριφοράς και 
επιχειρηματική νοοτροπία  [G1-1]

Ο Όμιλο� Πειραιώ� θεσπίζει, αναπτύσσει, προωθεί και αξιολογεί την 
επιχειρηματική του κουλτούρα, εφαρμόζοντα� πολιτικέ� και διαδικα-
σίε� που διασφαλίζουν την ηθική συμπεριφορά στι� δραστηριότητέ� 
του και στι� σχέσει� του σε ολόκληρη την αλυσίδα αξία� του -κατά το 
βέλτιστο δυνατό. Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλο� διατηρεί πολιτικέ�, μηχα-
νισμού� και διαδικασίε� για τον εντοπισμό, την αναφορά και τη διερεύ-
νηση τη� παράνομη� συμπεριφορά�. 

Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική�

Μέσω του Κώδικα ∆εοντολογία� & Ηθική� του Ομίλου διασφαλίζεται 
ότι η επιχειρηματική ηθική καθορίζει όλε� τι� δραστηριότητε� του Ομί-
λου, οι οποίε� ευθυγραμμίζονται με τι� εταιρικέ� αξίε�, μετατρέποντα� 
τι� αξίε� σε επιθυμητέ�  συμπεριφορέ� και περιγράφοντα� του� κανο-
νισμού�, τι� πολιτικέ� και τι� διαδικασίε� που πρέπει να ακολουθούν 
οι εργαζόμενοι. Ισχύει για όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, δίνει έμφαση 

59. �Τα μέλη τη� Γραμματεία� τη� Επιτροπή� Whistleblowing είναι Πιστοποιημένοι Εσωτερικοί Ελεγκτέ� και οφείλουν να ακολουθούν τον Κώδικα ∆εοντολογία� του 
Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών, ο οποίο� απαιτεί ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα. Υποχρεούνται επίση� να ολοκληρώνουν τουλάχιστον 40 ώρε� εκπαίδευση� 
ετησίω�, εκ των οποίων 2 ώρε� αφορούν θέματα δεοντολογία�. Τον Ιούνιο 2024, η Γραμματεία παρακολούθησε το πρόγραμμα «Whistleblowing Management» του 
Ελληνικού Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών.

60. �Τον Νοέμβριο 2024, η Μονάδα Ανθρωπίνου ∆υναμικού του Ομίλου διοργάνωσε για όλου� του� εργαζομένου� του Ομίλου ένα εκπαιδευτικό σεμινάριο σχετικά με την 
«Βία και Παρενόχληση στον Εργασιακό χώρο», καθώ� και το πλαίσιο διαχείριση� περιστατικών βία� και παρενόχληση�, όπω� αυτό έχει διαμορφωθεί από τον Όμιλο. 
Κατά το 2025, δεν πραγματοποιήθηκαν νέε� δράσει�, καθώ� αναφερόμενο το εκπαιδευτικό πρόγραμμα παραμένει ενεργό. 	

στην υπευθυνότητα, την αξιοκρατία και τη διαφάνεια και ενημερώνεται 
τακτικά ώστε να αντικατοπτρίζει τι� αρχέ� ESG και τι� αλλαγέ� στου� 
κανονισμού�. Όλοι οι εργαζόμενοι υποχρεούνται να τηρούν τον Κώ-
δικα, να αναφέρουν οποιαδήποτε παράτυπη συμπεριφορά μέσω των 
σχετικών καναλιών επικοινωνία� και να ολοκληρώνουν υποχρεωτική 
εκπαίδευση σχετικά με τι� ενημερώσει�. 

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην ενότητα 1.5 «Πολιτικές ομίλου – 
MDR-P» στο κεφάλαιο «ESRS 2 Γενικές πληροφορίες». 

Πολιτική ∆ιαχείριση� Επώνυμων και 
Ανώνυμων Αναφορών και Καταγγελιών

Όπω� αναφέρεται και στην ενότητα «Οικείο Εργατικό ∆υναμικό» 
τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�, ο Όμιλο� Πειραιώ� εφαρμόζει Πολιτι-
κή ∆ιαχείριση� Επώνυμων και Ανώνυμων Αναφορών και Καταγγελιών 
(Whistleblowing Policy), καθώ� και σχετικού� μηχανισμού� και διαδι-
κασίε� για τον εντοπισμό, την αναφορά, τη διερεύνηση και τη διαχείρι-
ση παράνομη� συμπεριφορά� ή συμπεριφορά� που έρχεται σε αντίθε-
ση με τον κώδικα δεοντολογία� ή με παρόμοιου� εσωτερικού� κανόνε�. 

Η Πολιτική έχει θεσπιστεί σύμφωνα με το κανονιστικό πλαίσιο, συμπε-
ριλαμβανομένου του Νόμου 4990/2022 σχετικά με την «Προστασία των 
προσώπων που αναφέρουν παραβιάσει� του δικαίου τη� Ένωση�», ο 
οποίο� μεταφέρει την Οδηγία (ΕΕ) 2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου στην ελληνική νομοθεσία.

Ο Όμιλο� δεσμεύεται να προστατεύει κάθε πρόσωπο που προβαίνει 
σε αναφορά καλόπιστα, από τυχόν πράξει� αντιποίνων κατά τη� τρέ-
χουσα� θέση� του και τη� μελλοντική� επαγγελματική� του εξέλιξη�. 
Αναγνωρίζοντα� ότι υπάρχουν εργαζόμενοι που διστάζουν να αναφέ-
ρουν ή να αποκαλύψουν ύποπτε� παραβιάσει� (Whistleblowing) υπό 
τον φόβο πιθανών αντιποίνων, ο Όμιλο� έχει αναπτύξει ένα πλαίσιο 
συμβατό με τι� διατάξει� του Ν. 4990/2022 για την «Προστασία προσώ-
πων που αναφέρουν παραβιάσει� του δικαίου τη� Ένωση�», το οποίο 
διασφαλίζει ότι ο Όμιλο� αποτελεί ένα ασφαλέ� περιβάλλον που προ-
στατεύει και ενθαρρύνει του� εργαζόμενου� να κάνουν τι� απαραίτητε� 
γνωστοποιήσει�  για τη διασφάλιση του πλαισίου απασχόληση� του.

Ο Όμιλο� έχει θεσπίσει διαδικασία Whistleblowing για τη λήψη και δια-
χείριση αναφορών. Σύμφωνα με τη διαδικασία αυτή, όλε� οι αναφορέ� 
παραλαμβάνονται από τον Υπεύθυνο Παραλαβή� και Παρακολούθηση� 
Αναφορών (ΥΠΠΑ), ο οποίο� είναι ο Επικεφαλή� του Εσωτερικού Ελέγ-
χου Ομίλου τη� Τράπεζα� Πειραιώ� (Chief Audit Executive), και ασκεί και 
τον ρόλο του Προέδρου τη� Επιτροπή� Whistleblowing.59 Ο Υπεύθυνο� 
διαβιβάζει την αναφορά στη Γραμματεία τη� Επιτροπή� Whistleblowing 
(WB), η οποία είναι αρμόδια για τη διαχείριση των αναφορών, διασφα-
λίζοντα� την προστασία τη� εμπιστευτικότητα� τη� ταυτότητα� του ανα-
φέροντο� και οποιουδήποτε τρίτου αναφέρεται, είτε στην Επιτροπή 
Βία� και Παρενόχληση�,60 όπω� αναφέρεται στο Κεφάλαιο S1 «Οικείο 
Εργατικό ∆υναμικό». Όλε� οι αναφορέ� αρχειοθετούνται ηλεκτρονικά 
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σε φάκελο στον οποίο έχει πρόσβαση μόνο ο ΥΠΠΑ και η Γραμματεία. 
Η Γραμματεία τη� Επιτροπή� WB προχωρά σε ψευδωνυμοποίηση των 
αναφορών, αφαιρώντα� κάθε στοιχείο που θα μπορούσε να αποκαλύψει 
την ταυτότητα του καταγγέλλοντο� πριν από την υποβολή τη� υπόθεση� 
στην Επιτροπή Whistleblowing για αξιολόγηση. Οι γνωστοποιήσει� γίνο-
νται χωρί� υπόσχεση πληρωμή� ή οποιοδήποτε αντάλλαγμα, με σκοπό 
την ενσωμάτωση τη� ανάγκη� προστασία� τη� εικόνα� και των περιουσι-
ακών στοιχείων τη� Τράπεζα� και των εταιρειών του Ομίλου, των μετόχων 
και των πελατών, από παρατυπίε� του προσωπικού ή/και των Στελεχών 
που μπορούν να επηρεάσουν τη φήμη του Ομίλου.

Ο Όμιλο� έχει θεσπίσει μια διαδικασία για την παραλαβή και τη διαχεί-
ριση αναφορών και καταγγελιών. Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλο� Πειραι-
ώ� παρέχει στου� πληροφοριοδότε� εναλλακτικού� τρόπου� για να 
κάνουν μια αναφορά μέσω:

•	 �ταχυδρομική� θυρίδα� (Τράπεζα Πειραιώ� Τ.Θ. 13614, Ελληνικά Ταχυ-
δρομεία (ΕΛΤΑ) Πλατεία� Συντάγματο�).

•	 �ταχυδρομείου σε ειδική ηλεκτρονική διεύθυνση τη� Τράπεζα� 
(Whistleblowing@piraeusbank.gr) και whistleblowingpbgroup@
piraeusbank.gr για τι� θυγατρικέ� εταιρείε� Πειραιώ� Χρηματο-
δοτικέ� Μισθώσει� Μ.Α.Ε., Πειραιώ� Factoring Μ.Α.Ε., Πειραιώ� 
Α.Ε.Π.Ε.Υ, Πειραιώ� Asset Management Μ.Α.Ε.∆.Α.Κ. και Iolcus 
Investments Α.Ε.)

•	�ταχυδρομικά, υπόψη του Υπευθύνου Παραλαβή� και Παρακολούθη-
ση� Αναφορών (Υ.Π.Π.Α), Κρήτη� 37, Τ.Κ. 10438 Αθήνα ή και μέσω συ-
νάντηση�, κατόπιν σχετικού αιτήματο� του αναφέροντο�, με φυσική ή 
απομακρυσμένη.

Η ειδική Επιτροπή Αξιολόγηση� Επώνυμων και Ανώνυμων Αναφορών 
και Καταγγελιών (Whistleblowing Committee) είναι υπεύθυνη για την 
αξιολόγηση και διαχείριση των επώνυμων ή ανώνυμων εμπιστευτικών 
αναφορών από εργαζόμενου� ή τρίτου�, σχετικά με τον Όμιλο Τράπε-
ζα� Πειραιώ�. Και οι δύο Επιτροπέ� (Whistleblowing Committee και 
Violence & Harassment Committee) λειτουργούν υπό την εξουσιοδό-
τηση τη� Επιτροπή� Ελέγχου, η οποία διασφαλίζει ότι ο Όμιλο� έχει θε-
σπίσει τι� κατάλληλε� διαδικασίε� και του� μηχανισμού� για τη διαχεί-
ριση επώνυμων και ανώνυμων αναφορών και καταγγελιών. 

Πέρα από τι� διαδικασίε� παρακολούθηση� των αναφορών από κα-
ταγγέλλοντε� σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία που ενσωματώ-
νει την Οδηγία (ΕΕ) 2019/1937, η Πειραιώ� διερευνά διαδικασίε� για 
περιστατικά επιχειρηματική� συμπεριφορά�, συμπεριλαμβανομένων 
περιστατικών διαφθορά� και δωροδοκία�, άμεσα, ανεξάρτητα και 
αντικειμενικά.

Η Πολιτική και το πλαίσιο ∆ιαχείριση� Επώνυμων και Ανώνυμων Αναφο-
ρών και Καταγγελιών αναφέρονται επίση� στον Κώδικα ∆εοντολογία� 
και Ηθική� και στην Πολιτική για την Πρόληψη και Καταπολέμηση Περι-
στατικών ∆ιακρίσεων, Βία� και Παρενόχληση� στην Εργασία. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις πολιτικές, ανατρέξτε στην ενότητα 
1.5 «Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που 
εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)» στο 
κεφάλαιο «ESRS 2 Γενικές πληροφορίες». 

Σύγκρουση συμφερόντων

Ο Όμιλο� Πειραιώ� προσφέρει μία ευρεία γκάμα προϊόντων και υπη-
ρεσιών, συμπεριλαμβανομένων των τραπεζικών, επενδυτικών και 
παρεπόμενων υπηρεσιών. Συγκρούσει� συμφερόντων ενδέχεται να 
προκύψουν είτε κατά την παροχή μια� συγκεκριμένη� υπηρεσία� ή συ-

ναλλαγή�, είτε σε επαναλαμβανόμενη βάση. Παράλληλα, καταστάσει� 
σύγκρουση� συμφερόντων ενδέχεται να προκύψουν από εξωτερικέ� 
επαγγελματικέ� δραστηριότητε� των εργαζομένων (π.χ., δευτερεύου-
σα δραστηριότητα εκτό� του Ομίλου) ή από συναλλαγέ� του Ομίλου 
με του� προμηθευτέ� του. Στι� περιπτώσει� που οι συνθήκε� σύγκρου-
ση� συμφερόντων ενδέχεται να βλάψουν τα συμφέροντα των πελατών 
ή του ίδιου του Ομίλου, ο κύριο� και βασικό� στόχο� του Ομίλου είναι 
να εντοπίζει και να διαχειρίζεται αυτέ� τι� καταστάσει� σύμφωνα με τι� 
διατάξει� του ισχύοντο� ρυθμιστικού πλαισίου.

Ο Όμιλο� εντοπίζει και διαχειρίζεται υφιστάμενε� και πιθανέ� συγκρούσει� 
συμφερόντων, μέσω τη� Πολιτική� Σύγκρουση� Συμφερόντων, η οποία 
αποτελεί μέρο� τη� Πολιτική� Κανονιστική� Συμμόρφωση� του Ομίλου και 
μέσω σχετικών διαδικασιών και μηχανισμών ελέγχου. Μέσω τη� σχετική� 
Πολιτική�, παρέχεται καθοδήγηση στα μέλη του ∆ιοικητικού Συμβουλίου, 
τα διευθυντικά στελέχη και του� εργαζόμενου� των εταιρειών του Ομίλου 
σχετικά με τον τρόπο ορισμού των συγκρούσεων συμφερόντων, τον τρόπο 
εντοπισμού του� και τι� διαδικασίε� που πρέπει να ακολουθούνται όταν 
αυτέ� λαμβάνουν χώρα, ώστε να προστατευτούν τα συμφέροντα των πε-
λατών και του ιδίου του Ομίλου. Συγκεκριμένα, ο Όμιλο�:

•	�Προσδιορίζει και εντοπίζει καταστάσει� που συνιστούν ή ενδέχεται 
να προκαλέσουν σύγκρουση συμφερόντων, η οποία μπορεί να ενέχει 
σημαντικό κίνδυνο ζημία� στα συμφέροντα των πελατών τη�, συ-
μπεριλαμβανομένων των προτιμήσεων των πελατών ή του ίδιου του 
Ομίλου που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα. 

•	�Αναπτύσσει και εφαρμόζει διαδικασίε� και συστήματα για την πρόλη-
ψη τυχόν περιπτώσεων σύγκρουση� συμφερόντων που επηρεάζουν 
αρνητικά τα συμφέροντα των πελατών τη�.

•	�Υιοθετεί κατάλληλε� διαδικασίε�, μηχανισμού� και συστήματα για τη 
διαχείριση των εν λόγω συγκρούσεων.

Η Κανονιστική Συμμόρφωση παρακολουθεί τι� αλλαγέ� στο σχετικό 
κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο, ενημερώνει εγκαίρω� όλα τα σχε-
τικά έγγραφα, το οποίο και διασφαλίζει τη διατήρηση των πολιτικών 
σε εμφανέ� και εύκολα διαθέσιμο σημείο για όλο το προσωπικό. Όλε� 
οι ενημερώσει� που αφορούν τη Πολιτική Σύγκρουση Συμφερόντων 
εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συμβούλιο.

Η Πολιτική εφαρμόζεται σε όλε� τι� συναλλαγέ� των εταιρειών του Ομί-
λου με του� πελάτε� ή του� υπαλλήλου� ή του� συνεργάτε� ή προμη-
θευτέ� του�. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την παρούσα πολιτική, ανατρέξτε 
στην ενότητα 1.5 «Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – 
Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας 
(MDR-P)» στο Κεφάλαιο «ESRS 2 Γενικές πληροφορίες». 

Καταπολέμηση τη� δωροδοκία� και τη� διαφθορά� 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� έχει υιοθετήσει την «Πολιτική κατά τη� ∆ωροδοκία� 
και τη� ∆ιαφθορά�» για την πρόληψη και αντιμετώπιση περιστατικών 
δωροδοκία� και διαφθορά� μεταξύ του προσωπικού του και οποιου-
δήποτε τρίτου μέρου�. Η Πειραιώ� καθιστά σαφέ� ότι τέτοιε� πρακτι-
κέ� είναι παντελώ�  μη αποδεκτέ�, όσον αφορά στην επιχειρηματική 
ακεραιότητα και βλάπτουν τη φήμη και τα συμφέροντά τη�. Περαιτέρω, 
δηλώνει ότι λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα για την πρόληψη τη� δωρο-
δοκία� και τη� διαφθορά� μεταξύ του προσωπικού τη�, των στελεχών 
τη� και κάθε τρίτου αλλά και προβαίνει και στον άμεσο καταλογισμό 
ευθυνών στου� εμπλεκόμενου�, εφόσον υφίστανται, και λαμβάνει τα 
απαραίτητα νομικά μέτρα. Η Πολιτική είναι διαθέσιμη στην ιστοσελίδα 
του Ομίλου και στο εσωτερικό δίκτυο (intranet).

Επιπλέον, ο Όμιλο� λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα για την πρόληψη 
περιστατικών δωροδοκία� και διαφθορά� μεταξύ του προσωπικού, των 
διευθυντικών στελεχών και τυχόν τρίτων με:

•	�Γνωστοποίηση τη� υιοθέτηση� και εφαρμογή� Πολιτική� κατά τη� ∆ω-
ροδοκία� και τη� ∆ιαφθορά� καθώ� και ανάπτυξη� κατάλληλων διαδι-
κασιών για την εφαρμογή τη�.

•	�Εκπαίδευση όλου του προσωπικού και των διευθυντικών στελεχών για 
την αναγνώριση και αποφυγή οποιασδήποτε τέτοια� εμπλοκή� σε δω-
ροδοκία.

•	�Ενθάρρυνση όλων των εργαζομένων και των διευθυντικών στελεχών 
για την εγρήγορση και την έγκαιρη αναφορά κάθε περίπτωση� στην 
οποία υφίστανται υπόνοιε� δωροδοκία� ή δωροληψία� εντό� τη� δι-
οίκηση� του Ομίλου, διασφαλίζοντα� παράλληλα ότι οποιαδήποτε 
εμπιστευτική πληροφορία αντιμετωπίζεται με τη δέουσα εμπιστευτι-
κότητα και προσοχή μέσω τη� εφαρμογή� τη� Πολιτική� ∆ιαχείριση� 
Επώνυμων και Ανώνυμων Αναφορών και Καταγγελιών.

•	�Ανάληψη άμεσων νομικών μέτρων κατά όσων εμπλέκονται σε τεκμη-
ριωμένε� περιπτώσει� δωροδοκία� ή δωροληψία�.

•	�Εφαρμογή πολιτική� εξωτερική� ανάθεση� και διαδικασιών για συμ-
φωνίε� τρίτων.

•	�Εφαρμογή Πολιτική� ∆ιαφάνεια� Συναλλαγών & ∆ιαχείριση� Παραπό-
νων Πελατών.

Τομεί� που διατρέχουν μεγαλύτερο κίνδυνο όσον αφο-
ρά τη διαφθορά και τη δωροδοκία

Μέσω των εσωτερικών διαδικασιών τη� για τον εντοπισμό περιοχών 
δυνητικού κινδύνου για διαφθορά και δωροδοκία, η Πειραιώ� έχει 
εντοπίσει δραστηριότητε� που ενδεχομένω� να υπάρχει υψηλότερο� 
κίνδυνο� εμφάνιση� τέτοιων φαινομένων. Πιο συγκεκριμένα, οι δρα-
στηριότητε� αυτέ� περιλαμβάνουν:

•	�Οποιαδήποτε δραστηριότητα που σχετίζεται με κυβερνητικού� αξι-
ωματούχου� ή άτομα που σχετίζονται με κυβερνητικού� αξιωματού-
χου�. Οι δραστηριότητε� αυτέ� ενέχουν όχι μόνο κίνδυνο φήμη�, αλλά 
αυξάνουν επίση� τον κίνδυνο συμμόρφωση� με το ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο,

•	�Οποιαδήποτε συνεργασία του Ομίλου με τρίτου� στο πλαίσιο των 
δραστηριοτήτων του.

•	�∆ραστηριότητε� που σχετίζονται με τη διενέργεια εξαγορών, συγχω-
νεύσεων, επενδύσεων σε τρίτα νομικά πρόσωπα ή/και πώληση παγίων 
περιουσιακών στοιχείων τη� Πειραιώ� (αποεπένδυση, χαρτοφυλάκια 
δανείων κ.λπ.). 

Πολιτική κατά τη� ∆ωροδοκία�

Ο Όμιλο� τη� Τράπεζα� Πειραιώ� εφαρμόζει μια αυστηρή πολιτική κατά 
τη� δωροδοκία� που απαγορεύει κάθε μορφή δωροδοκία� και ορίζει 
τα συνήθη δώρα και τη φιλοξενία. Όλοι οι εργαζόμενοι και η ∆ιοίκηση 
είναι υπεύθυνοι για την πρόληψη, τον εντοπισμό και την αναφορά κάθε 
δωροδοκία�, υποστηριζόμενοι από τα εμπιστευτικά κανάλια επικοινω-
νία� και τη� Επιτροπή� Whistleblowing για την αναφορά δωροδοκία�, 
διαφθορά� και απάτη�. 

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην ενότητα 1.5 «Πολιτικές Ομί-
λου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίησης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη 
διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητας (MDR-P)» στο Κεφάλαιο «ESRS 2 
Γενικές πληροφορίες». 

Καταπολέμηση τη� απάτη� 

Ο Όμιλο� Πειραιώ� θεωρεί τον Κίνδυνο Απάτη� σημαντικό κίνδυνο για 
τι� δραστηριότητέ� του, καθώ� τα περιστατικά απάτη� μπορούν να 
προκαλέσουν σημαντική ζημιά, όχι μόνο από πλευρά� άμεσων οικονο-
μικών απωλειών, αλλά και από άποψη φήμη�, αξιοπιστία�, απώλεια� 
ηθικού, τη μείωση� του κύκλου εργασιών και άλλων έμμεσων δαπανών. 
Θα μπορούσε επίση� να οδηγήσει σε εποπτικέ� κυρώσει� και περιορι-
σμού�, καθώ� και σε σημαντική εσφαλμένη κατανομή των πόρων που 
απαιτούνται για τη διερεύνηση και τη διαχείριση περιστατικών απάτη�. 

Ο Όμιλο� στοχεύει στη συνεχή βελτίωση τη� διαχείριση� του κινδύνου 
απάτη� μέσω τη� εφαρμογή� και τη� συνεχού� ανάπτυξη� ενό� ολο-
κληρωμένου και επαρκού� πλαισίου διαχείριση� του κινδύνου απάτη�. 
Το πλαίσιο διαχείριση� κινδύνου απάτη�, το οποίο τεκμηριώνεται μέσω 
τη� Πολιτική� Κατά τη� Απάτη� (Anti Fraud Policy)  καθώ� και άλλων 
διαφορετικών και εξειδικευμένων πολιτικών και διαδικασιών, αποτελεί 
μέρο� και είναι πλήρω� ευθυγραμμισμένο με το συνολικό πλαίσιο δια-
χείριση� κινδύνων του Ομίλου. Καλύπτει τον εντοπισμό, την αξιολόγη-
ση, τον μετριασμό, τον έλεγχο και την παρακολούθηση του κινδύνου 
απάτη�, σε όλε� τι� επιχειρηματικέ� δραστηριότητε� και τι� υποστηρι-
κτικέ� λειτουργίε� των οντοτήτων του Ομίλου και διασφαλίζει τη διά-
χυση μια� κοινή� και κατανοητή� αντίληψη� τη� διαχείριση� για αυτού 
του είδου� τον κίνδυνο σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.

Στο πλαίσιο αυτό, η Πολιτική Κατά τη� Απάτη� ενσωματώνει και παρου-
σιάζει με συνοπτικό τρόπο το πλαίσιο διαχείριση� κινδύνου απάτη� του 
Ομίλου, το οποίο περιλαμβάνει:

•	�Τη διάθεση κινδύνου του Ομίλου, τη στάση του και τη θέση του απέ-
ναντι στην απάτη,

•	�Βασικέ� αρχέ� σε σχέση με τη διαχείριση του κινδύνου απάτη�, με 
σκοπό την προστασία τη� φήμη� του Ομίλου και την ελαχιστοποίηση 
των πιθανών απωλειών,

•	�∆ιακυβέρνηση, ρόλου� και ευθύνε� όσον αφορά τη διαχείριση του 
κινδύνου απάτη�,

•	�Σχετικέ� και εξειδικευμένε� πολιτικέ� και διαδικασίε� που στοχεύουν 
στην αποτελεσματική πρόληψη, ανίχνευση και αντιμετώπιση του κιν-
δύνου απάτη�.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την Πολιτική Κατά της Απάτης, ανα-
τρέξτε στην ενότητα 1.5 «Πολιτικές Ομίλου – Ελάχιστες Απαιτήσεις Γνωστοποίη-
σης – Πολιτικές που εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμό-
τητας (MDR-P)» στο Κεφάλαιο «ESRS 2 Γενικές πληροφορίες». 

Εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματική� συμπεριφορά�

Η εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματική� συμπεριφορά� θεωρείται 
σημαντικό μέρο� των προσπαθειών του Ομίλου για την προώθηση τη� 
κουλτούρα� ηθική� και διαφάνεια�. Στο πλαίσιο αυτό, αναπτύχθηκε 
σειρά εκπαιδευτικών προγραμμάτων που σχετίζονται με τομεί� όπω� 
ο Κώδικα� ∆εοντολογία� & Ηθική�, οι Συγκρούσει� Συμφερόντων, η 
Καταπολέμηση τη� ∆ωροδοκία� και τη� ∆ιαφθορά� και η Πρόληψη 
τη� βία�, των διακρίσεων και τη� παρενόχληση� στην εργασία, σε ευ-
θυγράμμιση με τι� κανονιστικέ� εξελίξει� και τι� επιχειρηματικέ� ανά-
γκε� του Ομίλου.

Η ω� άνω εκπαίδευση πραγματοποιήθηκε μέσω του «Analyze This», 
ενό� προγράμματο� σπουδών που περιλαμβάνει πλήρη σειρά μα-
θημάτων e-Learning, τα οποία καλύπτουν όλα τα σχετικά θέματα και 
ανατίθεται ω� υποχρεωτική εκπαιδευτική πρωτοβουλία στου� εργα-
ζόμενου� των κύριων θυγατρικών του Ομίλου μέσω τη� εκπαιδευτική� 



118 119118118

ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 2025

σελίδα� Piraeus.edu, με πρόσβαση στο εκπαιδευτικό περιεχόμενο 
24/7. Επιπλέον, μετά την έναρξή του, το πρόγραμμα «Analyze This» 
ανατίθεται αυτόματα σε όλου� του� νεοπροσληφθέντε� στι� επιλέξι-
με� οντότητε� του Ομίλου τη� Τράπεζα� Πειραιώ�. Το εκπαιδευτικό 
περιεχόμενο επανεξετάζεται μαζί με έμπειρα στελέχη των σχετικών 
Μονάδων, οπότε προκύπτουν νέε� ενημερώσει�.

4.1.3.	� Δείκτες μέτρησης και στόχοι που σχετίζονται με 
την επιχειρηματική συμπεριφορά

4.1.3.1.	�Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με  
την επιχειρηματική συμπεριφορά

Προκειμένου να μετρηθεί η πρόοδο� τη� Πειραιώ� σχετικά με το ισχυρό 
πλαίσιο καταγγελιών, ο Όμιλο� παρουσιάζει τον συνολικό αριθμό των 
αναφορών που υποβλήθηκαν σχετικά με την επιχειρηματική συμπερι-
φορά και τη συμμόρφωση με τον Κώδικα ∆εοντολογία� και Ηθική� του 
Ομίλου Πειραιώ�. Οι αναφορέ� παραλαμβάνονται μέσω του καναλιού 
επώνυμων και ανώνυμων αναφορών και καταγγελιών, το οποίο χειρίζε-
ται περιπτώσει� με ισχυρισμού� για παραβιάσει� τη� πολιτική� και των 
διαδικασιών (που διαχειρίζεται η Επιτροπή επώνυμων και ανώνυμων 
αναφορών και καταγγελιών - Whistleblowing Committee).

Σύμφωνα με τη δέσμευσή τη� για ηθική επιχειρηματική συμπεριφορά, 
η Πειραιώ� δίνει μεγάλη έμφαση στην εκπαίδευση για τη βιωσιμότητα 
ω� αναπόσπαστο στοιχείο τη� στρατηγική� τη�. Η παρακάτω μετρική 
δείχνει τον συνολικό αριθμό ωρών εκπαίδευση� σε θέματα βιωσιμότη-
τα� για του� εργαζόμενου� σε όλα τα επίπεδα, δημιουργώντα� με αυτόν 
τον τρόπο σημαντικέ� ευκαιρίε� για την ενδυνάμωση τη� δέσμευση� 
των εργαζομένων, ενισχυμένη φήμη τη� επωνυμία� και αυξημένη εμπι-
στοσύνη των πελατών.

61. �O αριθμό� των υποθέσεων που παραβιάζουν πολιτικέ� και διαδικασίε� που 
σχετίζονται με την αντιμετώπιση Επώνυμων και Ανώνυμων Αναφορών και Κα-
ταγγελιών και θεμάτων Βία� και Παρενόχληση�, όπω� ισχύουν στι� πολιτικέ� 
του Ομίλου και στα εφαρμοστέα κανονιστικά πλαίσια. 

Πίνακας 86: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με την 
επιχειρηματική συμπεριφορά 

2025 2024

Συνολικό� αριθμό� επώνυμων και ανώνυμων αναφορών 
και καταγγελιών που υποβλήθηκαν σχετικά με την 
επιχειρηματική συμπεριφορά61

30 56

Πίνακας 87: �Δείκτες μέτρησης που σχετίζονται με την 
επιχειρηματική συμπεριφορά – Τράπεζα Πειραιώς

2025 2024

Ώρε� εκπαίδευση� σε θέματα σχετικά με τη βιωσιμότητα62 3.00963 1.724

62.	� Αριθμό� ωρών εκπαίδευση� (=όγκο�) για στελέχη στα επίπεδα L1, L2, L3 
και L4 που αναφέρονται σε στελέχη επιπέδου L1 (=Κατηγορία 1 εργαζομέ-
νων, όπω� αποτυπώνεται στην ενότητα S1-Οικείο Εργατικό ∆υναμικό), ανά 
κατηγορία σχετικού προγράμματο� κατάρτιση�. Περιλαμβάνει προγράμματα 
που ενισχύουν την κατανόηση και τι� πρακτικέ� ESG, σχετικά με την Τράπεζα 
Πειραιώ� Α.Ε., εξαιτία� τη� ύπαρξη� και παρακολούθηση� στοχευμένων προ-
γραμμάτων για τα στελέχη τη� Κατηγορία� 1, σε επίπεδο Τράπεζα�. 

63.	� Η αύξηση των ωρών εκπαίδευση� το 2025 σε σύγκριση με το 2024 οφείλε-
ται στο γεγονό� ότι η Τράπεζα επένδυσε στρατηγικά σε πρωτοβουλίε� που 
αναπτύσσουν του� διευθυντέ� ανθρώπινου δυναμικού σε κρίσιμε� ηγετικέ� 
δεξιότητε� που ενισχύουν την ευημερία, την ένταξη, την εμπιστοσύνη και την 
ψυχολογική ασφάλεια των εργαζομένων εντό� των ομάδων. Στόχο� είναι η 
προώθηση τη� βιώσιμη� απόδοση� τη� ομάδα�, η ευθυγράμμιση των ηγετι-
κών συμπεριφορών με τι� προτεραιότητε� ESG του ανθρώπινου δυναμικού 
και η ενίσχυση τη� μακροπρόθεσμη� οργανωτική� ανθεκτικότητα�.
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1 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� BP-1 Βάση κατάρτιση� Γενική βάση για την κατάρτιση δηλώσεων βιωσιμότητα� 1.1.1. Γενική βάση για την κατάρτιση τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� [BP-1] 

2 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� BP-2 Βάση κατάρτιση� Γνωστοποιήσει� σε σχέση με ειδικέ� περιστάσει� 1.1.2. Γνωστοποιήσει� σε σχέση με Ειδικέ� Περιστάσει� [BP-2] 

3 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� GOV-1 ∆ιακυβέρνηση (GOV) Ο ρόλο� των διοικητικών, διαχειριστικών και εποπτικών οργάνων 1.2.1. Ο ρόλο� των διοικητικών, διαχειριστικών και εποπτικών οργάνων [GOV-1] 

4 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� GOV-2 ∆ιακυβέρνηση (GOV) Πληροφορίε� που λαμβάνουν και θέματα βιωσιμότητα�  
που εξετάζουν τα διοικητικά, διαχειριστικά και εποπτικά όργανα  
τη� επιχείρηση� 

1.2.2. �Πληροφορίε� που λαμβάνουν και θέματα βιωσιμότητα� που εξετάζουν  
τα διοικητικά, διαχειριστικά και εποπτικά όργανα τη� επιχείρηση� [GOV-2] 

5 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� GOV-3 ∆ιακυβέρνηση (GOV) Ενσωμάτωση των επιδόσεων που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα σε 
συστήματα παροχή� κινήτρων 

1.2.3. �Ενσωμάτωση των επιδόσεων που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα στα συστήματα 
παροχή� κινήτρων [GOV-3] 

6 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� GOV-4 ∆ιακυβέρνηση (GOV) ∆ήλωση σχετικά με τη δέουσα επιμέλεια 1.2.4. ∆ήλωση σχετικά με τη δέουσα επιμέλεια [GOV-4] 

7 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� GOV-5 ∆ιακυβέρνηση (GOV) ∆ιαχείριση κινδύνων και εσωτερικοί έλεγχοι σχετικά με την υποβολή 
εκθέσεων βιωσιμότητα� 

1.2.5. �∆ιαχείριση κινδύνων και εσωτερικοί έλεγχοι σχετικά με την υποβολή εκθέσεων 
[GOV-5] 

8 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� SBM-1 Στρατηγική (SBM) Στρατηγική, επιχειρηματικό μοντέλο και αξιακή αλυσίδα 1.3.1. Στρατηγική, επιχειρηματικό μοντέλο και αλυσίδα αξία� [SBM-1] 

9 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� SBM-2 Στρατηγική (SBM) Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερομένων μερών 1.3.2. Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερομένων μερών [SBM-2] 

10 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

1.3.3. �Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του� με  
τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3] 

11 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών 

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών [IRO-1] 

12 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� IRO-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Απαιτήσει� γνωστοποίηση� στα ESRS που καλύπτονται από  
τη έκθεση βιωσιμότητα� τη� επιχείρηση� 

1.4.2. �Απαιτήσει� γνωστοποίηση� στα ESRS που καλύπτονται από την έκθεση  
βιωσιμότητα� του Ομίλου Πειραιώ� [IRO-2] 

14 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� MDR-P ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  

ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� που εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων 
βιωσιμότητα� 

1.5 �Πολιτικέ� Ομίλου – Ελάχιστε� Απαιτήσει� Γνωστοποίηση� – Πολιτικέ� που  
εγκρίθηκαν για τη διαχείριση σημαντικών θεμάτων βιωσιμότητα� (MDR-P)

2.1.2.1. �Πολιτικέ� σχετικά με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και  
την προσαρμογή σε αυτήν [E1-2] 

2.2.2.1. Πολιτικέ� σχετικέ� με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα [E4-2] 
3.1.2.3. �Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο εργατικό δυναμικό – Ίση μεταχείριση και ίσε� 

ευκαιρίε� για όλου� [S1-1] 
3.1.2.4. Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο εργατικό δυναμικό – Συνθήκε� εργασία� [S1-1]
3.2.2.1. Πολιτικέ� σχετικέ� με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία� [S2-1]
3.3.2.1. Πολιτικέ� σχετικέ� με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� [S3-1]
3.4.2.1. Πολιτικέ� σχετικά με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� [S4-1]
4.1.2.1. Πολιτικέ� επιχειρηματική� συμπεριφορά� και επιχειρηματική νοοτροπία [G1-1]

15 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� MDR-A ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιρι-
ών (IRO) 

∆ράσει� και πόροι σε σχέση με σημαντικά θέματα βιωσιμότητα� 2.1.2.2. �∆ράσει� και πόροι που σχετίζονται με τι� πολιτικέ� για την κλιματική αλλαγή  
[E1-3] 

2.2.2.2. �∆ράσει� και πόροι που σχετίζονται με τη Βιοποικιλότητα και τα Οικοσυστήματα 
[E4-3] 

3.1.2.5. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στο οικείο εργατικό 
δυναμικό και προσεγγίσει� για τον μετριασμό των σημαντικών κινδύνων και την 
αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με το οικείο εργατικό δυναμικό και 
αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S1-4] 
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3.2.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στου� εργαζομένου� στην 
αξιακή αλυσίδα και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντικών κινδύνων και 
την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με του� εργαζομένου� στην αξια-
κή αλυσίδα και αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S2-4] 

3.3.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στι� επηρεαζόμενε� 
κοινότητε� και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντικών κινδύνων και την 
αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� και 
αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S3-4] 

3.4.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στου� καταναλωτέ� και 
του� τελικού� χρήστε� και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντικών κινδύ-
νων και την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με του� καταναλωτέ� και 
του� τελικού� χρήστε� και αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S4-4] 

16 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� MDR-M ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� σε σχέση με σημαντικά θέματα βιωσιμότητα� 2.1.3.2 Κατανάλωση ενέργεια� και μείγμα [E1-5] 
2.1.3.3 �Μεικτέ� εκπομπέ� πεδίων εφαρμογή� 1, 2, 3 και συνολικέ� εκπομπέ� αερίων  

του θερμοκηπίου [E1-6] 
3.1.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου�
3.2.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία� 
3.3.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με τι� Επηρεαζόμενε� Κοινότητε� 
3.4.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρή-

στε� 
4.1.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με την Επιχειρηματική Συμπεριφορά

17 ESRS 2 Γενικέ� Γνωστοποιήσει� MDR-T ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Παρακολούθηση τη� αποτελεσματικότητα� πολιτικών και δράσεων 
μέσω στόχων 

2.1.1.1. Σχέδιο μετάβαση� για τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� [Ε1-1]
2.1.3.1. �Στόχοι που σχετίζονται με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και  

την προσαρμογή σε αυτή [E1-4] 
2.2.3.1. Στόχοι που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα [E4-4] 
3.1.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 

την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S1-5] 

3.2.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 
την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S2-5] 

3.3.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 
την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S3-5] 

3.4.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 
την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S4-5] 

18 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή GOV-3 ∆ιακυβέρνηση (GOV) Ενσωμάτωση των επιδόσεων που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα σε 
συστήματα παροχή� κινήτρων 

1.2.3. Ενσωμάτωση των επιδόσεων που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα στα συστήματα 
παροχή� κινήτρων [GOV-3] 

19 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή E1-1 Στρατηγική (SBM) Σχέδιο μετάβαση� για μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� 2.1.1.1. Σχέδιο μετάβαση� για τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� [E1-1] 

20 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

2.1.1.2. �Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του� με τη 
στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

21 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με 
το κλίμα 

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών [IRO-1] 
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22 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή E1-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� σχετικά με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και την 
προσαρμογή σε αυτή 

2.1.2.1. �Πολιτικέ� σχετικά με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και την προσαρμογή  
σε αυτήν [E1-2] 

23 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή E1-3 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ράσει� και πόροι που σχετίζονται με τι� πολιτικέ� για την κλιματική 
αλλαγή 

2.1.2.2. �∆ράσει� και πόροι που σχετίζονται με τι� πολιτικέ� για την κλιματική αλλαγή  
[E1-3] 

24 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή E1-4 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Στόχοι σχετικά με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και την 
προσαρμογή σε αυτή 

2.1.1.1. Σχέδιο μετάβαση� για τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� [Ε1-1]
2.1.3.1. �Στόχοι που σχετίζονται με τον μετριασμό τη� κλιματική� αλλαγή� και την 

προσαρμογή σε αυτή [E1-4]

25 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή E1-5 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Κατανάλωση και μείγμα ενέργεια� 2.1.3.2 Κατανάλωση ενέργεια� και μείγμα [E1-5] 

26 ESRS E1 Κλιματική Αλλαγή E1-6 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Μεικτέ� εκπομπέ� πεδίων εφαρμογή� 1, 2, 3 και συνολικέ� εκπομπέ� 
αερίων του θερμοκηπίου 

2.1.3.3 �Μεικτέ� εκπομπέ� πεδίων εφαρμογή� 1, 2, 3 και συνολικέ� εκπομπέ� αερίων του 
θερμοκηπίου  [E1-6] 

27 ESRS E2 Ρύπανση IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με 
τη ρύπανση

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών  [IRO-1] 

28 ESRS E3 Υδάτινοι και θαλάσσιοι πόροι IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με 
του� υδάτινου� και θαλάσσιου� πόρου�

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών  [IRO-1] 

29 ESRS E4 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα E4-1 Στρατηγική (SBM) Σχέδιο μετάβαση� και συνεκτίμηση τη� βιοποικιλότητα� και των 
οικοσυστημάτων στη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

2.2.1.1. �Συνεκτίμηση τη� βιοποικιλότητα� και των οικοσυστημάτων στη στρατηγική και  
το επιχειρηματικό μοντέλο [E4-1] 

30 ESRS E4 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

2.2.1.1. �Συνεκτίμηση τη� βιοποικιλότητα� και των οικοσυστημάτων στη στρατηγική και  
το επιχειρηματικό μοντέλο [E4-1] 

31 ESRS E4 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με 
τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα 

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών  [IRO-1] 

32 ESRS E4 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα E4-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� σχετικέ� με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα 2.2.2.1. Πολιτικέ� σχετικέ� με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα [E4-2] 

33 ESRS E4 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα E4-3 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ράσει� και πόροι που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικο-
συστήματα 

2.2.2.2. �∆ράσει� και πόροι που σχετίζονται με τη Βιοποικιλότητα και τα Οικοσυστήματα 
[E4-3] 

34 ESRS E4 Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα E4-4 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Στόχοι που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα 2.2.3.1. Στόχοι που σχετίζονται με τη βιοποικιλότητα και τα οικοσυστήματα [E4-4] 

35 ESRS E5 Χρήση πόρων και κυκλική οικονομία IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με 
τη χρήση των πόρων και την κυκλική οικονομία

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών  [IRO-1]

36 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό SBM-2 Στρατηγική (SBM) Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερόμενων μερών 1.3.2. Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερομένων μερών [SBM-2] 

37 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

3.1.1.1. �Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του� με τη 
στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3] 

38 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και 
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο εργατικό δυναμικό 3.1.2.3. �Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο εργατικό δυναμικό - Ίση μεταχείριση και ίσε� 
ευκαιρίε� για όλου� [S1-1] 

3.1.2.4. Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο εργατικό δυναμικό - Συνθήκε� εργασία� [S1-1] 
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39 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιρι-
ών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με το οικείο εργατικό δυναμικό και 
του� εκπροσώπου� των εργαζομένων σχετικά με τι� επιπτώσει� 

3.1.2.1. �∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με το οικείο εργατικό δυναμικό και του� εκπροσώ-
που� των εργαζομένων σχετικά με τι� επιπτώσει� [S1-2] 

40 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-3 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιρι-
ών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και 
δίαυλοι υποβολή� ανησυχιών από το οικείο εργατικό δυναμικό 

3.1.2.2. �∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι για 
την υποβολή ανησυχιών από το οικείο εργατικό δυναμικό [S1-3] 

41 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-4 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιρι-
ών (IRO) 

Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στο οικείο 
εργατικό δυναμικό και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντι-
κών κινδύνων και την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση 
με το οικείο εργατικό δυναμικό και αποτελεσματικότητα αυτών των 
δράσεων 

3.1.2.5.. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στο οικείο εργατικό 
δυναμικό και προσεγγίσει� για τον μετριασμό των σημαντικών κινδύνων και την 
αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με το οικείο εργατικό δυναμικό και 
αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S1-4] 

3.1.2.5.1.  Ίση μεταχείριση και ίσε� ευκαιρίε� για όλου� 
3.1.2.5.2.  Συνθήκε� εργασία� 
3.1.2.5.3. Παρακολούθηση ∆ράσεων και Απόδοση�

42 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-5 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών 
επιπτώσεων, την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών 

3.1.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 
την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S1-5] 

43 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-6 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Χαρακτηριστικά των εργαζομένων τη� επιχείρηση� 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Χαρακτηριστικά των εργαζομένων τη� Πειραιώ� [S1-6]

44 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-8 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Κάλυψη συλλογικών διαπραγματεύσεων και κοινωνικό� διάλογο� 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� Κάλυψη Συλλογικών 
Συμβάσεων Εργασία� και Κοινωνικό� ∆ιάλογο� [S1-8]

45 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-9 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� διαφορετικότητα� 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
∆είκτε� μέτρηση� διαφορετικότητα� [S1-9]

46 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-10 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Επαρκεί� μισθοί 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Επαρκεί� μισθοί [S1-10]

47 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-11 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Κοινωνική προστασία 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Κοινωνική προστασία [S1-11]

48 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-12 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Άτομα με αναπηρίε� 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Άτομα με αναπηρίε� [S1-12]

49 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-13 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� κατάρτιση� και ανάπτυξη� δεξιοτήτων 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Εκπαίδευση και Ανάπτυξη ∆εξιοτήτων για του� εργαζόμενου� [S1-13]

50 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-14 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� υγεία� και ασφάλεια� 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Σύστημα ∆ιαχείριση� Υγεία� και Ασφάλεια� [S1-14]

51 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-15 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Ισορροπία μεταξύ επαγγελματική� και προσωπική� ζωή� 3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
∆είκτε� μέτρηση� ισορροπία� μεταξύ επαγγελματική� και  
προσωπική� ζωή� [S1-15]

52 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-16 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� αποζημίωση� (μισθολογικό χάσμα και συνολική 
αποζημίωση) 

3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
∆είκτε� μέτρηση� αποζημίωση� (μισθολογικό χάσμα και  
συνολική αμοιβή) [S1-16]

53 ESRS S1 Οικείο Εργατικό ∆υναμικό S1-17 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Περιστατικά, καταγγελίε� και σοβαρέ� επιπτώσει� στον τομέα των 
ανθρώπινων δικαιωμάτων 

3.1.3.1. �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� 
Περιστατικά, καταγγελίε� και σοβαρέ� επιπτώσει� στον τομέα των ανθρώπινων 
δικαιωμάτων [S1-17]

54 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� SBM-2 Στρατηγική  (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

1.3.2. Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερομένων μερών [SBM-2] 
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55 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

3.2.1.1. �Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του�  
με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3] 

56 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� S2-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� που εφαρμόζονται 3.2.2.1. Πολιτικέ� σχετικέ� με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία� [S2-1]

57 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� S2-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα 
αξία� σχετικά με τι� επιπτώσει� 

3.2.2.2. �∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία�  
σχετικά με τι� επιπτώσει� [S2-2] 

58 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� S2-3 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και 
δίαυλοι υποβολή� ανησυχιών από του� εργαζομένου� στην αλυσίδα 
αξία� 

3.2.2.3. �∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι  
υποβολή� ανησυχιών από του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία� [S2-3] 

59 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� S2-4 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ράσει� σχετικά με του� εργαζόμενου� στην αλυσίδα αξία�   3.2.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στου� εργαζομένου� 
στην αξιακή αλυσίδα και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντικών κινδύ-
νων και την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με του� εργαζομένου� 
στην αξιακή αλυσίδα και αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων [S2-4] 

60 ESRS S2 Εργαζόμενοι στην αλυσίδα αξία� S2-5 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι  3.2.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία� 
3.2.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 

την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S2-5]

61 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� SBM-2 Στρατηγική  (SBM) Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερόμενων μερών 1.3.2. Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερομένων μερών [SBM-2]

62 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

3.3.1.1. �Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του�  
με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

63 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� S3-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� σχετικέ� με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� 3.3.2.1. Πολιτικέ� σχετικέ� με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� [S3-1]

64 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� S3-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� σε 
σχέση με τι� επιπτώσει� 

3.3.2.2. �∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� σε σχέση  
με τι� επιπτώσει� [S3-2] 

65 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� S3-3 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και 
δίαυλοι υποβολή� ανησυχιών από τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� 

3.3.2.3. �∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι  
υποβολή� ανησυχιών από τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� [S3-3]

66 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� S3-4 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στι� επηρε-
αζόμενε� κοινότητε� και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημα-
ντικών κινδύνων και την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση 
με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� και αποτελεσματικότητα αυτών των 
δράσεων 

3.3.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στι� επηρεαζόμενε� 
κοινότητε� και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντικών κινδύνων και  
την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με τι� επηρεαζόμενε� κοινότη-
τε� και αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων  [S3-4]

67 ESRS S3 Επηρεαζόμενε� κοινότητε� S3-5 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών 
επιπτώσεων, την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών 

3.3.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με τι� επηρεαζόμενε� κοινότητε� 
3.3.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 

την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών  [S3-5] 

68 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� SBM-2 Στρατηγική (SBM) Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερόμενων μερών 1.3.2. Συμφέροντα και απόψει� των ενδιαφερομένων μερών [SBM-2]

69 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� SBM-3 Στρατηγική (SBM) Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή 
του� με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο 

3.4.1.1. �Σημαντικέ� επιπτώσει�, κίνδυνοι και ευκαιρίε� και η αλληλεπίδρασή του�  
με τη στρατηγική και το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]
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70 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� S4-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� σχετικέ� με καταναλωτέ� και τελικού� χρήστε� 3.4.2.1. Πολιτικέ� σχετικά με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� [S4-1]

71 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� S4-2 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με του� καταναλωτέ� και  
του� τελικού� χρήστε� σχετικά με τι� επιπτώσει� 

3.4.2.2. �∆ιαδικασίε� για τη συνεργασία με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� 
σχετικά με τι� επιπτώσει�  [S4-2] 

72 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� S4-3 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και 
δίαυλοι υποβολή� ανησυχιών από του� καταναλωτέ� και του� τελι-
κού� χρήστε� 

3.4.2.3. �∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι  
υποβολή� ανησυχιών από του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� [S4-3]

73 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� S4-4 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στου� 
καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� και προσεγγίσει� για τη δι-
αχείριση των σημαντικών κινδύνων και την αξιοποίηση σημαντικών 
ευκαιριών σε σχέση με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε� 
και αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων 

3.4.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� επιπτώσει� στου� καταναλωτέ� και 
του� τελικού� χρήστε� και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των σημαντικών κιν-
δύνων και την αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με του� καταναλωτέ� 
και του� τελικού� χρήστε� και αποτελεσματικότητα αυτών των δράσεων  [S4-4] 

74 ESRS S4 Καταναλωτέ� και τελικοί χρήστε� S4-5 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών 
επιπτώσεων, την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση 
σημαντικών κινδύνων και ευκαιριών 

3.4.3.1 �∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� καταναλωτέ� και του� τελικού�  
χρήστε� 

3.4.3.2. �Στόχοι που σχετίζονται με τη διαχείριση των σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων, 
την προώθηση θετικών επιπτώσεων και τη διαχείριση σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών [S4-5]

75 ESRS G1 Επιχειρηματική συμπεριφορά GOV-1 ∆ιακυβέρνηση (GOV) Ο ρόλο� των διοικητικών, εποπτικών και διαχειριστικών οργάνων 4.1.1.1  Ο ρόλο� των διοικητικών, διαχειριστικών και εποπτικών οργάνων [GOV-1] 

76 ESRS G1 Επιχειρηματική συμπεριφορά IRO-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση 
σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών 

1.4.1. �Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, 
κινδύνων και ευκαιριών  [IRO-1] 

77 ESRS G1 Επιχειρηματική συμπεριφορά G1-1 ∆ιαχείριση επιπτώσεων, κινδύνων και  
ευκαιριών (IRO) 

Πολιτικέ� επιχειρηματική� συμπεριφορά� και επιχειρηματική  
νοοτροπία 

4.1.2.1. Πολιτικέ� επιχειρηματική� συμπεριφορά� και επιχειρηματική νοοτροπία  [G1-1] 

78 ESRS G1 Επιχειρηματική συμπεριφορά G1-1 ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι (MT) ∆είκτε� μέτρηση� και στόχοι  4.1.3.1. ∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με την επιχειρηματική συμπεριφορά 
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Απαίτηση γνωστοποίησης και σχετικό  
σημείο δεδομένων 

Στοιχείο αναφοράς 
κανονισμού  SFDR 

Στοιχείο αναφοράς του πυλώνα 3 Αναφορά στον κανονισμό  
για τους δείκτες αναφοράς 

Αναφορά στο  
νομοθέτημα της ΕΕ 
για το κλίμα 

Δηλώση Βιώσιμοτητας Μη σημαντικά  
σημεία  
δεδομένων 

ESRS 2 GOV-1 Πολυμορφία όσον αφορά το φύλο στο  
συμβούλιο παράγραφο� 21 στοιχείο δ) 

∆είκτη� αριθ. 13 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816 τη� Επιτροπή�, παράρτημα II 

 1.2.1. �Ο ρόλο� των διοικητικών, διαχειριστικών και 
εποπτικών οργάνων [GOV-1] 

 

ESRS 2 GOV-1 Ποσοστό των μελών του διοικητικού συμ-
βουλίου που είναι ανεξάρτητα παράγραφο� 21 στοιχείο ε) 

  Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

 1.2.1. �Ο ρόλο� των διοικητικών, διαχειριστικών και 
εποπτικών οργάνων [GOV-1] 

ESRS 2 GOV-4 ∆ήλωση σχετικά με τη δέουσα επιμέλεια 
παράγραφο� 30 

∆είκτη� αριθ. 10 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

   1.2.4. ∆ήλωση σχετικά με τη ∆έουσα Επιμέλεια [GOV-4]  

ESRS 2 SBM-1 Συμμετοχή σε δραστηριότητε� που συνδέο-
νται με τον τομέα των ορυκτών καυσίμων παράγραφο� 40 
στοιχείο δ) σημείο i) 

∆είκτη� αριθ. 4 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 Εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� 
Επιτροπή� (6), πίνακα� 1: Ποιοτικέ� πληροφορίε� σχετι-
κά με τον περιβαλλοντικό κίνδυνο και πίνακα� 2: Ποιοτι-
κέ� πληροφορίε� σχετικά με τον κοινωνικό κίνδυνο 

Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

  Μη σημαντικό 

ESRS 2 SBM-1 Συμμετοχή σε δραστηριότητε� που συνδέο-
νται με την παραγωγή χημικών προϊόντων παράγραφο� 40 
στοιχείο δ) σημείο ii) 

∆είκτη� αριθ. 9 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

  Μη σημαντικό 

ESRS 2 SBM-1 Συμμετοχή σε δραστηριότητε� που σχετί-
ζονται με αμφιλεγόμενα όπλα παράγραφο� 40 στοιχείο δ) 
σημείο iii) 

∆είκτη� αριθ. 14 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818 (7), άρθρο 12 παράγραφο� 
1, κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

  Μη σημαντικό 

ESRS 2 SBM-1 Συμμετοχή σε δραστηριότητε� που συν-
δέονται με την καλλιέργεια και την παραγωγή προϊόντων 
καπνού παράγραφο� 40 στοιχείο δ) σημείο iv) 

  Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, άρθρο 12 παράγραφο� 1, 
κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

  Μη σημαντικό 

ESRS E1-1 Σχέδιο μετάβαση� για την επίτευξη κλιματική� 
ουδετερότητα� έω� το 2050 παράγραφο� 14 

   Κανονισμό� (ΕΕ) 2021/1119, 
άρθρο 2 παράγραφο� 1 

2.1.1.1. �Σχέδιο Μετάβαση� για Μετριασμό τη� Κλιματι-
κή� Αλλαγή� [E1-1] 

 

ESRS E1-1 Εξαιρούμενε� επιχειρήσει� από του� ευθυγραμ-
μισμένου� με τη συμφωνία του Παρισιού δείκτε� αναφορά� 
παράγραφο� 16 στοιχείο ζ) 

 Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� Επι-
τροπή�, υπόδειγμα 1: Τραπεζικό χαρτοφυλάκιο — Κίνδυνο� 
μετάβαση� λόγω κλιματική� αλλαγή�: Πιστωτική ποιότητα 
των ανοιγμάτων ανά τομέα, εκπομπέ� και εναπομένουσα 
ληκτότητα 

Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, άρθρο 12 παράγραφο� 1 στοι-
χεία δ) έω� ζ) και άρθρο 12 παράγραφο� 2 

  Μη σημαντικό 

ESRS E1-4 Στόχοι μείωση� εκπομπών αερίων θερμοκηπίου 
(GHG) παράγραφο� 34 

∆είκτη� αριθ. 4 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� Επι-
τροπή�, υπόδειγμα 3: Τραπεζικό χαρτοφυλάκιο — Κίνδυνο� 
μετάβαση� λόγω κλιματική� αλλαγή�: ∆είκτε� μέτρηση� 
ευθυγράμμιση� 

Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, άρθρο 6 

 2.1.3.1. �Στόχοι που σχετίζονται με τον μετριασμό τη� 
κλιματική� αλλαγή� και την προσαρμογή σε 
αυτή [E1-4] 

 

ESRS E1-5 Κατανάλωση ενέργεια� από πηγέ� ορυκτών με 
ανάλυση ανά πηγή (μόνο κλιματικοί τομεί� υψηλού αντι-
κτύπου) παράγραφο� 38 

∆είκτη� αριθ. 5 πίνακα 1 και 
δείκτη� αριθ. 5 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    2.1.3.2 Κατανάλωση ενέργεια� και μείγμα [E1-5] Άνθρακα� και προ-
ϊόντα άνθρακα μη 
σημαντικά

ESRS E1-5 Κατανάλωση και μείγμα ενέργεια�, παράγραφο� 
37 

∆είκτη� αριθ. 5 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

   2.1.3.2 Κατανάλωση ενέργεια� και μείγμα [E1-5] Πυρηνική ενέργεια 
μη σημαντική

ESRS E1-5 Ένταση ενέργεια� που συνδέεται με δραστηριό-
τητε� σε κλιματικού� τομεί� υψηλού αντικτύπου παράγρα-
φοι 40 έω� 43 

∆είκτη� αριθ. 6 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

   2.1.3.2. Κατανάλωση ενέργεια� και μείγμα [E1-5]  
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Απαίτηση γνωστοποίησης και σχετικό  
σημείο δεδομένων 

Στοιχείο αναφοράς 
κανονισμού  SFDR 

Στοιχείο αναφοράς του πυλώνα 3 Αναφορά στον κανονισμό  
για τους δείκτες αναφοράς 

Αναφορά στο  
νομοθέτημα της ΕΕ 
για το κλίμα 

Δηλώση Βιώσιμοτητας Μη σημαντικά  
σημεία  
δεδομένων 

ESRS E1-6 Πεδίο εφαρμογή� 1, 2, 3 μεικτών εκπομπών και 
σύνολο εκπομπών ΑΘ παράγραφο� 44 

∆είκτε� αριθ. 1 και 2 πίνακα 1 
του παραρτήματο� I 

Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� 
Επιτροπή�, υπόδειγμα 1: Τραπεζικό χαρτοφυλάκιο — 
Κίνδυνο� μετάβαση� λόγω κλιματική� αλλαγή�: Πιστω-
τική ποιότητα των ανοιγμάτων ανά τομέα, εκπομπέ� και 
εναπομένουσα ληκτότητα 

Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, άρθρο 5 παράγραφο� 1, άρθρο 
6 και άρθρο 8 παράγραφο� 1 

 2.1.3.3. �Μεικτέ� εκπομπέ� πεδίων εφαρμογή� 1, 2, 3 
και συνολικέ� εκπομπέ� αερίων του θερμοκη-
πίου [E1-6] 

 

ESRS E1-6 Ένταση μεικτών εκπομπών ΑΘ παράγραφοι 53 
έω� 55 

∆είκτη� αριθ. 3 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� 
Επιτροπή�, υπόδειγμα 3: Τραπεζικό χαρτοφυλάκιο — 
Κίνδυνο� μετάβαση� λόγω κλιματική� αλλαγή�: ∆είκτε� 
μέτρηση� ευθυγράμμιση� 

Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, άρθρο 8 παράγραφο� 1 

 2.1.3.3. �Μεικτέ� εκπομπέ� πεδίων εφαρμογή� 1, 2, 3 
και συνολικέ� εκπομπέ� αερίων του θερμοκη-
πίου [E1-6] 

 

ESRS E1-7 Απορροφήσει� ΑΘ και πιστωτικά μόρια άνθρακα 
παράγραφο� 56 

   Κανονισμό� (ΕΕ) 2021/1119, 
άρθρο 2 παράγραφο� 1 

 Μη σημαντικό 

ESRS E1-9 Έκθεση του χαρτοφυλακίου αναφορά� σε υλι-
κού� κινδύνου� που συνδέονται με το κλίμα παράγραφο� 
66 

  Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, παράρτημα II, κατ’ εξουσιοδό-
τηση κανονισμό� (ΕΕ) 2020/1816, παράρ-
τημα II 

 - Μη σημαντικό 

ESRS E1-9 Ανάλυση χρηματικών ποσών ανά οξύ και χρόνιο 
υλικό κίνδυνο παράγραφο� 66 στοιχείο α) ESRS
E1-9 Τοποθεσία σημαντικών περιουσιακών στοιχείων με έκ-
θεση σε σημαντικό υλικό κίνδυνο παράγραφο� 66 στοιχείο γ) 

 Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� 
Επιτροπή�, παράγραφοι 46 και 47 Υπόδειγμα 5: Τραπεζι-
κό χαρτοφυλάκιο- Υλικό� κίνδυνο� κλιματική� αλλαγή�: 
Ανοίγματα που υπόκεινται σε υλικό κίνδυνο. 

  - Μη σημαντικό 

ESRS E1-9 Ανάλυση τη� λογιστική� αξία� τη� ακίνητη� περι-
ουσία� τη� ανά τάξη ενεργειακή� απόδοση� παράγραφο� 
67 στοιχείο γ) 

 Άρθρο 449α κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 
575/2013 Εκτελεστικό� κανονισμό� (ΕΕ) 2022/2453 τη� 
Επιτροπή�, παράγραφο� 34 Υπόδειγμα 2: Τραπεζικό χαρτο-
φυλάκιο — Κίνδυνο� μετάβαση� λόγω κλιματική� αλλαγή�: 
∆άνεια εξασφαλισμένα με ακίνητη περιουσία — Ενεργειακή 
απόδοση τη� εξασφάλιση�. 

  - Μη σημαντικό 

ESRS E1-9 Βαθμό� έκθεση� του χαρτοφυλακίου σε ευκαιρί-
ε� σχετικέ� με το κλίμα παράγραφο� 69 

  Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1818, παράρτημα II 

 - Μη σημαντικό 

ESRS E2-4 Ποσότητα κάθε ρύπου που απαριθμείται στο 
παράρτημα II του κανονισμού για το ευρωπαϊκό ΜΕΜΡ 
(ευρωπαϊκό μητρώο έκλυση� και μεταφορά� ρύπων) που 
εκπέμπεται στον αέρα, στα ύδατα και στο έδαφο�, παρά-
γραφο� 28 

∆είκτη� αριθ. 8 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� I ∆είκτη� αριθ. 
2 πίνακα 2 του παραρτήματο� 
I ∆είκτη� αριθ. 1 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� I ∆είκτη� αριθ. 3 
πίνακα 2 του παραρτήματο� I 

    Μη σημαντικό 

ESRS E3-1 Υδάτινοι και θαλάσσιοι πόροι παράγραφο� 9 ∆είκτη� αριθ. 7 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E3-1 Ειδική πολιτική παράγραφο� 13 ∆είκτη� αριθ. 8 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E3-1 Βιώσιμοι ωκεανοί και θάλασσε� παράγραφο� 14 ∆είκτη� αριθ. 12 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 
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Απαίτηση γνωστοποίησης και σχετικό  
σημείο δεδομένων 

Στοιχείο αναφοράς 
κανονισμού  SFDR 

Στοιχείο αναφοράς του πυλώνα 3 Αναφορά στον κανονισμό  
για τους δείκτες αναφοράς 

Αναφορά στο  
νομοθέτημα της ΕΕ 
για το κλίμα 

Δηλώση Βιώσιμοτητας Μη σημαντικά  
σημεία  
δεδομένων 

ESRS E3-4 Σύνολο νερού που ανακυκλώνεται και επανα-
χρησιμοποιείται παράγραφο� 28 στοιχείο γ) 

∆είκτη� αριθ. 6.2 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E3-4 Συνολική κατανάλωση νερού σε m 3 ανά καθαρά 
έσοδα από οικείε� δραστηριότητε� παράγραφο� 29 

∆είκτη� αριθ. 6.1 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS 2- SBM 3 - E4 παράγραφο� 16 στοιχείο α) σημείο i) ∆είκτη� αριθ. 7 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS 2- SBM 3 - E4 παράγραφο� 16 στοιχείο β) ∆είκτη� αριθ. 10 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

   2.2.1.1. �Συνεκτίμηση τη� βιοποικιλότητα� και των 
οικοσυστημάτων στη στρατηγική και το επιχει-
ρηματικό μοντέλο [E4-1] 

 

ESRS 2- SBM 3 - E4 παράγραφο� 16 στοιχείο γ) ∆είκτη� αριθ. 14 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E4-2 Βιώσιμε� πρακτικέ� ή πολιτικέ� χρήση� γη�/ 
γεωργία� παράγραφο� 24 στοιχείο β) 

∆είκτη� αριθ. 11 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E4-2 Βιώσιμε� πρακτικέ� ή πολιτικέ� για του� ωκεα-
νού�/τι� θάλασσε� παράγραφο� 24 στοιχείο γ) 

∆είκτη� αριθ. 12 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E4-2 Πολιτικέ� για την αντιμετώπιση τη� αποψίλωση� 
των δασών παράγραφο� 24 στοιχείο δ) 

∆είκτη� αριθ. 15 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E5-5 Μη ανακυκλωμένα απόβλητα παράγραφο� 37 
στοιχείο δ) 

∆είκτη� αριθ. 13 πίνακα 2 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS E5-5 Επικίνδυνα απόβλητα και ραδιενεργά απόβλητα 
παράγραφο� 39 

∆είκτη� αριθ. 9 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS 2- SBM3 - S1 Κίνδυνο� περιστατικών αναγκαστική� 
εργασία� παράγραφο� 14 στοιχείο στ) 

∆είκτη� αριθ. 13 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

    Μη σημαντικό 

ESRS 2- SBM3 - S1 Κίνδυνο� περιστατικών παιδική� εργασί-
α� παράγραφο� 14 στοιχείο ζ) 

∆είκτη� αριθ. 12 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

    Μη σημαντικό 

ESRS S1-1 ∆εσμεύσει� για πολιτική για τα ανθρώπινα δικαι-
ώματα παράγραφο� 20 

∆είκτη� αριθ. 9 πίνακα 3 και 
δείκτη� αριθ. 11 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� I 

   3.1.2.3. �Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο ανθρώπινο 
δυναμικό - Ίση μεταχείριση και ίσε� ευκαιρίε� 
για όλου� [S1-1]

 

ESRS S1-1 Πολιτικέ� δέουσα� επιμέλεια� σχετικά με ζητή-
ματα που θίγουν οι θεμελιώδει� Συμβάσει� τη� ∆ιεθνού� 
Οργάνωση� Εργασία� 1 έω� 8, παράγραφο� 21 

  Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

 3.1.2.3. �Πολιτικέ� σχετικέ� με το οικείο ανθρώπινο 
δυναμικό - Ίση μεταχείριση και ίσε� ευκαιρίε� 
για όλου� [S1-1]

 

ESRS S1-1 ∆ιαδικασίε� και μέτρα για την πρόληψη τη� 
εμπορία� ανθρώπων παράγραφο� 22 

∆είκτη� αριθ. 11 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

   3.1.1.1 �Σημαντικέ� Επιπτώσει�, Kίνδυνοι και Eυκαιρίε� 
και η αλληλεπίδρασή του� με τη στρατηγική και 
το επιχειρηματικό μοντέλο [SBM-3]

 

ESRS S1-1 Πολιτική πρόληψη� ατυχημάτων στον χώρο εργα-
σία� ή σύστημα διαχείριση�, παράγραφο� 23 

∆είκτη� αριθ. 1 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

    3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, Σύστημα ∆ιαχείριση� Υγεία� 
και Ασφάλεια� [S1-14] 
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Απαίτηση γνωστοποίησης και σχετικό  
σημείο δεδομένων 

Στοιχείο αναφοράς 
κανονισμού  SFDR 

Στοιχείο αναφοράς του πυλώνα 3 Αναφορά στον κανονισμό  
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Δηλώση Βιώσιμοτητας Μη σημαντικά  
σημεία  
δεδομένων 

ESRS S1-3 Μηχανισμοί καταγγελιών/παραπόνων παράγρα-
φο� 32 στοιχείο γ) 

∆είκτη� αριθ. 5 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

   3.1.2.2. �∆ιαδικασίε� για την αποκατάσταση των 
αρνητικών επιπτώσεων και δίαυλοι για την 
υποβολή ανησυχιών από το οικείο εργατικό 
δυναμικό [S1-3] 

 

ESRS S1-14 Αριθμό� θανάτων και αριθμό� και ποσοστό ερ-
γατικών ατυχημάτων παράγραφο� 88 στοιχεία β) και γ) 

∆είκτη� αριθ. 2 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

 3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, Σύστημα ∆ιαχείριση� Υγεία� 
και Ασφάλεια� [S1-14]

 

ESRS S1-14 Αριθμό� απωλειών σε ημέρε� εργασία� λόγω 
τραυματισμών, ατυχημάτων, θανάτων ή ασθενειών παρά-
γραφο� 88 στοιχείο ε) 

∆είκτη� αριθ. 3 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

   3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, Σύστημα ∆ιαχείριση� Υγεία� 
και Ασφάλεια� [S1-14] 

 

ESRS S1-16 Μη διορθωμένο μισθολογικό χάσμα μεταξύ των 
φύλων παράγραφο� 97 στοιχείο α) 

∆είκτη� αριθ. 12 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� I 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

 3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, ∆είκτε� μέτρηση� αποζημίω-
ση� (μισθολογικό χάσμα και συνολική αμοιβή) 
[S1-16] 

 

ESRS S1-16 Υπερβολικά υψηλό� δείκτη� αποδοχών του 
διευθύνοντο� συμβούλου παράγραφο� 97 στοιχείο β) 

∆είκτη� αριθ. 8 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

    3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, ∆είκτε� μέτρηση� αποζημίω-
ση� (μισθολογικό χάσμα και συνολική αμοι-
βή) [S1-16]

 

ESRS S1-17 Περιστατικά εισαγωγή� διακρίσεων, παράγρα-
φο� 103 στοιχεία α) 

∆είκτη� αριθ. 7 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

   3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, Περιστατικά, καταγγελίε� και 
σοβαρέ� επιπτώσει� στον τομέα των ανθρώπι-
νων δικαιωμάτων [S1-17]

 

ESRS S1-17 Μη τήρηση των κατευθυντήριων αρχών των 
Ηνωμένων Εθνών για τι� επιχειρήσει� και τα ανθρώπινα 
δικαιώματα και των κατευθυντήριων γραμμών του ΟΟΣΑ 
παράγραφο� 104 στοιχείο α) 

∆είκτη� αριθ. 10 πίνακα 1 και 
δείκτη� αριθ. 14 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� I 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II

 3.1.3.1. �∆είκτε� Μέτρηση� που σχετίζονται με του� 
εργαζόμενου�, Περιστατικά, καταγγελίε� και 
σοβαρέ� επιπτώσει� στον τομέα των ανθρώπι-
νων δικαιωμάτων [S1-17]

 

ESRS 2- SBM3 – S2 Σημαντικό� κίνδυνο� παιδική� ή ανα-
γκαστική� εργασία� στην αξιακή αλυσίδα παράγραφο� 11 
στοιχείο β) 

∆είκτε� αριθ. 12 και 13 πίνακα 3 
του παραρτήματο� I 

   Μη σημαντικό 

ESRS S2-1 ∆εσμεύσει� για πολιτική για τα ανθρώπινα δικαι-
ώματα παράγραφο� 17 

∆είκτη� αριθ. 9 πίνακα 3 και 
δείκτη� αριθ. 11 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� I 

   Μη σημαντικό 

ESRS S2-1 Πολιτικέ� σχετικά με την αξιακή αλυσίδα εργαζο-
μένων παράγραφο� 18 

∆είκτε� αριθ. 11 και 4 πίνακα 3 
του παραρτήματο� I 

   3.2.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με του� εργαζομένου� 
στην αλυσίδα αξία� [S2-1] 

 

ESRS S2-1 Μη τήρηση των κατευθυντήριων αρχών των 
Ηνωμένων Εθνών για τι� επιχειρήσει� και τα ανθρώπινα 
δικαιώματα και των κατευθυντήριων γραμμών του ΟΟΣΑ 
παράγραφο� 19 

∆είκτη� αριθ. 10 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II, κατ’ εξουσιοδό-
τηση κανονισμό� (ΕΕ) 2020/1818, άρθρο 
12 παράγραφο� 1 

 3.2.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με του� εργαζομένου� 
στην αλυσίδα αξία� [S2-1] 

 

ESRS S2-1 Πολιτικέ� δέουσα� επιμέλεια� σχετικά με ζητή-
ματα που θίγουν οι θεμελιώδει� Συμβάσει� τη� ∆ιεθνού� 
Οργάνωση� Εργασία� 1 έω� 8,παράγραφο� 19 

  Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

 3.2.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με του� εργαζομένου� 
στην αλυσίδα αξία� [S2-1] 
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Απαίτηση γνωστοποίησης και σχετικό  
σημείο δεδομένων 

Στοιχείο αναφοράς 
κανονισμού  SFDR 

Στοιχείο αναφοράς του πυλώνα 3 Αναφορά στον κανονισμό  
για τους δείκτες αναφοράς 

Αναφορά στο  
νομοθέτημα της ΕΕ 
για το κλίμα 

Δηλώση Βιώσιμοτητας Μη σημαντικά  
σημεία  
δεδομένων 

ESRS S2-4 Θέματα ανθρώπινων δικαιωμάτων και περι-
στατικά που συνδέονται με την ανάντη και κατάντη αξιακή 
αλυσίδα τη� παράγραφο� 36 

∆είκτη� αριθ. 14 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

   3.2.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� 
επιπτώσει� στου� εργαζομένου� στην αξιακή 
αλυσίδα και προσεγγίσει� για τη διαχείριση 
των σημαντικών κινδύνων και την αξιοποίηση 
σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με του� ερ-
γαζομένου� στην αξιακή αλυσίδα και αποτε-
λεσματικότητα αυτών των δράσεων [S2-4] 

 

ESRS S3-1 ∆εσμεύσει� για πολιτική για τα ανθρώπινα δικαι-
ώματα, παράγραφο� 16 

∆είκτη� αριθ. 9 πίνακα 3 του πα-
ραρτήματο� Ι και δείκτη� αριθ. 
11 πίνακα 1 του παραρτήματο� I 

   3.3.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με τι� επηρεαζόμενε� 
κοινότητε� [S3-1] 

 

ESRS S3-1 Μη τήρηση των κατευθυντήριων αρχών των Ηνω-
μένων Εθνών για τι� επιχειρήσει� και τα ανθρώπινα δικαιώ-
ματα, των αρχών τη� ∆ΟΕ ή των κατευθυντήριων γραμμών 
του ΟΟΣΑ παράγραφο� 17 

∆είκτη� αριθ. 10 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II, κατ’ εξουσιοδό-
τηση κανονισμό� (ΕΕ) 2020/1818, άρθρο 
12 παράγραφο� 1 

 3.3.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με τι� επηρεαζόμενε� 
κοινότητε� [S3-1] 

 

ESRS S3-4 Θέματα και περιστατικά ανθρώπινων δικαιωμά-
των, παράγραφο� 36 

∆είκτη� αριθ. 14 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

   3.3.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� 
επιπτώσει� στι� επηρεαζόμενε� κοινότη-
τε� και προσεγγίσει� για τη διαχείριση των 
σημαντικών κινδύνων και την αξιοποίηση 
σημαντικών ευκαιριών σε σχέση με τι� επηρε-
αζόμενε� κοινότητε� και αποτελεσματικότητα 
αυτών των δράσεων  [S3-4] 

 

ESRS S4-1 Πολιτικέ� σχετικά με του� καταναλωτέ� και του� 
τελικού� χρήστε� παράγραφο� 16 

∆είκτη� αριθ. 9 πίνακα 3 και 
δείκτη� αριθ. 11 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� I 

   3.4.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με του� Καταναλωτέ� και 
του� Τελικού� χρήστε� [S4-1]

 

ESRS S4-1 Μη τήρηση των κατευθυντήριων αρχών των 
Ηνωμένων Εθνών για τι� επιχειρήσει� και τα ανθρώπινα 
δικαιώματα και των κατευθυντήριων γραμμών του ΟΟΣΑ 
παράγραφο� 17 

∆είκτη� αριθ. 10 πίνακα 1 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II

 3.4.2.1. �Πολιτικέ� σχετικέ� με του� Kαταναλωτέ� και 
του� Tελικού� χρήστε�  [S4-1]

 

ESRS S4-4 Θέματα και περιστατικά ανθρώπινων δικαιωμά-
των, παράγραφο� 35 

∆είκτη� αριθ. 14 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

   3.4.2.4. �Ανάληψη δράση� σχετικά με τι� σημαντικέ� 
επιπτώσει� στου� καταναλωτέ� και του� 
τελικού� χρήστε� και προσεγγίσει� για τη 
διαχείριση των σημαντικών κινδύνων και την 
αξιοποίηση σημαντικών ευκαιριών σε σχέ-
ση με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� 
χρήστε� και αποτελεσματικότητα αυτών των 
δράσεων [S4-4]

 

ESRS G1-1 Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών κατά τη� δια-
φθορά� παράγραφο� 10 στοιχείο β) 

∆είκτη� αριθ. 15 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 

ESRS G1-1 Προστασία πληροφοριοδοτών δημοσίου συμφέ-
ροντο� παράγραφο� 10 στοιχείο δ) 

∆είκτη� αριθ. 6 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

   4.1.2.1. �Πολιτικέ� επιχειρηματική� συμπεριφορά� και 
επιχειρηματική νοοτροπία  [G1-1] 

 

ESRS G1-4 Πρόστιμα για παραβάσει� νομοθετικών διατά-
ξεων σχετικά με την καταπολέμηση τη� διαφθορά� και τη� 
δωροδοκία�, παράγραφο� 24 στοιχείο α) 

∆είκτη� αριθ. 17 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

 Κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμό� (ΕΕ) 
2020/1816, παράρτημα II 

  Μη σημαντικό 

ESRS G1-4 Πρότυπα για την καταπολέμηση τη� διαφθορά� 
και τη� δωροδοκία� παράγραφο� 24 στοιχείο β) 

∆είκτη� αριθ. 16 πίνακα 3 του 
παραρτήματο� Ι 

    Μη σημαντικό 



στη Σημείωση 1.4.1. «Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών» στην Έκθεση 
Βιωσιμότητα�.

Πιο συγκεκριμένα αυτή η ευθύνη περιλαμβάνει:

•	 �Την κατανόηση του πλαισίου στο οποίο λαμβάνουν χώρα οι δραστηριότητε� και οι επιχειρηματικέ� σχέσει� τη� Τράπεζα� και του Ομίλου, καθώ� 
και κατανόηση των επηρεαζόμενων ενδιαφερόμενων μερών του�.

•	 �Τον εντοπισμό των πραγματικών και δυνητικών επιπτώσεων (τόσο αρνητικών όσο και θετικών) που σχετίζονται με θέματα βιωσιμότητα�, καθώ� 
και των κινδύνων και των ευκαιριών που επηρεάζουν ή αναμένεται ότι εύλογα θα μπορούσαν να επηρεάσουν, την οικονομική θέση, τι� χρηματο-
οικονομικέ� επιδόσει�, τι� ταμειακέ� ροέ�, την πρόσβαση σε χρηματοδότηση ή το κόστο� κεφαλαίου τη� Τράπεζα� και του Ομίλου σε βραχυπρό-
θεσμο, μεσοπρόθεσμο ή μακροπρόθεσμο ορίζοντα.

•	 �Την αξιολόγηση τη� σημαντικότητα� των εντοπισμένων επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με θέματα βιωσιμότητα�, μέσω τη� 
επιλογή� και εφαρμογή� κατάλληλων ορίων, και

•	 Τη διαμόρφωση παραδοχών που είναι εύλογε� υπό τι� ισχύουσε� περιστάσει�.

Η ∆ιοίκηση τη� Τράπεζα� είναι επίση� υπεύθυνη για τη σύνταξη τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�, σύμφωνα με το άρθρο 154 του Ν. 4548/2018, όπω� 
τροποποιήθηκε με το Ν. 5164/2024 και ισχύει, με τον οποίο ενσωματώθηκε στην ελληνική νομοθεσία το άρθρο 29(α) τη� Οδηγία� ΕΕ 2013/34. 

Στο πλαίσιο αυτό η ∆ιοίκηση τη� Τράπεζα� είναι υπεύθυνη για:

•	 Τη συμμόρφωση τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� με τα ΕΠΥΕΒ.
•	 �Την προετοιμασία των γνωστοποιήσεων στην ενότητα 2.3. «Υποχρέωση γνωστοποιήσεων σύμφωνα με το άρθρο 8 του κανονισμού τη� ΕΕ 2020/852 

(στο εξή�: κανονισμό� για την ταξινομία τη� ΕΕ)» και του «Παραρτήματο� Γ-ΤΑΞΙΝΟΜΙΑ ΤΗΣ Ε.Ε.» τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�, σε συμμόρφωση 
με τα όσα προβλέπονται από το άρθρο 8 του Κανονισμού ΕΕ 2020/852.

•	 �Το σχεδιασμό και εφαρμογή των κατάλληλων δικλίδων εσωτερικού ελέγχου που η ∆ιοίκηση κρίνει απαραίτητε� για να διασφαλιστεί ότι η Έκθεση 
Βιωσιμότητα� είναι απαλλαγμένη από ουσιώδε� σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθο�. 

•	 �Την επιλογή και εφαρμογή κατάλληλων μεθόδων αναφορά�, συμπεριλαμβανομένων των παραδοχών και εκτιμήσεων σχετικά με μεμονωμένε� 
γνωστοποιήσει� στην Έκθεση Βιωσιμότητα�, οι οποίε� έχουν αξιολογηθεί ω� εύλογε� υπό τι� περιστάσει�.

Η Επιτροπή Ελέγχου τη� Τράπεζα� είναι υπεύθυνη για την εποπτεία τη� διαδικασία� σύνταξη� τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� του Ομίλου.

Εγγενείς περιορισμοί στην προετοιμασία της Έκθεσης Βιωσιμότητας

Όπω� αναφέρεται στι� Σημειώσει� 2.1.3.3. «Μεικτέ� εκπομπέ� πεδίων εφαρμογή� 1, 2, 3 και συνολικέ� εκπομπέ� αερίων του θερμοκηπίου», 3.2.3.1. 
«∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� εργαζομένου� στην αλυσίδα αξία�»,  3.3.3.1. «∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με τι� Επηρεαζόμενε� 
Κοινότητε�», 3.4.3.1 «∆είκτε� μέτρηση� που σχετίζονται με του� καταναλωτέ� και του� τελικού� χρήστε�» και 4.1.3.1. «∆είκτε� μέτρηση� που σχετί-
ζονται με την Επιχειρηματική Συμπεριφορά»  στην Έκθεση Βιωσιμότητα�, οι πληροφορίε� για τι� οποίε� τα εφαρμοστέα κριτήρια έχουν καθορι-
στεί από τον Όμιλο, η φύση αυτών των πληροφοριών και η απουσία εξωτερικών προτύπων που τα ορίζουν με συνέπεια, επιτρέπουν την υιοθέτηση 
διαφορετικών, αλλά αποδεκτών, μεθοδολογιών μέτρηση�, οι οποίε� μπορεί να οδηγήσουν σε αποκλίσει� μεταξύ των οντοτήτων. Οι υιοθετούμενε� 
μεθοδολογίε� μέτρηση� μπορεί επίση� να επηρεάσουν τη συγκρισιμότητα των πληροφοριών που αναφέρονται από διαφορετικέ� οντότητε� και 
από έτο� σε έτο� εντό� μια� οντότητα�, καθώ� οι μεθοδολογίε� εξελίσσονται.

Κατά τη γνωστοποίηση μελλοντικών πληροφοριών σύμφωνα με τα ΕΒΥΕΠ, η ∆ιοίκηση τη� Τράπεζα� υποχρεούται να καταρτίζει τι� μελλοντικέ� 
πληροφορίε� βάσει γνωστοποιημένων παραδοχών, σχετικά με γεγονότα που ενδέχεται να συμβούν στο μέλλον και πιθανέ� μελλοντικέ� ενέργειε� 
τη� Τράπεζα� και του Ομίλου. Το πραγματικό αποτέλεσμα των ενεργειών αυτών ενδέχεται να είναι διαφορετικό, καθώ� τα αναμενόμενα γεγονότα 
συχνά δεν συμβαίνουν, όπω� αναμένονται.

Όπω� αναφέρεται στη Σημείωση 2.1. «Κλιματική Αλλαγή» στην Έκθεση Βιωσιμότητα�, οι πληροφορίε� που έχουν ενσωματωθεί στι� σχετικέ� γνω-
στοποιήσει� βασίζονται, μεταξύ άλλων, σε σενάρια σχετικά με το κλίμα, τα οποία υπόκεινται σε εγγενή αβεβαιότητα αναφορικά με την πιθανότητα, 
το χρονοδιάγραμμα ή την επίδραση πιθανών μελλοντικών φυσικών και μεταβατικών επιπτώσεων που σχετίζονται με το κλίμα.

Η εργασία μα� κάλυψε τα αντικείμενα που αναφέρονται στην ενότητα «Εύρο� ∆ιενεργηθείσα� Εργασία�» για την απόκτηση περιορισμένη� δια-
σφάλιση� με βάση τι� διαδικασίε� που περιλαμβάνονται στο Πρόγραμμα, όπω� αυτό καθορίζεται στην ενότητα αυτή. Η εργασία μα� δεν αποτελεί 
έλεγχο ή επισκόπηση στοιχείων ιστορική� χρηματοοικονομική� πληροφόρηση�, σύμφωνα με τα ισχύοντα ∆ιεθνή Πρότυπα Ελέγχου ή τα ∆ιεθνή 
Πρότυπα Ανάθεση� Εργασιών Επισκόπηση�, και για το λόγο αυτό δεν εκφράζουμε οποιαδήποτε άλλη διαβεβαίωση πέραν όσων παρατίθενται 
στην ενότητα «Εύρο� ∆ιενεργηθείσα� Εργασία�».

Ευθύνες του Ελεγκτή

H παρούσα έκθεση περιορισμένη� διασφάλιση� έχει συνταχθεί με βάση τι� διατάξει� του άρθρου 154Γ του ν.4548/2018 και του άρθρου 32Α του 
ν.4449/2017.

∆ική μα� ευθύνη είναι να σχεδιάσουμε και να διενεργήσουμε την ανάθεση περιορισμένη� διασφάλιση� με σκοπό να αποκτήσουμε περιορισμένη 
διασφάλιση αναφορικά με το εάν η Έκθεση Βιωσιμότητα� είναι απαλλαγμένη από ουσιώδε� σφάλμα, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθο� 
και να εκδώσουμε μια έκθεση περιορισμένη� διασφάλιση� που περιλαμβάνει το συμπέρασμά μα�. Σφάλμα δύναται να προκύψει από απάτη ή από 

Έκθεση Περιορισμένης Διασφάλισης Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή επί της Έκθεσης Βιωσιμότητας 
της εταιρείας Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε.  

ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ
Προς τους Μετόχους της τράπεζας Πειραιώς Τράπεζα Ανώνυμη Εταιρία 

Έχουμε διενεργήσει εργασία περιορισμένη� διασφάλιση� αναφορικά με την ενοποιημένη Έκθεση Βιωσιμότητα� τη� τράπεζα�   Πειραιώ� Τράπεζα 
Ανώνυμη Εταιρία (εφεξή� η «Τράπεζα») και των θυγατρικών τη� (από κοινού ο «Όμιλο�»), η οποία περιλαμβάνεται στην ενότητα «Έκθεση Βιω-
σιμότητα�  Ομίλου Πειραιώ�» τη� ενοποιημένη� Ετήσια� Έκθεση� ∆ιαχείριση� του ∆ιοικητικού Συμβουλίου (η «Έκθεση Βιωσιμότητα�»), για την 
περίοδο από 01/01/2025 έω� 31/12/2025.

Συμπέρασμα περιορισμένης διασφάλισης

Με βάση τη διενεργηθείσα εργασία μα�, όπω� αυτή περιγράφεται κατωτέρω στην παράγραφο «Εύρο� ∆ιενεργηθείσα� Εργασία�», καθώ� και τα 
τεκμήρια που αποκτήθηκαν, δεν έχει περιέλθει στην αντίληψή μα� οτιδήποτε που να μα� κάνει να πιστεύουμε ότι:

•	 �η Έκθεση Βιωσιμότητα� δεν καταρτίστηκε από κάθε ουσιώδη άποψη, σύμφωνα με το άρθρο 154 του Ν. 4548/2018 όπω� τροποποιήθηκε με το Ν. 
5164/2024  και ισχύει, με το οποίο ενσωματώθηκε στην ελληνική νομοθεσία το άρθρο 29(α) τη� Οδηγία� ΕΕ 2013/34,

•	 �η Έκθεση Βιωσιμότητα� δεν συμμορφώνεται με τα Ευρωπαϊκά Πρότυπα Υποβολή� Εκθέσεων Βιωσιμότητα� (εφεξή� «ΕΠΥΕΒ»), σύμφωνα με τον 
Κανονισμό (ΕΕ) 2023/2772 τη� Επιτροπή� τη� 31η� Ιουλίου 2023 και την Οδηγία (ΕΕ) 2022/2464 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβου-
λίου τη� 14η� ∆εκεμβρίου 2022,

•	 �η διαδικασία που ακολουθείται από τον Όμιλο για τον εντοπισμό και την αξιολόγηση σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών (η «∆ιαδι-
κασία»), όπω� αυτή παρατίθεται στη Σημείωση 1.4.1. «Περιγραφή τη� διαδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, κινδύ-
νων και ευκαιριών» τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�, δεν συμμορφώνεται με την «Απαίτηση IRO-1-Περιγραφή των διαδικασιών για τον εντοπισμό και 
την αξιολόγηση σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών» του ΕΠΥΕΒ 2 «Γενικέ� Γνωστοποιήσει�», 

•	 �οι γνωστοποιήσει� τη� ενότητα� 2.3. «Υποχρέωση γνωστοποιήσεων σύμφωνα με το άρθρο 8 του κανονισμού τη� ΕΕ 2020/852 (στο εξή�: κανονι-
σμό� για την ταξινομία τη� ΕΕ)»  και του «Παραρτήματο� Γ-ΤΑΞΙΝΟΜΙΑ ΤΗΣ Ε.Ε.» τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� δεν συμμορφώνονται με το άρθρο 
8 του Κανονισμού ΕΕ 2020/852. 

Βάση για το συμπέρασμα

Η εργασία περιορισμένη� διασφάλιση� διενεργήθηκε σύμφωνα με το ∆ιεθνέ� Πρότυπο Αναθέσεων ∆ιασφάλιση� 3000 (Αναθεωρημένο), «Έργα 
∆ιασφάλιση� Πέραν Ελέγχου ή Επισκόπηση� Ιστορική� Οικονομική� Πληροφόρηση�» (εφεξή� «∆ΠΑ∆ 3000»).

Στο πλαίσιο μια� ανάθεση� περιορισμένη� διασφάλιση�, οι διενεργούμενε� διαδικασίε� διαφέρουν ω� προ� τη φύση και το χρονοδιάγραμμά του� 
και είναι μικρότερη� έκταση� από ό,τι σε μια ανάθεση εύλογη� διασφάλιση�. Κατά συνέπεια, το επίπεδο διασφάλιση� που λαμβάνεται από μια 
τέτοια ανάθεση είναι σημαντικά χαμηλότερο από το επίπεδο διασφάλιση� που θα είχε αποκτηθεί εάν είχε πραγματοποιηθεί μια ανάθεση εύλογη� 
διασφάλιση�.

Οι ευθύνε� μα� περιγράφονται περαιτέρω στην ενότητα «Ευθύνε� του Ελεγκτή».

Πιστεύουμε ότι τα τεκμήρια που αποκτήσαμε είναι επαρκή και κατάλληλα για να παρέχουν μια βάση για το συμπέρασμά μα�. 

Επαγγελματική Δεοντολογία και Διαχείριση Ποιότητας

Είμαστε ανεξάρτητοι από την Τράπεζα και τον Όμιλο, καθ’ όλη τη διάρκεια τη� παρούσα� εργασία� και έχουμε συμμορφωθεί με τι� απαιτήσει� του 
Κώδικα ∆εοντολογία� για Επαγγελματίε� Ελεγκτέ� του Συμβουλίου ∆ιεθνών Προτύπων ∆εοντολογία� Ελεγκτών (Κώδικα� Σ∆Π∆Ε), τι� απαιτήσει� 
δεοντολογία� και ανεξαρτησία� του Ν. 4449/2017 και του Κανονισμού ΕΕ 537/2014.

Η ελεγκτική μα� εταιρεία εφαρμόζει το ∆ιεθνέ� Πρότυπο ∆ιαχείριση� Ποιότητα� 1 (∆Π∆Π1) «∆ιαχείριση Ποιότητα� για ελεγκτικέ� εταιρείε� που δι-
ενεργούν ελέγχου� ή επισκοπήσει� οικονομικών καταστάσεων  καθώ� και άλλε� αναθέσει� διασφάλιση� ή συναφών υπηρεσιών» και κατά συνέπεια 
διατηρεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα διαχείριση� ποιότητα� που περιλαμβάνει τεκμηριωμένε� πολιτικέ� και διαδικασίε� σχετικά με τη συμμόρ-
φωση με απαιτήσει� δεοντολογία�, επαγγελματικά πρότυπα και ισχύουσε� νομικέ� και κανονιστικέ� απαιτήσει�.

Ευθύνες της Διοίκησης της Τράπεζας για την Έκθεση Βιωσιμότητας

Η ∆ιοίκηση τη� Τράπεζα� είναι υπεύθυνη για το σχεδιασμό και την εφαρμογή κατάλληλη� διαδικασία� για τον προσδιορισμό των απαιτούμενων 
πληροφοριών που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Βιωσιμότητα� σύμφωνα με τα ΕΠΥΕΒ, καθώ� επίση� και για τη γνωστοποίηση τη� ∆ιαδικασία� 
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λάθο� και θεωρείται ουσιώδε� όταν, μεμονωμένα ή αθροιστικά, θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα επηρέαζε τι� οικονομικέ� αποφάσει� 
των χρηστών, που λαμβάνονται με βάση την Έκθεση Βιωσιμότητα� στο σύνολό τη�. 

Στο πλαίσιο μια� ανάθεση� περιορισμένη� διασφάλιση� σύμφωνα με το ∆ΠΑ∆ 3000, ασκούμε επαγγελματική κρίση και διατηρούμε τον επαγγελ-
ματικό μα� σκεπτικισμό καθ’ όλη τη διάρκεια τη� ανάθεση�.

Οι ευθύνε� μα� αναφορικά με την Έκθεση Βιωσιμότητα�, σε σχέση με τη ∆ιαδικασία, περιλαμβάνουν:

• �∆ιενέργεια διαδικασιών αξιολόγηση� κινδύνων, συμπεριλαμβανομένη� τη� κατανόηση� των σχετικών δικλίδων εσωτερικού ελέγχου, για τον
εντοπισμό κινδύνων που αφορούν στο κατά πόσο η ∆ιαδικασία, που ακολουθείται από τον Όμιλο για τον προσδιορισμό των πληροφοριών που
αναφέρονται στην Έκθεση Βιωσιμότητα� δεν καλύπτει τι� εφαρμοστέε� απαιτήσει� των ΕΠΥΕΒ, αλλά όχι με σκοπό την παροχή συμπεράσματο�
σχετικά με την αποτελεσματικότητα των εσωτερικών δικλίδων επί τη� ∆ιαδικασία� και

• �Σχεδιασμό και διενέργεια διαδικασιών για την αξιολόγηση του κατά πόσο η ∆ιαδικασία για την αναγνώριση των πληροφοριών που αναφέρονται
στην Έκθεση Βιωσιμότητα� είναι συνεπή� με την περιγραφή τη� ∆ιαδικασία� όπω� αυτή γνωστοποιείται στη Σημείωση 1.4.1. «Περιγραφή τη� δι-
αδικασία� εντοπισμού και αξιολόγηση� σημαντικών επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών» τη� εν λόγω Έκθεση�.

Περαιτέρω είμαστε υπεύθυνοι για:

• �Τη διενέργεια διαδικασιών αξιολόγηση� κινδύνου, συμπεριλαμβανομένη� τη� κατανόηση� των σχετικών δικλίδων εσωτερικού ελέγχου, για τον
προσδιορισμό εκείνων των γνωστοποιήσεων που είναι πιθανό να προκύψει ουσιώδε� σφάλμα, είτε λόγω απάτη� είτε λόγω λάθου�, αλλά όχι με
σκοπό την παροχή συμπεράσματο� για την αποτελεσματικότητα των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου του Ομίλου.

• �Το σχεδιασμό και τη διενέργεια διαδικασιών που αφορούν σε εκείνε� τι� γνωστοποιήσει� τη� ενοποιημένη� Έκθεση� Βιωσιμότητα�, στι� οποίε�
είναι πιθανό να προκύψει ουσιώδε� σφάλμα. Ο κίνδυνο� μη εντοπισμού ουσιώδου� σφάλματο� που προκύπτει από απάτη είναι υψηλότερο� από
αυτόν που προκύπτει από λάθο�, καθώ� η απάτη μπορεί να περιλαμβάνει συμπαιγνία, πλαστογραφία, σκόπιμε� παραλείψει�, παραπλανήσει� ή
την παράκαμψη των δικλίδων εσωτερικού ελέγχου.

Εύρος Διενεργηθείσας Εργασίας

Η εργασία μα� περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών και την απόκτηση ελεγκτικών τεκμηρίων με σκοπό την εξαγωγή συμπεράσματο� περιορι-
σμένη� διασφάλιση� και καλύπτει αποκλειστικά τι� διαδικασίε� περιορισμένη� διασφάλιση� που προβλέπονται στο πρόγραμμα περιορισμένη� 
διασφάλιση� που εκδόθηκε με την υπ΄αριθμ. 262/22.01.2025 απόφαση του ∆ιοικητικού Συμβουλίου τη� ΕΛΤΕ (εφεξή� «Πρόγραμμα»), όπω� αυτό 
διαμορφώθηκε με σκοπό την έκδοση έκθεση� περιορισμένη� διασφάλιση� επί τη� Έκθεση� Βιωσιμότητα� του Ομίλου. 

Οι διαδικασίε� μα� σχεδιάστηκαν για να αποκτήσουμε ένα περιορισμένο επίπεδο διασφάλιση� στο οποίο να βασιστούμε για να εξάγουμε το συ-
μπέρασμά μα� και δεν παρέχουν όλα τα αποδεικτικά στοιχεία που θα απαιτούνταν για να παράσχουμε ένα εύλογο επίπεδο διασφάλιση�.

Αθήνα, 27 Φεβρουαρίου 2026

Ο Ορκωτό� Ελεγκτή� Λογιστή�
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