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Πολιτική κατά της δωροδοκίας και της διαφθοράς 

 
1. Εισαγωγή 
 
Η δωροδοκία σύμφωνα με το άρθρο 4 του Ν. 4557/2018, όπως ισχύει, εμπίπτει στην κατηγορία των βασικών 
αδικημάτων, που συνιστούν εγκληματικές δραστηριότητες, για τις ανάγκες του ανωτέρω νόμου, σχετικά με 

την πρόληψη και καταστολή της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες και της 
χρηματοδότησης της τρομοκρατίας. 
 
2. Πολιτική 
 
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω καθώς και τα οριζόμενα στο Ν.2656/1998 (ΦΕΚ Α' 265)«Κύρωση της 
σύμβασης για την καταπολέμηση της δωροδοκίας αλλοδαπών δημοσίων λειτουργών σε διεθνείς 

επιχειρηματικές συναλλαγές», η Τράπεζα έχει υιοθετήσει ειδική πολιτική για την πρόληψη και αντιμετώπιση 
φαινομένων δωροδοκίας και διαφθοράς μεταξύ των λειτουργών της και κάθε τρίτου συναλλασσόμενου. 
 
Η Τράπεζα καθιστά σαφές ότι ανάλογες πρακτικές είναι παντελώς μη αποδεκτές σε θέματα επιχειρηματικής 

ακεραιότητας και βλάπτουν τη φήμη και τα συμφέροντά της. Επιπρόσθετα λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα για 
την αποτροπή φαινομένων δωροδοκίας και διαφθοράς μεταξύ του προσωπικού, των στελεχών της και κάθε 

τρίτου συναλλασσόμενου και προβαίνει στον άμεσο καταλογισμό ευθυνών όλων των εμπλεκομένων, σε 
περίπτωση εντοπισμού αυτών, καθώς και στη λήψη των απαιτούμενων νομικών μέτρων. 
 
2.1 Πεδίο εφαρμογής 
 
Η παρούσα Πολιτική Anti-Bribery & Corruption (ABC) έχει εφαρμογή σε όλο το προσωπικό της Τράπεζας, στις 
θυγατρικές της καθώς και στα σχετιζόμενα νομικά πρόσωπα και το προσωπικό τους, σε οποιοδήποτε 

αντικείμενο δραστηριότητάς τους. Παράλληλα, οι προβλέψεις της εφαρμόζονται και από τυχόν τρίτα μέρη με 
τα οποία η Τράπεζα συνεργάζεται με οποιονδήποτε τρόπο, στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων της. Στο πλαίσιο 
αυτό, η Τράπεζα έχει υιοθετήσει κατάλληλα μέτρα για την προστασία της φήμης της στην αγορά σε θέματα 
ηθικής συμπεριφοράς, οικονομικής ακεραιότητας και αξιοπιστίας των λειτουργών της. 
 
Η εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής συντονίζεται από την ΚΣΟ για τη διασφάλιση της εφαρμογής ενιαίων 
προτύπων και διαδικασιών σε όλα τα μέλη του Ομίλου. 

 

Όλο το προσωπικό και τα συνεργαζόμενα τρίτα μέρη οφείλουν να είναι εξοικειωμένοι με την παρούσα πολιτική 
και να εφαρμόζουν πλήρως τις προβλέψεις της (κατά τη σύναψη συνεργασιών, την ανάπτυξη προϊόντων και 
διαδικασιών, τη σύναψη σχέσεων, τη συμμετοχή σε διαγωνισμούς κ.λ.π.). 
 
Ο επικεφαλής κάθε θυγατρικής / Μονάδας, έχει την ευθύνη διασφάλισης της συμμόρφωσης με τις προβλέψεις 

της παρούσας, σε κάθε δραστηριότητά της, μέσω της ανάπτυξης, επικαιροποίησης και εφαρμογής κατάλληλων 
επιμέρους Πολιτικών και διαδικασιών. 
 
2.2 Προϋποθέσεις εφαρμογής 
 
Η Τράπεζα, αναγνωρίζοντας ότι η εμπλοκή στελεχών της σε φαινόμενα δωροδοκίας είναι δυνατόν να επιφέρει 
πλήγμα στη δημόσια εικόνα και στη φήμη της, προβαίνει: 

 
• Στη γνωστοποίηση υιοθέτησης και εφαρμογής πολιτικής ενάντια στη δωροδοκία και την ανάπτυξη 

κατάλληλων διαδικασιών για την εφαρμογή της. 
• Στην εκπαίδευση όλων των υπαλλήλων και των διευθυντικών στελεχών της στην αναγνώριση και 

αποφυγή οποιασδήποτε εμπλοκής τους σε δωροδοκία. 
• Στην ενθάρρυνση των υπαλλήλων και των διευθυντικών στελεχών της στην επαγρύπνηση και άμεση 

αναφορά κάθε περίπτωσης για την οποία υφίστανται υπόνοιες δωροδοκίας στα εντεταλμένα όργανα 

της Τράπεζας, παρέχοντας παράλληλα τη διασφάλιση ότι οι όποιες εμπιστευτικές πληροφορίες 
τυγχάνουν της δέουσας εχεμύθειας και προσοχής, μέσω της εφαρμογής της Πολιτικής διαχείρισης 
αναφορών και καταγγελιών. 

• Στη σαφή γνωστοποίηση ότι για περιπτώσεις που κρίνεται απαραίτητο θα λαμβάνουν άμεση γνώση 
της δωροδοκίας οι αρμόδιες δικαστικές αρχές. 

• Στην ανάληψη άμεσης δικαστικής δράσης ενάντια σε όσους εμπλέκονται τεκμηριωμένα σε περιπτώσεις 

δωροδοκίας. 
• Στον έλεγχο όλων των συναλλαγών (υπαλλήλων και στελεχών της Τράπεζας και τρίτων) για θέματα 

ξεπλύματος χρήματος και οικονομικού εγκλήματος μέσω ειδικής AML εφαρμογής, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα από το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο. 

• Στην εφαρμογή της Πολιτικής για τη διαφάνεια των συναλλαγών. 
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• Στην εφαρμογή της Πολιτικής εξωτερικής ανάθεσης εργασιών με την ανάπτυξη επαρκών διαδικασιών 
και μηχανισμών ελέγχου. 

• Στην εφαρμογή Πολιτικής και διαδικασιών για τη διαφύλαξη των περιουσιακών στοιχείων της 
Τράπεζας και του Ομίλου, καθώς και στην ανάπτυξη αναλυτικών διαδικασιών αποτίμησης των 

περιουσιακών στοιχείων προς εκποίηση. 
• Στην εφαρμογή Πολιτικής και διαδικασιών για τη διαχείριση των συμβάσεων και των προμηθειών που 

καλύπτει όλα τα στάδια της διαδικασίας από την υποβολή ανταγωνιστικών προσφορών έως και την 
υπογραφή της σύμβασης. 

• Στην υιοθέτηση Πολιτικής Κατάχρησης Αγοράς 
• Στην κατάρτιση Πολιτικής αντιπαροχών 
• Στην εφαρμογή Πολιτικής συναλλαγών προσώπων που έχουν ειδική σχέση με τον Όμιλο 

• Στην εφαρμογή Πολιτικής Σύγκρουσης Συμφερόντων 
• Στον καθορισμό σαφούς πλαισίου λειτουργίας και επαρκούς διαχωρισμού καθηκόντων μεταξύ των 

λειτουργών της σε όλο το φάσμα παροχής τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών καθώς και λήψης 
αγαθών και υπηρεσιών. 

 
Επιπρόσθετα, η Τράπεζα έχει ήδη θεσπίσει Κώδικα Δεοντολογίας & Ηθικής των Υπαλλήλων του Ομίλου, στον 
οποίο ορίζει τους εσωτερικούς κανόνες επαγγελματικής δεοντολογίας και συμπεριφοράς και εφαρμόζεται από 

το σύνολο του προσωπικού του Ομίλου. Επίσης στις συμβάσεις εργασίας που συνάπτονται μεταξύ των 
εργαζομένων (υπαλλήλων και στελεχών) και της Τράπεζας, αναφέρεται ρητά ότι το προσωπικό δεν επιτρέπεται 
να λαμβάνει δώρα, εκπτώσεις ή αμοιβές και λοιπά ωφελήματα από πελάτες της Τράπεζας ή από τρίτους ως 
αντάλλαγμα για τις προσφερόμενες προς αυτούς υπηρεσίες για λογαριασμό της Τράπεζας. 
 
2.3 Αντικείμενο – Θεμελιώδεις Αρχές 

 
Απαγόρευση Δωροδοκίας 
Η Τράπεζα απαγορεύει ρητά την προσφορά ή την παροχή οποιουδήποτε κινήτρου για την αποδοχή ή παροχή 
δωροδοκίας είτε σε μετρητά είτε σε άλλο αγαθό από και προς οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή σχήμα 
ή οντότητα, οπουδήποτε και εάν διαμένει ή εδρεύει καθώς και από και προς οποιοδήποτε φυσικό πρόσωπο ή 
φορέα που κατέχει δημόσιο αξίωμα, με σκοπό να κερδίσει οποιοδήποτε εμπορικό, συμβατικό ή ρυθμιστικό 
πλεονέκτημα για τον Όμιλο ή να αποκομίσει οποιοδήποτε προσωπικό όφελος, χρηματικό ή άλλο, για φυσικό 

πρόσωπο ή άλλα πρόσωπα που συνδέονται με αυτό. 
 
Επιπλέον, απαγορεύει ρητά την προσφορά/αποδοχή οποιουδήποτε δέλεαρ που θα μπορούσε να οδηγήσει στην 

αποκόμιση οφέλους ή πλεονεκτήματος, είτε από τον λαμβάνοντα το δέλεαρ είτε από οποιοδήποτε άλλο 
πρόσωπο ή όργανο που συνδέεται με αυτόν, και το οποίο μπορεί να επηρεάσει τα πρόσωπα που λαμβάνουν 
τις αποφάσεις ή τα συνδεόμενα με αυτά πρόσωπα. 
 

Απαγόρευση Πληρωμών Διευκόλυνσης 
Η Τράπεζα απαγορεύει ρητά οποιαδήποτε συναλλαγή διευκόλυνσης, ανεξάρτητα από το ύψος αυτής. 
Οποιαδήποτε καταβολή, αποδοχή, απαίτηση, προσφορά ή και υπόσχεση πληρωμών με στόχο την 
πραγματοποίηση ή επίσπευση μίας ενέργειας όπως για παράδειγμα η έγκριση ή επίσπευση πιστοδοτήσεων ή η 
αποκόμιση ιδιωτικού οφέλους δεν είναι αποδεκτή. 
 

Φιλανθρωπίες, Χορηγίες, Δωρεές 
H Τράπεζα, στο πλαίσιο άσκησης της κοινωνικής, πολιτιστικής και περιβαλλοντικής της πολιτικής, δύναται να 
προβαίνει σε διάφορες ενέργειες υποστήριξης και ενίσχυσης διοργανώσεων, γεγονότων ή οργανισμών. 
Τέτοιου είδους δραστηριότητα πραγματοποιείται με καλή πίστη και δεν αποσκοπεί στη δωροδοκία για 
αποκόμιση οποιασδήποτε μορφής οφέλους ή πλεονεκτήματος. Οι χορηγίες ειδικά, αποτελούν μία μορφή 
νόμιμης και διαφανούς δραστηριότητας για την επίτευξη των επιχειρησιακών και άλλων στόχων της Τράπεζας. 

Ωστόσο, σε ειδικές περιπτώσεις αντίστοιχων συναλλαγών που ενδέχεται να ενέχουν αυξημένο κίνδυνο 

διαφθοράς εφαρμόζονται μέτρα αυξημένης δέουσας επιμέλειας. 
 
Ειδικότερα, η αρμόδια Μονάδα που έχει και την ευθύνη της παρακολούθησης και έγκρισης των εν λόγω 
δραστηριοτήτων πρέπει να έχει σαφείς διαδικασίες, σύμφωνα με τις οποίες: 
 

• Αναγνωρίζονται επακριβώς οι διαφορετικοί τύποι παροχών (χορηγίες, δωρεές, φιλανθρωπίες) 
• Τίθενται συγκεκριμένα κριτήρια και όρια που αφορούν στο ύψος και το είδος των παροχών, για την 

έγκριση τους 
• Προσδιορίζονται οι συναλλαγές ιδιαίτερα υψηλού κινδύνου (π.χ. η αίτηση χορηγίας από κρατικό 

λειτουργό/Οργανισμό, ήδη υφιστάμενο ή δυνητικό πελάτη κ.λπ.) 
• Διενεργούνται αυστηροί έλεγχοι due diligence του αποδέκτη (συμπεριλαμβανομένης της διάρκειας 

δραστηριότητάς του και τυχόν ιστορικό καταγγελιών και παραβάσεων) 
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• Απαιτείται προ-έγκριση της συνεργασίας με βάση την ανάλυση κινδύνου, απευθείας από την αρμόδια 
Μονάδα για συγκεκριμένα είδη συναλλαγών υψηλού κινδύνου 

• Υφίσταται επαρκής τεκμηρίωση και τήρηση αρχείων όλων των συναλλαγών παροχών 
 

Χορηγίες και δωρεές προς πολιτικά κόμματα και συναφή με αυτά νομικά και φυσικά πρόσωπα, κατά κανόνα 
αποφεύγονται, καθώς ενέχουν ιδιαίτερα υψηλό κίνδυνο διαφθοράς. Κατ΄ εξαίρεση, ειδικά σε περιπτώσεις που 
εμπλέκονται κρατικοί λειτουργοί ή Υπηρεσίες, ακολουθούνται με ιδιαίτερη προσοχή οι σχετικές διαδικασίες 
ελέγχου, που συνοδεύονται από τις εγκρίσεις των αρμόδιων Επιτροπών για την τελική υλοποίηση. 
 
Δωροληψία και επιχειρηματική φιλοξενία και παροχές 
Η αποδοχή και απόδοση δώρων ή επιχειρηματικής φιλοξενίας και λοιπών παροχών είναι μία ευρέως 

διαδεδομένη πρακτική που αφορά στην ανταμοιβή υπαλλήλων, μετόχων, προμηθευτών ή και διάφορων 
δημόσιων λειτουργών. 
 
Ωστόσο η παροχή, λήψη ή υπόσχεση τέτοιων παροχών δεν είναι αποδεκτή εάν αποσκοπεί στην αποκόμιση 
ιδιωτικού συμφέροντος, ευνοϊκής συμπεριφοράς ή άλλης ωφέλειας. Στην ευρύτερη έννοια του όρου 
επιχειρηματική φιλοξενία περιλαμβάνονται μεταξύ άλλων και οι παροχές γευμάτων, διασκέδασης, εξόδων 
μετακίνησης, παροχής καταλυμάτων, παροχής εκπαιδεύσεων ή συμμετοχής σε συνέδρια και λοιπές 

εκδηλώσεις. 
 
Οι υπάλληλοι των εταιρειών του Ομίλου απαγορεύεται ρητά να ζητούν ή να απαιτούν τέτοιου είδους παροχές, 
καθώς και να τις αποδέχονται εάν αυτό συνεπάγεται σύγκρουση συμφερόντων με τον Όμιλο. Παράλληλα, 
όπως σημειώνεται και στον Κώδικα Δεοντολογίας της Τράπεζας, η αποδοχή δώρων, αμοιβών και λοιπών 
πλεονεκτημάτων αποτελεί πειθαρχικό παράπτωμα. 

 
Η Τράπεζα λαμβάνει συγκεκριμένα μέτρα προκειμένου να αναγνωριστούν και να αντιμετωπιστούν 
συγκεκριμένοι παράγοντες κινδύνου, όπως 
 

• Η τήρηση διαφανών διαδικασιών και η τήρηση συγκεκριμένων κανόνων για την αποδοχή δώρων και 
φιλοξενίας, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που εμπλέκονται κρατικοί λειτουργοί ή υπηρεσίες (όπως για 
παράδειγμα τήρηση επιστολών για τη διαφάνεια των συναλλαγών, ορισμός συγκεκριμένων ορίων και 

αξιών και περιορισμών) 
• Λήψη επιπρόσθετων μέτρων στις περιπτώσεις που ο πάροχος/αποδέκτης έχει συγγενική ή άλλη σχέση 

με προσωπικό της Τράπεζας, κρατικό λειτουργό ή υπηρεσία, αλλά και τρίτα φυσικά και νομικά 

πρόσωπα, με τα οποία η Τράπεζα έχει συνεργασία ή έννομο συμφέρον (όπως προμηθευτές, 
αντιπρόσωποι, διαμεσολαβητές κ.α.) 

• Η αξιολόγηση του ύψους και της συχνότητας των παροχών σε σχέση με τον αποδέκτη/πάροχο 
• Η αξιολόγηση του ύψους και της συχνότητας των παροχών σε σχέση με την εγγύτητά τους με 

συγκεκριμένες δραστηριότητες της Τράπεζας, όπως βραβεύσεις σε συγκεκριμένα αντικείμενα 
δραστηριότητας ή υπογραφή συμβάσεων. 

 
Στο πλαίσιο της αξιολόγησης των παραπάνω κινδύνων τηρούνται σχετικά αρχεία, στα οποία περιλαμβάνονται 
οι διενεργούμενοι έλεγχοι, τα επίπεδα κινδύνων μεταξύ των διαφορετικών ειδών παροχών, των εγκρίσεων 
που απαιτούνται από την αρμόδια διεύθυνση/διευθύνσεις, ανά επίπεδο κινδύνου. 

 
Οποιαδήποτε συναλλαγή της συγκεκριμένης κατηγορίας υπερβεί τα όρια που έχουν τεθεί από την Τράπεζα, 
μπορεί κατ’ εξαίρεση μόνο να γίνει αποδεκτή, εφόσον υπάρχει σχετική έγκριση από την αρμόδια 
διεύθυνση/προϊστάμενο. Για τον λόγο αυτό εξαιρούνται της ανωτέρω Πολιτικής οι ακόλουθες συνήθεις 
πρακτικές/συμπεριφορές: 
 

• Η συνήθης και αποδεκτή φιλοξενία 

• Η προσφορά ενός εθιμοτυπικού δώρου επ’ ευκαιρία μιας τελετής ή μιας εορτής ή ενός ειδικού 
γεγονότος, η αξία του οποίου δεν θα πρέπει να υπερβαίνει σε καμία περίπτωση τα €100 

• Η χρήση μιας εύκολα αναγνωρίσιμης διαδικασίας για την πληρωμή αμοιβής ή 
• Η προσφορά πόρων για την υποβοήθηση προσώπου ή οργάνου, προκειμένου να συμβάλλει στην 

αποδοτικότητα συγκεκριμένης εργασίας/έργου και η οποία παρέχεται μόνο για τον συγκεκριμένο 
σκοπό. 

 

Αναλυτική περιγραφή των ανωτέρω γίνεται στην Πολιτική σύγκρουσης συμφερόντων που η Τράπεζα έχει ήδη 
θεσπίσει και εφαρμόζει. 
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2.4 Περιπτώσεις Αυξημένου Κινδύνου 
 

Συναλλαγές με Δημόσιους Λειτουργούς 
Οποιαδήποτε δραστηριότητα αφορά σε κρατικούς αξιωματούχους ή άτομα που συναναστρέφονται με 

κρατικούς αξιωματούχους ενέχουν, εκτός από κίνδυνο φήμης, και αυξημένο κίνδυνο μη συμμόρφωσης με το 
ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. Για τους σκοπούς της παρούσας Πολιτικής, ως κρατικοί λειτουργοί/οργανισμοί 
ορίζονται: 
 

• Εθνικά, περιφερειακά, τοπικά και δημοτικά σώματα λήψης αποφάσεων (π.χ. κρατικές υπηρεσίες, 
υπουργεία, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης, δικαστικές και λοιπές εκτελεστικές υπηρεσίες) 

• Εταιρείες κρατικού συμφέροντος (π.χ. εταιρείες στις οποίες συμμετέχει το δημόσιο με ποσοστό άνω 

του 50% ή ασκεί τον έλεγχο ή συμμετέχει στη διοίκηση) 
• Κεντρικές Τράπεζες 
• Κρατικά επενδυτικά κεφάλαια (investement funds) 
• Διεθνείς οργανισμοί, επενδυτικές τράπεζες, ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά ταμεία (EU, UN, IMF, 

ΕΦΚΑ κα) 
• Βασιλικές οικογένειες 
• Πολιτικά κόμματα, υποψήφιοι και εκπρόσωποι τους, όλων των βαθμίδων 

 
Στη συγκεκριμένη περίπτωση ακολουθούνται τα εξής: 

• Οποιαδήποτε συναλλαγή σημαντικής αξίας, συμπεριλαμβανομένων δώρων, φιλοξενίας ή άλλων 
αγαθών που παρέχεται από τον Όμιλο σε κρατικό αξιωματούχο θα πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύεται 
από σχετική γνωμοδότηση από την αρμόδια υπηρεσία πριν τη λήψη, αποδοχή ή υπόσχεση της εν 
λόγω παροχής 

• Γνωμοδότηση της αρμόδιας υπηρεσίας μπορεί ωστόσο να ζητηθεί κατά περίπτωση και για την 
αποδοχή/απόδοση δώρων ή για τη διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων (π.χ. σεμιναρίων, συνεδρίων, 
παρουσιάσεων κλπ) 

• Ειδικά στις περιπτώσεις συναλλαγών με τρίτα μέρη που ενδέχεται να έχουν αυξημένο κίνδυνο 
διαφθοράς ή δωροδοκίας όπως οντότητες των παραπάνω υποπεριπτώσεων, θα ακολουθούνται κατά 
περίπτωση αυξημένα μέτρα ελέγχου και εγκρίσεων 

• Για την αποφυγή του αυξημένου κινδύνου που ενέχουν τυχόν συναλλαγές με πολιτικά κόμματα, 

υιοθετείται αυστηρή Πολιτική προσλήψεων προσωπικού, πρακτικής άσκησης υπαλλήλων, προαγωγών 
και αποζημιώσεων, όπως σημειώθηκε στην αντίστοιχη ενότητα παραπάνω. 

 

Συνεργασία με Τρίτα μέρη 
Η Τράπεζα συνεργάζεται με έναν μεγάλο αριθμό τρίτων μερών, στο πλαίσιο άσκησης των δραστηριοτήτων 
της. Προκειμένου να αντιμετωπιστεί ο κίνδυνος πιθανής διαφθοράς των μερών αυτών, η Τράπεζα παροτρύνει 
όλα τα συνεργαζόμενα μέρη να τηρούν το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και να διαθέτουν αντίστοιχες διαδικασίες 

για την καταπολέμηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 
 
Κατά την σύναψη συμβάσεων με τρίτα μέρη, η Τράπεζα κοινοποιεί την παρούσα Πολιτική και απαιτεί την 
αποδοχή της, ενώ διατηρεί, μέσω συγκεκριμένου όρου που περιλαμβάνεται στις συμβάσεις που καταρτίζονται, 
το δικαίωμά της να προβεί σε διακοπή της συνεργασίας, στην περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή της 
υπόνοιες για συμμετοχή των τρίτων μερών σε πιθανές περιπτώσεις διαφθοράς και δωροδοκίας. Παράλληλα, 

η μη αποδοχή της παρούσας Πολιτικής συνιστά εξαρχής αιτία ακύρωσης της συνεργασίας. 
 
Ως τρίτα μέρη για τους σκοπούς της παρούσας πολιτικής λογίζονται οι: 
 

• Προμηθευτές και πάροχοι προϊόντων και υπηρεσιών 
• Εργολάβοι και υπεργολάβοι έργων 

• Σύμβουλοι δραστηριότητας 

• Διαμεσολαβητές 
• Διαφημιστικές εταιρείες 
• Λοιπές εταιρίες και πρόσωπα με αντίστοιχη δραστηριότητα ή λειτουργία 

 
Πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας με τρίτα μέρη, η Τράπεζα προβαίνει στους απαραίτητους ελέγχους 
προκειμένου να αναγνωριστούν οι τυχόν κίνδυνοι που σχετίζονται με τη σύναψη σχέσης συνεργασίας και 
αφορούν: 

 
• Την αξιολόγηση της σκοπιμότητας και ανάγκης της κάθε συνεργασίας 
• Τους όρους πληρωμών και προμηθειών 
• Την επάρκεια και τεχνογνωσία του παρόχου για τη συγκεκριμένη υπηρεσία 
• Την πιθανότητα εμπλοκής ή συνεργασίας του με κρατικούς λειτουργούς ή υπηρεσίες 
• Την ύπαρξη τυχόν συγγενικών ή άλλων σχέσεων με κρατικούς λειτουργούς 
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• Τον κίνδυνο διαφθοράς του συγκεκριμένου κλάδου δραστηριότητας 
• Τον κίνδυνο διαφθοράς της χώρας έδρας ή δραστηριότητας του παρόχου 

• Την πιθανή σχέση του παρόχου με το πρόσωπο (φυσικό ή νομικό) που εισηγήθηκε στη συνεργασία. 
 

Στο πλαίσιο των σχετικών ελέγχων, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ελέγξει και να αξιολογήσει, μεταξύ 
άλλων: 
 

• Στοιχεία αρνητικής δημοσιότητας, ειδικά στις περιπτώσεις εμπλοκής σε θέματα διαφθοράς και 
δωροδοκίας 

• Την επιβολή δικαστικών και άλλων ποινών/προστίμων για θέματα εγκληματικών ενεργειών, 
δημοσίων ή θεσμικών παραβάσεων κ.α. 

• Τις εσωτερικές πολιτικές και διαδικασίες που τα τρίτα αυτά μέρη έχουν και εφαρμόζουν στη 
δραστηριότητά τους 

• Την τυχόν εποπτεία των μερών αυτών από κάποιον δημόσιο οργανισμό και την ύπαρξη σχετικών 
προστίμων ή κυρώσεων 

 
Η Τράπεζα έχει ορίσει συγκεκριμένα κριτήρια για την αποδοχή ή απόρριψη συγκεκριμένων συνεργασιών, πέρα 
από τα οποία απαιτείται η τήρηση μέτρων αυξημένης δέουσας επιμέλειας, πριν αλλά και κατά τη διάρκεια της 

συνεργασίας, ενώ κατά περίπτωση ενδέχεται να απαιτηθεί έγκριση από πολλαπλές αρμόδιες διευθύνσεις και 
διοικητικά επίπεδα. 
 
Οι πληρωμές τρίτων μερών γίνονται με τρόπο διαφανή και αυστηρά, βάσει των όσων ορίζονται στις σχετικές 
συμβάσεις συνεργασίας, ενώ δεν περιλαμβάνουν υπό καμία συνθήκη επιπλέον κεφάλαια που μπορεί να 
χρησιμοποιηθούν για τη διαφθορά ή δωροδοκία των μερών αυτών. 

 
Η Τράπεζα τηρεί αναλυτικά αρχεία των συνεργασιών που συνάπτει με τρίτα μέρη, στα οποία περιλαμβάνονται 
οι έλεγχοι και περιοδικές αξιολογήσεις που διενεργούνται, οι συμβατικοί όροι και οι συμφωνηθείσες 
προμήθειες, καθώς και όλες οι σχετικές εγκρίσεις. 
 
Περισσότερες πληροφορίες περιλαμβάνονται στην Πολιτική Προμηθειών Ομίλου, η οποία θα πρέπει να 
επικαιροποιείται και να προσαρμόζεται περιοδικά, στο πλαίσιο της παρούσας Πολιτικής. 

 
Εξαγορές, Συγχωνεύσεις, επενδύσεις, πωλήσεις περιουσιακών στοιχείων 
Κατά τη διενέργεια εξαγορών, συγχωνεύσεων, επενδύσεων σε τρίτες νομικές οντότητες ή και πώλησης παγίων 

της Τράπεζας (από-επένδυση, δανειακά χαρτοφυλάκιο κ.α.), ενδέχεται να υπάρξει κίνδυνος αντιμετώπισης 
διαφθοράς, ανάλογα με το προφίλ του συναλλασσόμενου. 
 
Για την αντιμετώπιση του εν λόγω κινδύνου 

• Διενεργούνται αξιολογήσεις κινδύνου διαφθοράς/δωροδοκίας (risk/based ABC due diligence) 
• Προσδιορίζονται συμβατικά οι όροι προστασίας έναντι περιπτώσεων διαφθοράς/δωροδοκίας 
• Ειδικά για τις περιπτώσεις συγχωνεύσεων και εξαγορών, διενεργούνται έλεγχοι και μετά την 

υλοποίησή τους, ώστε να εξασφαλίζεται ότι τηρούνται πολιτικές και μέτρα για την αντιμετώπιση της 
δωροδοκίας και της διαφθοράς. 

 

Oι διενεργούμενοι έλεγχοι έχουν σκοπό να προσδιορίσουν: 
 

• Τυχόν σχέσεις, εμπλοκή ή συνεργασία των αντικειμένων εξαγοράς με κρατικούς λειτουργούς και 
υπηρεσίες 

• Την αξιολόγηση της φήμης, των πολιτικών και της διοίκησης του αντικειμένου εξαγοράς 
• Την επάρκεια των πολιτικών και διαδικασιών που ακολουθεί 

• Τον κίνδυνο διαφθοράς/δωροδοκίας που ενέχει ο συγκεκριμένος κλάδος δραστηριότητας ή η χώρα 

δραστηριότητας 
 
Για την εξασφάλιση της αντικειμενικότητας και αξιοπιστίας των ως άνω ελέγχων, η διενέργεια τους 
πραγματοποιείται από τον ΕΕΟ. 
 
Παράλληλα, λαμβάνονται ειδικά μέτρα προστασίας της Τράπεζας, στα οποία περιλαμβάνονται: 

• Μέτρα συμβατικών όρων και εγγυήσεων που τίθενται πριν την υπογραφή των συμβάσεων 

• Το δικαίωμα να ζητήσει η Τράπεζα την εφαρμογή συγκεκριμένων πρακτικών ABC, στο πλαίσιο της 
δικής της Πολιτικής 

• Δικαίωμα αποχώρησης ή ακύρωσης της συμφωνίας σε περίπτωση διαπίστωσης περιπτώσεων 
παράβασης της Πολιτικής ABC 

• Δικαίωμα ελέγχου των αρχείων και βιβλίων των αντικειμένων εξαγοράς 
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Λοιπές περιπτώσεις υψηλού κινδύνου 
Στο πλαίσιο της παρούσας Πολιτικής και για την περαιτέρω διευκόλυνση της αναγνώρισης των περιπτώσεων 

που ενέχουν αυξημένο κίνδυνο διαφθοράς/δωροδοκίας, σημειώνονται οι ακόλουθες ενδεικτικές περιπτώσεις: 
• Σύναψη συμβάσεων με τρίτα μέρη τα οποία δεν έχουν επαρκή ή καθόλου εμπειρία για την παροχή 

συγκεκριμένου έργου 
• Ύπαρξη ιστορικού διαφθοράς /δωροδοκίας ή άλλη αρνητική δημοσιότητα 
• Εμπλοκή του ίδιου κρατικού λειτουργού/ών, τόσο στη διαδικασία έγκρισης μίας δημόσιας σύμβασης, 

όσο και στη διαδικασία πληρωμών της 
• Συναλλαγή ή συνεργασία με τρίτο πρόσωπο, κατόπιν προτροπής/σύστασης από κρατικό λειτουργό 
• Στενή επιχειρηματική ή οικογενειακή σχέση προσωπικού ή τρίτων με κρατικούς λειτουργούς ή άλλα 

μέρη 

• Προβολή σημαντικών ενστάσεων από τρίτα μέρη για την επιβολή συμβατικών όρων και περιορισμών 
ABC, κατά την σύναψη συνεργασιών και συμβάσεων 

• Χρήση εικονικών επιχειρήσεων (shell companies) για την σύναψη συνεργασιών 
• Απαίτηση εξασφάλισης σημαντικής αποζημίωσης/πληρωμής πριν ή σε πολύ σύντομο διάστημα μετά 

τη σύναψη συνεργασίας  
• Απαίτηση ένταξης στις συμβάσεις συνεργασίας ασυνήθων όρων ή εκτός συνήθους επιχειρηματικής 

πρακτικής  

• Απαίτηση πληρωμής σημαντικών ποσών σε μετρητά ή ως προκαταβολή ή σε άτομα που δεν 
περιλαμβάνονται στις συμβατικές υποχρεώσεις  

• Απαίτηση πληρωμών ή αποζημιώσεων που δεν περιλαμβάνονται στις συμφωνηθείσες παροχές  
• Υψηλή εξάρτηση σε συναλλαγές μετρητών  
• Ασαφής τήρηση βιβλίων και δικαιολογητικών εγγράφων  

 

2.5 Εκπαίδευση  
Η Τράπεζα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα, για την ευαισθητοποίηση του προσωπικού της σε όλα τα 
διοικητικά επίπεδα, σε θέματα καταπολέμησης της διαφθοράς και της δωροδοκίας, καθώς και για την 
ενημέρωσή του για τις προβλέψεις της παρούσας και των σχετιζόμενων Πολιτικών και διαδικασιών.  
Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην εκπαίδευση του προσωπικού που έχει αυξημένη έκθεση στους ανωτέρω 
κινδύνους.  
 

2.6 Αναφορές  
Η πρόληψη, ο εντοπισμός και η αναφορά της δωροδοκίας αποτελεί ευθύνη όλων των υπαλλήλων και στελεχών 
του Ομίλου, όπως αναλυτικά αναφέρεται παραπάνω στην Πολιτική διαχείρισης αναφορών και καταγγελιών. 

Για την εφαρμογή των ανωτέρω η Τράπεζα έχει δημιουργήσει κατάλληλα κανάλια επικοινωνίας, ώστε μέσω 
αυτών να γίνεται η αναφορά για δωροδοκία, διαφθορά και απάτη ή για τυχόν υπόνοια αυτών, με άκρα 
εμπιστευτικότητα, ώστε να ενημερώνονται άμεσα τα αρμόδια εντεταλμένα Όργανα, σύμφωνα με τις 
προβλέψεις της Πολιτικής “Διαχείρισης επώνυμων και ανώνυμων αναφορών και καταγγελιών”. 

 
Όταν μια αναφορά περιλαμβάνει ευρήματα / περιστατικά που εντοπίστηκαν σε περισσότερα του ενός μέλη 
του Ομίλου, η ΚΣΟ συντονίζει τον χειρισμό και την κλιμάκωση προκειμένου να διασφαλιστεί η ενιαία εποπτεία 
σε επίπεδο Ομίλου. 


